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Abstract:

The aim of this paper is to provide an analysis of the media dialogue, the interview
with Czech minister of culture Alena Handkova, in which she explains her removal
of the National theatre director Ondiej Cerny from office. The interview took place
on September 71" 2012 in Czech TV studio of the broadcast show Uddalosti,
komentaie, where main Czech political events of the day are commented on. The
approach to analysis from two perspectives draws our attention to two
particularities of the dialogue — nonfluency of its processing and its content
incompleteness. The method of conversation analysis enables us to focus on what
has been said during the dialogue; the critical discourse analysis clarifies what the
dialogue determinates. Although both approaches are based on the different
theoretical assumptions, they can complement each other. This idea was articulated
already by T. A. van Dijk, who calmed down conflicts between the exponents of the
both analysis methods.
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1. Pro¢ analyzovat pravé rozhovor s ministryni Hanakovou?

Inspiraci pro vytvoreni tohoto prispévku mi byla kniha R. Wooffitta Conversation
Analysis and Discourse Analysis: A Comparative and Critical Introduction (2005), ktera 1i¢i
vyvoj paralelné se vyvijejici tradice konverzacni a diskurzivni analyzy, porovnava je
ztady aspektii asnazi se demonstrovat, ze dokazou zohlednit i néco ztoho, co je
typické pro druhou metodologickou cestu. Wooffitt, a¢ sam sebe povazuje za
konverza¢niho analytika, neptisvojuje oblast analyzy dialogu pouze své metodé,
protoze véri, ze mizZe nabidnout mnoho cenného ijinym pristupim ke studiu
interakce: ,[...] both critical and Foucaldian discourse analysis present aset of
challenges to CA, in that they articulate an alternative approach to study of
interaction® (Wooffitt, 2005, s. 137). Text, ktery jsem zvolila k analyze, je dle mého
nazoru dobrym piikladem nejen toho, jak obé metody pomahaji odkryt socialni
realitu, pokazdé trochu zjiného uhlu, ale také dokazuje, Ze verejnost reflektuje
pribéh rozhovoru a v intencich svych oéekavani ho i hodnoti. To doklada, ze analyza
rozhovoru neni vysostnym tzemim urcenym pouze analytikim, ale predevsim
mistem vytvareni vyznami a polem socialni interakce. Prestoze nemam k dispozici
dostatek prostoru na provedeni dvou opravdu diikladnych analyz, mohu alespon
nadnést otazku, zda se obé metody mohou dopliiovat, aniz bychom prehlizeli jejich
vzajemné vymezeni.



2. Struktura udalosti a rozhovoru

Necekané 7.zafi 2012 odvolala ministryné kultury Alena Handkova feditele
Narodniho divadla Ondfeje Cerného zjeho funkce. Tentyz veder byla pozvana do
poradu Udalosti, komentare, aby své rozhodnuti vysvétlila. Rozhovor se odehraval
nazivo pomoci pfenosového vozu, do studia byl pozvan odvolany feditel Cerny a na
zaveér poradu zazn€l komentatr divadelni publicistiky Jany Machalické. Na zacatku
poradu udélost shrnula kratka reportaz. V analyze se budu vénovat pouze kratkému
uryvku zrozhovoru ministryné s moderatorkou Danielou Drtinovou, ktery je dle
mého nazoru dostatec¢né ilustrativni pro pouziti obou metod analyzy (viz priloha).

3. Konverzacni analyza

Z hlediska konverzacni analyzy se zaméfim pouze na nékolik momentii, které jsou
kli¢ové pro pochopeni dané situace. Jiz po prvnim precteni transkriptu je evidentni,
ze moderatorka se stale dozaduje odpovédi na piivodni otazku (replika 16), proto ji
nékolikrat opakuje (kromé repliky 16 i v replice 18, 26, 30, 32), pouze ji misty drobné
variuje (,,Uvedte prosim presné diivody odvolani. Pro¢ byl odvolan?“). Dochazi tedy
k rozporu mezi moderatorkou a ministryni v relevantnosti druhé ¢éasti sekvenc¢niho
paru. Ministryné se domniva, ze jiz odpovédéla na jeji otdzku. Dokonce na samém
pocatku dava najevo, ze otazka jiz byla zodpovézena pred samotnym vysilanim
poradu, naproti tomu moderatorka nepovazuje jeji odpoveéd za dostatecnou, a proto
zesiluje sviij tlak na ministryni tim, Ze otazku poklada stale znovu. Jako divod
odvolani ministryné uvadi ,Spatné nastavené fidici procesy a provozni procesy”,
vreplice 29 ale toto tvrzeni sama opravuje artika, ze reditel mél spiSe Spatné
nastavené procesy ménit. Moderatorka ¢asto retézi otazky, které spolu ne vzdy zcela
souvisi, napr. ,Co znamenaji Spatné nastavené ridici procesy?“, ,,Co udélal Ondrej
Cerny $patné?“. Ministryné pak miiZe byt zcela pravem zmatena tim, na jakou otazku
mé odpovidat (viz replika 23). Navic pristup moderatorky je mnohem agresivnéjsi
nez ten jeji. Vstupuje ji témeér v kazdé replice do reéi, dochazi tak k pravidelnym
prekryvim replik, a neposkytuje ji tak dostateény prostor na dokonceni odpovédi.
Ministryné na druhé strané nedokaze formulovat strucnou odpovéd adava tim
moderatorce podnét k tomu, aby ji stadle usmérnovala k jadru problému. Prestoze
moderatorka ze své pozice vyraznym zplsobem 1idi rozhovor, ukonéuje ho
ministryn€, kterd oznamuje, Ze k otazce jiz nema co dalsitho doplnit. Rozhovor tak
konc¢i, aniz by moderatorka dostala pozadovanou odpoveéd.

4. Ohlasy udalosti — piechod od textu ke kontextu

Rozhovor vyvolal velmi silné reakce v médiich i mezi verejnosti. Divaci napriklad
pocitali, kolikrat ministryné za své vystoupeni v poradu fekla slovo procesy.
Metakomunikacni kritika se ale zamérovala predevsim na jeji roli v dialogu, ktera
byla oznacdena za ,narodni frasku®, ,jakesovské vystoupeni“;2 ,absurdni drama“;s jez
se podle nékterych zaradilo do ,zlatého fondu ceského politického Zvastu“.4 Kromé
toho, Ze si verejnost vSimla jejiho omilani stale jedné fraze o nastavenych procesech,
neztistalo nepovsimnuto ani to, jakym zptisobem cely rozhovor probihal. Prestoze se
moderatorce nedostalo odpovédi na prvni otazku, stale byl veden dialog.s

5. Kriticka analyza diskurzu

Pokud chceme zjistit, co zistava ukryté za zaklinadlem ,nastavenych procest“, je
treba zaujmout k celé udalosti uréity postoj a pravé k tomu poslouzi kriticka analyza
diskurzu. Tato metoda neni prili§ jednotna atémér kazdy vyznamny diskurzivni
analytik pouziva vlastni metodu analyzy. Kviili prehlednosti jsem pouzila dialekticko-



relacni metodu N. Fairclougha (2012), ktery d€li postup na ¢tyri faze. Sviij vyklad se
tedy pokusim strukturovat podle této osnovy a zdliraznim opét jen to nejpodstatnéjsi.

6. Sémiotické aspekty socialni nerovnosti

Nejprve je dtlezité zminit, Ze rozhovor se odehraval ve verejnopravni televizi, ktera
mé v demokratické spolec¢nosti tlohu zajistovat obéantim / svym koncesionaiim co
nejvice informaci ospravé véci verejnych. Moderatorka vystupuje jako
reprezentantka této skupiny a nékolikrat béhem rozhovoru to také explicitné
pripominé (viz replika 22 a 28). Jeji misty agresivni doZadovani se odpovédi je tedy
timto do zna¢né miry opodstatnéné. Odvolani reditele divadla je pravem ministryné
(uplatniuje svou moc), rozhodnuti by ale mélo doprovazet diikladné vysvétleni, které
by je legitimizovalo. Naopak ministryné pouzivd nepriihlednou ekonomickou
rétoriku, tzv. procesualné-transformacni ontologii, ktera je zalozena na neoliberalni
ideologii soucasné vlady. ,, This discourse [of the neoliberal ideology; KT] includes the
narrative of progress, .flexibility’ of labour [...] constructs social problems as
problems of individuals“ (Fairclough, 2000, s. 148). Ekonomické pojmoslovi (kromé
procesti napr. itransformace, ekonomické podminky aj.) je natolik vyznamové
vyprazdnéné, ze ministryné nedokaze kli¢ovy pojem srozumiteln€ definovat.z

6.1 Prekazky v adresovani socialni nerovnosti

Jako prvni prekazku v adresovani socialni nerovnosti miizeme jmenovat souslednost
jednotlivych déjti. Argumentace je ocekavatelnd pred nebo soucasné se samotnym
aktem odvolani. Zde ale prichazi vysvétleni az se zpozdénim a verejnost ho
nepovazuje za veérohodné, proto 11.9.2012 usporddalo ministerstvo tiskovou
konferenci, kde mély byt kroky ministryné opét zdivodnény. Na konferenci se do
vysvétlovani zapojil také ekonomicky nadméstek ministryné Martin Sankot (nové
povéreny docasny feditel Narodniho divadla), ktery se poté musel za nékteré vyroky
zaméstnancim Narodniho divadla omluvit. Jiné argumenty zpochybnilo vedeni
divadla.8 Divadelnici vyhlésili stavkovou pohotovost ainiciovali petici za odvolani
ministryné, ale jeji rozhodnuti odvolat feditele Cerného zménit nedokézali. Pokusy
o spole¢nou komunikaci kondéily neaspéchem. Druhou prekazku muizeme také
spatfovat v medidlnim zobrazeni udalosti. Ministryné sice nedokaze vysvétlit sviij
postup, zvysSuje se medialni i politicky tlak na ni, ale s pfekonanim uréitého c¢asového
obdobi zajem o udalost uhasina a potireba obhajoby se vytraci.

6.2 VyZzaduje spolecensky rad nerovnost?

Z toho, co bylo feceno o argumentaci ministryn€, vyplyva, Ze se miize verejnosti jevit
jako politick4 loutka a rozhodnuti, které prezentuje jako své vlastni, miize byt ué¢inéno
na jiné trovni a ona je jeho pouhym vykonavatelem. (Tato otazka se tematizuje v jiné
casti poradu za tucasti odvolaného fteditele.) Do této predstavy také zapada
skutecnost, Ze ministryné nechape odvolani reditele jako trest za jeho pochybeni ve
funkeci, ale opét pouze jako proces (replika 27). Zamlzenost tohoto mnohoznaé¢ného
pojmu vychazi také ztoho, Ze ho ministryné uziva k oznaceni nékolika rtznych
skutecnosti. Kromé odvolani reditele (viz replika 27 a 31)2 nazyva jako proces také
reditelova rozhodnuti o vnitifnim fungovani divadla itransformaci, kterou ridilo
ministerstvo a dle instrukci provade€l reditel divadla.

6.3 Jak prekazkam ucinné predchazet?

Zasahovani politiky do chodu kulturnich instituci odtivodiiovanou jejich
ekonomickym zefektivnénim (prostrednictvim auditi externich firem) neni



ojedinélou ani novou zilezitosti. Za podobné situace byl dovoldn ministrem
Martinem Stépankem Feditel Vladimir Dvorak v roce 2006.1 Ke zlepSeni dlouhodobé
napjaté situace mezi ministerstvem by jisté prispéla lepsi komunikace ministerstva
s divadelniky i s vefejnosti. Diskuzi by se méla podrobit také otazka, nakolik miize byt
reditel ve své funkci nezavisly na ministerstvu, kdyz je jim divadlo primo
financovano. K udrzeni urcité nezavislosti na ministerstvu by bylo tieba vypracovat
obranné mechanismy proti priliSnému vlivu politiky na kulturu.Nejasnosti ale
zlstavaji nad tim, zda v soucasné situaci lze téchto opatteni dosdhnout a zda jsou pro
druhou stranu akceptovatelné.

7. Mohou se obé metody dopliiovat?

A

V prechazejicich kapitolach byly predstaveny dva pohledy na tentyz text a diskurz
snim spojeny. Nakolik jsou ale obé metody sluéitelné? Vroce 1999 probéhla
v Casopise Discourse and Society plamenna diskuze mezi predstaviteli konverzacni
analyzy (v céele sE.Schegloffem (1999)) akritické analyzy diskurzu (v cele
s M. Billigem (1999; 2000)). Oba znepiatelené tabory povazovaly svou metodu za
jedinou spravnou ana té druhé upozornovaly na fadu nedostatkii. Situaci se snazil
uklidnit T. A. van Dijk (1999), ktery je vyzyval ke smiru a pripominal, zZe vytvari
falesnou dichotomii mezi témito dvéma metodami analyzy. I kdyz obé vychazi ze
zcela odlisnych teoretickych vychodisek (viz tabulka 1), maji i mnoho spole¢nych
zajmi, napr. obé berou v potaz interakéni dimenzi jazyka, zajiméa je fad a organizace
v ramci textu a v neposledni fadé samotny prirozeny rozhovor/text. Za predpokladu,
Ze si kazda metoda ponecha své specificnosti, se mohou oba pristupy dopliovat
a obohatit znalosti o nasi spole¢nosti a jejim fungovani v soucasném sveéte.

Rozdily mezi konverzacni analyzou a kritickou analyzou diskurzu

studium socialni akce — infrastruktura ) ) e
studium orientace socidlni akce

rozhovoru
nemotivované pozorovani apriorni postoj
cilem je poznat socialni fad skrze analyzu cilem je reflektovat socialni nerovnosti ve
socialni akce spole¢nosti

pouzivaji se kategorie ¢asto uzivané v diskurzu

i areji az pfi i t by
kategorie se vytvareji az pfi studiu textu (jejich reprodukce)

zahrnuti v8eho, co je povazovano za relevantni

systematickd a detailni prace s textem Y
v ramci diskurzu

Tabulka 1: Rozdily mezi konverzaéni analyzou a kritickou analyzou diskurzu
(Schegloff x Billig in Discourse and Society 1999—2000).
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Piiloha: Analyzovany tryvek z rozhovoru s ministryni Hanakovou v Udalostech,
komentarich12

16 DD: tak pani ministryné ¥eknéte prosim presné davody odvolani ondreje
cerného

17 AH: pfesné duivody odvolani ondfeje &erného jsme uZz opakovali ee v zasadé

jde pfedev3im o to Ze pokracdujeme v procesu transformace (.) my zme
avizovali jiz v dubnu Ze pockame na vysledky analyzy eee kterou jsme
dostali a kterou zpracovavala firma bédéd ((mySleno BDO)) stejné tak sme se

rozhodli Ze provérime tyto vysledky jesté [Jjednim nasim vnit¥nim]

18 DD: [pani ministryné, to jsou] znamé
véci omlouvam se. prosim nikoli uz obecné v tom stylu byly Spatné nastavené
¥idici procesy. pfesné divody mi feknéte ted prosim

19 AH: pfesné divody jste pravé fekla (.) protoZe v okamziku kdy Jjsou
Spatné nastavené fidici procesy a provozni procesy v tom okamziku kdy se
zjisti Ze vlastné celd transformace jak byla zapoc¢atd [tak vlastné
nesplnuje ani ekonomické podminky které jsoul]

20 DD: [miZete nam to
rozkryt co to znamena Spatné nastavené f¥idici] procesy co udélal Spatné pan
ondf¥ej cerny,

21 AH: =ja& nechci mluvit o tom co udélal Spatné ondfej cerny [j& chci
mluvit o tom, jak sou nastavené]

22 DD: [po-ckejte, vy
jste odvolala] feditele nadrodniho divadla, takZe bychom se méli dozvédét
divaci ceské televize a dariovi poplatnici pro¢ by odvoléan.

23 AH: vy se mé ptate na ee ¥idici procesy. vy se mé neptate tedka v této

chvili na odvolani nebo (.) neptala jste se na odvolani pana
Yfeditele(.)takze fidici procesy co to znamend (.) [napfiklad to znamend to]
24 DD: [pani ministryné, ja se

vas ptam na to] co udélal ondfej cerny Spatné. jednoduchd otazka.

25 AH: ondfe]j cCerny eee vedl tuto tuto toto nadrodni divadlo tak jak vést
mél dostal za ukol hh zpracovat a zapocit transformaci ndrodniho divadla
¢ehoz se zucastnil (.) tedy ¢eho se (.) [zhostil (.) myslim velmi se cti.
A zavérem se ukazalo Ze po vsech téch analyzach]

26 DD: [ano a pro¢ tedy byl odvolan? ted
jste ho pochvalila. proé¢ tedy byl odvolan?]



27 AH: ano pochvadlila jsem ho protoZe cely proces zapoc¢al a udélal ho velmi
dobfe takZe my jsme byli spokojeni v kazdém pripadé ale ukdzalo se Ze

v ramci analyzy kterd probéhla a o které uz jsem mluvila Ze jsou chybné
nastavené nékteré protesy (.) procesy promirite které je potfeba zménit.

a v ramci téchto transformac¢nich kroka tak jak jsme avizovali doSlo jeden

z téch prvnich krokl bylo pravé odvolani teditele [a ee vyhlédSeni
vybérového r*izeni

28 DD: [pani ministryné nezlobte
se. ja tomu nerozumim] co to znamena Ze ondfej
cerny nastavil Spatné procesy? feknéte mi prosim (..) a danovym poplatnikiim

co ten ¢lovék udélal Spatné.

29 AH: ondf¥ej Cerny nenastavoval Spatné procesy. spise Slo o to aby se
procesy které byly Spatné nastaveny a nefungovaly pf- pfesné tak jak by
fungovat mély aby se ménily.

30 DD: pani ministryné prosim feknéte mi co udélal Spatné. vy ste ho béhem
toho nasSeho rozhovoru zatim pochvéalila a ten ¢lovék (.) ondfej cerny ve
své funkci skonc¢il. miZete mi ¥ici co to tedy udélal Spatné. prod musel byt
tak nahle odvolan?

31 AH: pani redaktorko ja vam tedy zopakuji jesté jednou Ze zakladem toho
odvolani bylo pravé to Ze chceme nastavit procesy které se ukazaly jako
nefungujici nebo Spatné nebo ne zcela fungujici (.) aby se nastavily
spravné aby cely transformacni proces ktery tady probihd a bude déle
probihat byl zvladnuty nakonec Uplné€ sprédvneé. A ja tedka nechci postavit
tuto otédzku do roviny osobni protoZe to neni osobni véc. je to prosté
nastaveni novych procest tak aby byly fungujici (.) abysme méli divadlo
taky postavené [a stabilni ekonomicky.]

32 DD: [pani ministryné to neni vibec] osobni otazka. jak se
podilel ondfej ¢erny na tom zZe ty ¥idici procesy nebézZely podle prfedstav
ministerstva kultury mé zajimad (.) a danového poplatnika také zajimd (.) co

udélal ondfej cerny Spatné a proé¢ musel byt odvolan z minuty na minutu jako
kdyby byl t¥eba podeztely z majetkové trestné cinnosti anebo jako kdyby
opravdu totadlné selhal

33 AH: j& si myslim pani redaktorko Ze to Ze to posouvame Uplné do jiné
roviny a nemyslim si Ze je uUplné v porddku srovnavat tento proces ktery
probihd v ramci nédrodniho divadla z majetkovou kriminalitou. j& bych chtéla
jenom znovu zopakovat Ze procesy které byly Spatné nastaveny neleps$ily se
tak aby posun cely posun vlastné v ramci transformace v narodnim divadle
Sel vice kupfedu (.) to je celé a vic k tomu v této chvili nemGzZu ani fict.

Poznamky:

1 Porad je mozné zhlédnout v archivu Ceské televize: Prvni scéna bez reditele. Ud4losti,
komentéare. 7. 0. 2012, dostupné z WWW:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096898594-udalosti-
komentare/212411000370907/obsah/217835-prvni-scena-bez-reditele/>, cit. 28. 4.
2013.

2 ,Ze sporu o odvolani feditele Narodniho divadla se pomalu stava narodni fraska...;
...[A. Hanakova; KT] se o groteskni charakter ,kauzy ND°‘ zaslouzila svym
JjakeSovskym‘ vystoupenim v patec¢nich televiznich Udalostech, komentatich
nekonecnym omilanim jediné véty ,o Spatné nastavenych procesech’, kterou ji jako
mechanické panence Barbie vlozili do jeji kulturou nepoznamenané mysli“
(Hrdinova, R.: Odvolani feditele Narodniho divadla: fraska nebo tragédie? Pravo, 11.
9. 2012, 5. 9).
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3 ,A kdyZ se pustila do vysvétlovani pro¢, sehrala hlavni roli v absurdnim dramatu,
jakeé zlaté kaplicka na programu snad jesté neméla® (reportaz Ministryné procesii. /68
hodin, CT 1, 16. 9. 2012, 21:45).

4 ,Jeji patecni vystoupeni ,Nastartujme procesy’ v Udalostech, komentarich jiz
vstoupilo do zlatého fondu céeského politického zZvastu a zaradilo se nékam vedle
projevu na rozloucenou Martina Kocourka a vysvétlovani Stanislava Grosse, kdo mu
opravdu pijéil na byt (Sidlo, J.: Nastartujte procesy. Hospoddiské noviny, 10. 9. 2012,
S.1a10).

5 ,Suverenita, s jakou se postavila otazkdm moderatorky poradu Daniely Drtinové,
podle néj [divadelnika Jittho Honzirka; KT] byla na tarovni S$pickovych hercii
Narodniho divadla. ,Schopnost vyvolat u divdka dojem, Ze i kdyz herec ,mele tu
svou“, je s nim stale veden dialog, prozrazuje probihajici procesy hereckého zrani,’
zhodnotil Hanakové herecky rejstiik. Proto se rozhodl nabidnout ministryni
angazma, ve kterém by sviij talent mohla rozvinout.“ (Vosahlo, J.: Ostuda ministryné
Hanakové nebere konce. Parlamentni listy, 17. 9. 2012, Dostupné z WWW:
<http://www.parlamentnilisty.cz/article.aspx?rubrika=1404&clanek=246625>, cit.

6 Tak ji nazval sim odvolany Feditel Ondfej Cerny na svém blogu (Cerny, O.: Pro¢
jsem hrdy na m1n1stryn1 kultury a sviij narod. 12. 9. 2012. Dostupné z WWW:

cit. 28 4. 2013.
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Martinem Veselovskym (MV):
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(Rozhovor s ministryni kultury Alenou Hanakovou. Dvacet minut Radiozurndlu. Cesky
rozhlas — Radiozurnal, 12. 9. 2012, 17:06).

8 ,Pripomenme si, Ze vSechny diivody odvolani reditele Narodniho divadla Ondfeje
Cerného, které ministerstvo kultury sdélilo, se rozplynuly v dym. Fatou morganou se
ukazala i koncepce provozu ND, kterou udajné celé 1éto pripravoval ekonomicky
naméstek ministerstva Martin Sankot a s niz se mél stat do¢asnym reditelem...”
(Reslova, M.: Re$eni pro Narodni divadlo? Zatim jen komise. Snad... Ceskapozice.cz,
12. 10. 2012. Dostupné z WWW: <http://www.ceskapozice.cz/domov/politi...-
narodni-divadlo-zatim-jen-komise-snad>, cit. 28. 4. 2013.
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pri¢iny neutéseného stavu Narodniho divadla.Respekt.ihned.cz, 10. 10. 2012. Dostupné
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12 Transkripce byla vypracovana dle transkripénich pravidel Korpusu DIALOG, viz
Kaderka, Petr — Svobodova, Zdenka (2006): Jak prepisovat audiovizudlni zdznam
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