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Zuzana Komrskova

Vyjadrovani emoci
v socialnich sitich

Zd3arek, Litoméfice 20. - 22. 4. 2012



e QOdlisuje se vyjadfovani muzl a zen v socialnich
sitich?
e Vcem?

e Ktery faktor se nejvice podili na konecné podobé
textu?

e Ovlivnuji uzivatelské moznosti sluzby vysledny text?
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Socialni site

- online sluzba zamérena na budovani/navazovani/
udrzovani socialnich vztahu na internetu

- moznosti sluzby: vyhledavani jinych uzivatelu a
komunikace s nimi (chat, posilani zprav),
prezentovani sebe sama prostrednictvim svého
profilu, sdileni fotek, videi, hudby, hypertextovych
odkazu...

\

www.spoluzaci.cz

www.facebook.com



http://www.spoluzaci.cz/
http://www.facebook.com/

Janina

Yiadimir Toth

Wiadimir Toth

Dete, j& nevim, =i jzem mens inteligentnd, ale nerczumim f=di tveho
kmens, azitak. viE co me je egal, kde bude sluizk, |3 jsem hlavné
zvedavi, jestli =2 pfes viecky tyhle dohady vibec uskutedni,
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... Jd si zkritka nemiEy dovolit vikaslat s& na miho vedouciho formace,
pat by mohl zistat bez knytl 3 mohli by ho sundat. KdyZ oF jsem == teda
dostal k tém letadibm, tak budiz. Jednou jsem napiklizd v patek veler
stopoval v mrazu ze Strakonic do Vimperka, protode mi ujel spoj kvl naled
a ja musel byt na devatow redy. Ne proto, 22 by mé nékdo fekl wdslej to, to
bych =2 na to moh wykaSlat, it do hospody, v teple polkat na plinotsk a
pak =2 vymiuvit na cokoliv. Jde jenom o to chiit =i trochu zahrat = Sasem,
pricritami 3 sdpovédnosti. Nikdo mi nemusi nic zdivodhovat. Poked si to
dokaze logicky zdlvodnit sam pred sebou. .

Jasné Ze wim, Z= me nemidste drist. Ono spis jde o to, Z2 j8 52 mesim ne
tom fetézu driet sam (jestli vite kam tm mifim). Ponévad? kdyby to takhle
wdglsl kaZdy tzk ani nemusime Zadny sletsk délst, sk jenom bysme ==
jakoze nahodou potkshy w hospods, No a k t2m termindm: o 310,211, penti
to delsme takle. To prost nékdo vymysk datum a fekne to tieba pll roku
dopredu {mame pracujici na smeny, tumuesy, hodns titd od roding. Priklss
=& lidi a hotovo. Pokud nékdo z ndhlych nebo zivagnych divedd nemids,
tak to d3 (wias) wadst 3 najde == z3 ngj nahrada nebo prosts nelet
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Mo to je jasny z= == to resi hodn dopredu, pac kdyz to sem napisem t=jdsn
predem, tak zas wsichnd vyrukujou s tim 22wz neco maj... chio skoda
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Material
» 500 prispévku z obou siti, 100 z kazdého profilu:

* Spoluzaci.cz
— 9.A (2003) - ZS Skolni 300

— 4.A (2007) - Gymnazium a SOS ekonomicka (byvala SES,
OA a G), Vimperk, Pivovarska 69

— Ceétinafi Bc. (2010) - UK - PedF, M. D. Rettigové 4
* Facebook.com

— Adéla F.
— Petr Phoenix




Material

Spoluzaci: odstranény prispévky obsahujici prani
k narozenindm, jmenindam, Vanocum c¢i Velikonoclim a
podéekovani za né

- celkovy pocet analyzovanych prispévku:
9. A-86, 4. A—81, Cedtinafi Bc. — 100
Facebook: bez rliznych druht prani a podékovani za né
- Adéla F.: 54 vlastnich prispévku, 46 od jinych uzivatelu

- Petr Phoenix: 48 vlastnich prispévku, 52 od jinych
uzivatelu




Expresivita

pragmaticka slozka vyznamu jazykové jednotky, ktera
vyjadruje hodnotici vztah, postoj nebo rozpolozeni
mluvciho

expresivniho zabarveni lze dosahnout na vsech jazykovych
rovinach (hlaskoslovné, tvaroslovné, lexikalni i syntaktické)

napr. fonetika — odchylky od fonetické normy - prodlouzeni
vyslovené souhlasky (hrrr na né)

napr. morfologie - sufix -oun (vrahoun), -ak (hnusadk)

napr. lexikalni rovina - vulgarismy, hypokoristika,
deminutiva, idiomy...

napr. syntax — parcelace vypovedi




Expresivita

e PMC (2003, s. 774): ,Za expresivni se povaZuji takové
prostredky, u nichz je pojmovy obsah nebo vyjadrovany
vztah doprovazen neéjakym citovym postojem mluvciho,
at uz kladnym, nebo zapornym. Nejde vSak o citové
postoje individualni, nybrz kolektivni.”

e Zima (1961): inherentni expr. - vyjadrena formalné
adherentni expr. - vznika prenesenim vyznamu

kontextova expr. - spojeni stylisticky nesourodého
vyraziva




Emoce a jazyk

Vztah emoci a jazyka dle Schwarz-Friesel (2007, s. 11):
,Pomoci jazyka vyjadrujeme nase pocity a viemy. (...)
Jazyk zde funguje jako prostredek komunikace, jako
nastroj k intersubjektivni kodifikaci subjektivnich

emochnich stavu.”

Emoce v psaném jazyce:

1) prostredky popisujici emoce — lexémy, jejichz vyznam
popisuje konkrétni emoce, napr. milovat, tésit se, smutny,
vesely, stésti

2) prostredky vyjadrujici emoce — citoslovce, deminutiva,
vulgarismy, emotikony, zmnozena interpunkcni znaménka
(111 ??7?), grafické zvyraznéni textu



Jazyk muzu a zen

Jelinek (2003) - tzv. zensky a muzsky styl

styly se nelisi ,,...zejména v pripadech, kdy objektivni
stylotvorné faktory vymezuji komunikujicimi subjektu
maly prostor nebo mu dokonce nedavaji zadné vybéerové
moznosti“ (s. 719)

zensky styl - vetsi explicitnost vyjadrovani, preference
jistych témat, vetsi emocionalnost projevu, casto vetsi
syntakticka uvolnénost

dialogické projevy muzu a Zen se odlisuji jinou
komunikacni strategii
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Jazyk muzu a zen

Deborah Tannen (1991) - pohlavi se liSi v pouzivanych
komunikacnich strategiich a cilech komunikace

Zzeny — vetsi orientace na vztahy, snaha navazat spojeni,
vybudovat blizsi vztahy mezi sebou a komunikacnim
partnerem, ve vetsi mire pouzivaji takové komunikacni
signaly, jimiz davaji najevo porozumeéni a pozornost
muzi — Castéji prerusuji komunikacniho partnera a
zduraznuji v rozhovoru své odborné znalosti

cilem muze béhem konverzace je ziskani respektu
druhého Cloveka, cilem zeny snaha libit se



Prostredky popisujici emoce

- * radost

S

Vladimir Toth: ,jsem rad, ze jsme se sesli.“, Markét: , jsem
radal@“, Petr Phoenix: , Je to mam radost.”

e prekvapeni

Jirkbo: ,Nu jukam...”, Markét: , s uzasem sleduju”, Paja:
,Ahoj, koukam jak jelen@ co se to tady deje.”

e tesenise

Kudlicka: , tesim se na vas!“, Zuzka: ,, Tesim se na sraz”,
Jana Francova: ,tésim se:)”



Prostredky popisujici emoce

e strach

Luci: ,bojim se :)))“, Kyti: ,,To Luci: Niceho se neboj, taky
se bojim!@ Priserné moc“)

* hnév

Petr Phoenix: ,Uz me zacinaji pekne stvat ti prazti
bezdomovci*

e stud
Petr P.: ,Citim se jako bych zhresil :(“

\




Prostredky vyjadrujici emoce
Emotikony

- nejcastejsi na obou sitich u obou pohlavi
- kratka statistika (v€etné prispévku s pranimi):
. 9. A—v 48 pfispévcich ze 100
4. A —v 60 prispevcich ze 100
ALE Cestinafi Bc.— v 30 pFispévcich ze 100
- zfejmeé souvisi s diskutovanymi tématy, stupni znamosti

mezi uZivateli BU@DIDIDOD

Adéla F. — v 63 prispévcich ze 100

- z toho Adéla 36 (54 vlastnich prispévku)
Petr Phoenix — v 55 prispéevcich ze 100

- z toho Petr 18 (48 vlastnich prispévku)
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Emotikony

FF&QOFAOEPE

2 varianty: ,grafické” © a ,textové” :)
Spoluzaci nabizeji Sirokou paletu grafickych emotikont

Facebook méni (podobné jako Word) sled vybranych
grafickych symboll na grafické emotikony automaticky

vyskyt na ruznych pozicich ve vété, nékdy tvori samostatnou
promluvu

v delSich textech napomahaji clenéni textu:

Adéla F.: ,Tak 3. den v nové praci...konecné sem dostala
notas s pristupem na net:) jinak vcerejsi vecirek cirkus
seznamus.....v Zivoté jsem nic podobnyho nevidéla:)
mazec!!IPrisla jsem prave vcas:D"

témer pravidelné se na Spoluzacich objevuji u podékovani,
prosby o pomoc nebo radu



- Zmnozena interpunkcni znaménka

- zduraznuji obsah veéty, Cini ji naléhavejsi + graficky ji zvyrazni

¢ naléhavost:

| Petra Ham: ,,cau lidi od kolika bude teda ten slucak???a je to teda
| urco 21??“

Markét: ,,Coz takhle zase zamluvit stul na bowlingu nebo kdekoliv
jinde a sejit se???”

* nespokojenost:

Wenousek: ,,Tak jak blazni kdy pak se konecné poradné vsichni
opijem THbh 22>

Janina: ,Mysak, Eweline, Petula se nevyjadruji warum denn?Nebo
na to snad g °?"

e prekvapeni:
Lucie: , Tereza: ony se zménily komise???“



/mnozena interpunkcéni znaménka

- vykricniky jsou Castejsi nez otazniky

/

[

.~ - muZi—ve vzorku max. 3 vykfi¢niky

1111 Spoluzaci — vyhradné zeny X Facebook — vSichni

Petr Phoenix: ,to Lucie: Nebud kruta na stare kocoury v
duchodovem veku!"

Jirka DJnedam: ,Maminka me bije!!! :-D*

BaTerka: , Ty jo, super napad!!! Hrozne Vas vsechny rada
uvidim!11*



Citoslovce

e prekvapeni
Lada Marata: ,,Jéé“, Lucie Pece:,,000000“, BaTerka: , Ty jo“
* radost

Nela: ,hura!”, miren: ,tyy, jo to je parada“, Petr Phoenix: , A uz
si zase muZzeme povidat, juchucha”, JirkGo: ,,tamtadada”,
Matej:,,Hehehe*

* znechuceni
Adéla F.: ,brrrrrr chuddci sousedi:)”, Luci: ,,ale teda fuj“
e vztek
Petra: ,Grrrr!!“

- velmi Casté: citoslovce jako projev vahani, rezignace

Kudlicka: ,,chjo skoda mluvit®, Vejca: ,hmm mé uZ je to tak néjak
jedno“, Hejlot: ,mno ja osobné esté nevim*




Deminutiva

.- nalezeny pouze na Facebooku — vzdy u zen

- jedina vyjimka: Petr Phoenix: ,také jsem neco koupil moji
prdelce :)“

- propria:

Adéla F.: ,hele jelinku tak to prubni“

Lucie: ,,Styska se mi po tobé a po Usickovi..."“

- apelativa:

Adéla F.: ,mala roztomila flasticka vina“

Adéla F.: ,vybornej festacek”,

Adéla F.: ,ted sem dorazila z konciku Krucipusk®

- souhlas a pozdrav

JAmortova: ,Jasanek...”

Hanka: ,Nazdarek"

\




Vulgarismy

- uzivatelské podminky obou siti — prispevky nesmi byt
hrubé, urazlive, s hanlivym obsahem...

- Spoluzaci — funkce spravce tridy, skolnika — mohou mazat
nevhodné prispevky

- obchazeni pravidel: Adéla F.: ,furbach - pravé ze ta
dosavadni na to uz se**!11:)", Adéla F.: ,jak kdyby se mi tu
vychc**o 20 cikana”

- osloveni vole - na Spoluzacich jediny doklad (Vejca: , hele
ty kelisko vole®), na Facebooku casté (Adéla F. ,,:D ty vole
tak to uz jsem uplné zapomnéla“)

- Petr Phoenix: , A od ted serem na strahovskou menzu a
varime si sami.”, Petr Phoenix: , poslou me do prdele”

X jazykova hra - Adéla F.: ,fuckt kraaaasnej vikend: *“




Grafické zdurazneni textu

/- Facebook neumoznuje podtrhavat, menit fezy pisma (kurziva,
*' tucné), jeho barvu

/ B ojedinélé vyskyty pouze na Spoluzacich:
Markét: ,Tak se rozhodnéte a hodte to sem.Papa“
Jarmilka: ,,Ahojky, neschazi nékomu spolubydlici na privat?“

VERZALKY
e prekvapeni:
Janina: , NEUVERITELNY"“

Jirka DJnedam: ,Safra potkal jsem emo typka s uplne peroxidne
blondatyma rasama nad JEDNIM okem!!! :-D*

e rozzlobeni:

Kudli¢ka: ,To Smudla: BRY RANO!!! uz asi tak dva mesice! a
datum je domluveny zhruba tak dlouho...”




Shrnuti

- mezi jazykem muzu a Zen existuji i v socialnich sitich
odlisnosti

- zeny davaji ve svych psanych projevech vice najevo
emoce

- k tomu vyuzivaji cely soubor zde vymezenych
prostredk

X muzZi nepouzivali zdrobnéliny (kromé osloveni
prdelko), v jejich prispévcich se také objevoval
mensi pocet zmnozenych interpunkcnich znamének

- vetsi pocCet vykricnikl obsahovaly ve vétsinée
r
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pripadu prispévky zen, také vice zvolacich vét u zen




Shrnuti

- zeny — davaji Castéji najevo naslouchani - pouzivaji
osloveni, i kdyz je jasné, komu je prispévek urcen,

- o spolecnych zazitcich referuji v pluralu, zatimco muzi
uprednostnuiji singular (+ s nékym)

- nejistota ohledné pohlavi autora prispévku trva

- velky vliv uzivatelskych moznosti socialni sité na
vyslednou podobu textu — délka prispéevku, graficka
podoba, strukturace

- Uzus jazyka uZivatell socidlnich siti — pouzivani
emotikonu, moznost psat bez diakritickych znamének,
reakce na jiny prispevek (XXX: to YYY: blabla)
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Dékuji za pozornost!

zuzka.komrskova@centrum.cz



