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1. Vliv uzivatelského rozhrani na zpusob vyhledavani a chovani
uzivatele

Koncovy uzivatel, Clovék v komunikaci s informacnim systémem Ci
informacni sluzbou pfimou ¢€i zprostfedkovanou informacni instituci nebo
informacnim specialistou, je stfedem celého problému, kolem kterého se
odehravaji procesy spojené s vyhledavanim informaci v
informacnich a pocéitadovych systémech.

UzZivatel vyhledava v informacnich systémech s vyuzitim analytickych
nastroju (napf. typické je pouzivani logickych operatort a dotazovaciho
jazyka), anebo s vyuzitim ,nadstandardné pratelsky koncipovaného
uzivatelského rozhrani“, kde pohyb v informaénim systému muaze byt
spise intuitivni a nemusi se odvijet od analytickych reSersnich
schopnosti koncového uzivatele.

2. Pouziti analytickych metod vyhledavani v medicinské tematice
Priklad:
Pro demonstrovani ukazky, jak vypada zakladni analytické vyhledavani,

byl pouZit systém pro lékare a farmaceuty znamy systém — databazové
centrum OVID (http://www.ovid.com).
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UZivatel se mize rozhodnout, ktery zpisob vyhledavani zvoli - zakladni
nebo pokrocily



Uzivateli se bézné nabizi moznost tzv. zakladniho vyhledavani a tzv.
pokrocilého vyhledavani. V zakladnim vyhledavani je mozno se
pohybovat bez znalosti dotazovaciho jazyka. Pokroc€ily zpisob
vyhledavani byva jiz v naprosté mife pfipadd analyticky.

Analyticky zpUsob vyhledavani (napf. pomoci booleovskych operatorq) je
mozno pouzit i v zakladnim vyhledavacim rezimu (basic search).
Formularové vyhledavani, za které byva nékdy oznacCovano i tzv.
pokrocilé vyhledavani, se muze ukazat jako omezuijici pro resersni
strategii. Tzv. formularfova rozhrani byvaji uz fazena do analytického
zpusobu vyhledavani.

: Adresa | @) http:{jgateway.ut.ovid.com/gwi fovidweb. cgi E Prejit
,

(o]

| B Help | & LOGOFF
| [ Saved Searches/alerts

# Search History Results Display =

hepsera.mp. [mp=title, book title (english), original language book title {(non-
english), abstract, concept codes, biosystematic codes, chemicals & biochemicals,

1 diseases, major concepts, methods & equipment, organisms, parts, structures & 6 +Z|DISPLAY
systems of organisms, sequence data, super taxa, taxa notes, time, geopolitical
locations, gene name, miscellaneous descriptors]

adefovir dipivoxil: Hepsera, 142340-99-6.mp. [mp=title, book title (english), original
language book title {(non-english), abstract, concept codes, biosystematic codes,
2 chemicals & biochemicals, diseases, major concepts, methods & equipment, 0 =
organisms, parts, structures & systems of organisms, sequence data, super taxa,
taxa notes, time, geopolitical locations, gene name, miscellaneous descriptors]

(adefovir dipivoxil or Hepsera or 142340-99-6).mp. [mp=title, book title
(english), original language book title {(non-english), abstract, concept
codes, biosystematic codes, chemicals & biochemicals, diseases, major
concepts, methods & equipment, organisms, parts, structures & systems of
organisms, sequence data, super taxa, taxa notes, time, geopolitical
locations, gene name, miscellaneous descriptors]

387 +ZDISPLAY

@® Combine Searches ﬁ Delete Searches ﬁ Save Search/Alert

Advanced Th@0 :EELE B Find
NS N Search = citation

-

\.% More Fields

ﬁ Search Tools

Enter Keyword or phrase (use "$" for truncation): [OMap Term to Subject Heading
SEARCH (v
&] Hotovo ® Internet

Odezva v poctu dokumentd (tzv. hita) je vyrazna 6 versus 387. PouZiti obchodniho
nazvu nestaci, je nutné zvolit dal§i postupy pro ziskani uplnych vystupt
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O Pharmacology O a =
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O Infection O a
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O hepsera.mp. search as Keyword B
B Hints:
e Select the Explode box if you wish to retrieve results using the selected term and all of its more specific terms.
o If your search did not map to a desirable subject heading, select the box Search as Keyword.
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Pouziti funkce MAP v systému pracujiciho s pfedmétovymi hesly, které obvykle
byvaji soucéasti fizenych slovniku profesionalnich medicinskych databazovych
systému (ukazka ze systému OVID, databaze BIOSIS)
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Viyhledavani informacniho poZadavku virologického zamérfeni - ,Hepsera“ (mj.
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Priklad:

Pripadova uloha byla otestovana na realné téma ,,intraaortalni
balénkové kontrapulzace®. Bylo pouZito tzv. proximitniho operatoru

NEAR (n).

Sluzby typu Dialindex (databazové centrum Dialog Corporation) nebo
STNIndex (databazova sit STN International) jsou velmi napomocny pro
vytipovani potencialné nejvice relevantnich bazi dat. Nasleduje pouziti
pfikazu RANK FILES, ktery seradi baze dat podle kvantitativnich

charakteristik.

|@ DialogClassic Web(tm) - Microsoft Internet Explorer
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933 5: Biosis Previeus(R)_1969—2006/Feb w3
22 6: NTIS_1964-2006/Feb W1
11 7: Social SciSearch(R)_1972—2006/Feb w3
77 8: Ei Compendex (R)_1970-2006/Feb W2
1 9: Business & Industry(R)_Jul/1994-2006/Feb 23
3 15: ABI/Inform(R)_1971-2006/Feb 24
7 16: Gale Group PROMT(R)_1990-2006/Feb 24
9 20: Dialog Global Reporter 1997-2006/Feb 24
1016 34: SciSearch(R) Cited Ref Sci_1990-2006/Feb W3
14 35: Dissertation Abs Online 1861-2006/Jan
2 42: Pharmaceuticl News Idx_1974-2006/Feb W1
1 50: CAB lbstracts_1972-2005/Dec
15 65: Inside Conferences_1993-2006/Feb U3
2 70: SEDBASE_1996/Jan Q1
99 71: ELSEVIER BIOBASE_1994-2006/Feb W3
1314 73: EMBASE_1974-2006/Feb 24
3 74: Int.Pharm.ibs_1970-2006/Jan B2
19 88: Gale Group Business A.R.T.S._1976-2006/Feb 17
1 91: MANTIS(TM)_1880-2006/Feb
354 94: JICST-EPlus_1985-2006/Nov W4
2 98: General Sci Abs_19584-2004/Dec
3 99: Wilson Appl. Sci & Tech Abs_1983-2006/Jan -
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Pouziti bibliometrického reSersniho postupu je mozné prostrednictvim analytickym

stylem vyhledavani (zde sluzba Dialindex)
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Your last SELECT statement was:
55 INTRAAORTIC? (3N) BALLOON?

Ref Items File
1 1332 155: MEDLINE (R)_1951-2006/Feb 23
2 1314 73: EMBASE_1974—2006fFeb 24
3 1016 34: SciSearch(R) Cited Ref Sci_1990-2006/Feb U3
£ 967 440: Current Contents Search(R]_lQQD—ZDDG/Feb 24
5 933 5: Biosis Previews(R)_1969-2006/Feb U3
3 559 144: Pascal_1973—2006fJan ws
7 354 94: JICST-EPlus_1985-2006/Nov W4
=] 230 654: US Pat.Full._lQ?S—ZDOS/FEb 23
9 189 434: SciSearch(R) Cited Ref Sci_1974-1989/Dec
10 132 158: DIOGENES(RJ_IQ']G—ZDDS/DEC wa

61 files have one or more items; file list includes 160 files.
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Pouziti pfikazu RANK FILES, ktery patfi do mocné vybavy analytického vyhledavani

Poznamka k fizenym slovnikiim

Rizené slovniky je vhodné pouzivat pfi analytickém zpdsobu vyhledavani
(vocabulary based searching) a kombinovat s metodu volného hledani
v textu (free text searching).

Mezi fizené slovniky patfi tak znamé a vyznamné, jako jsou MeSH
(Medical Subject Headings majici ptivod v National Library of Medicine v
USA), také EMTREE Thesaurus pro databazi EMBASE, ale i méné
zname, i dosud nezakomponované do medicinskych informacnich
systém( v CR, jako je PSH - Polytematicky strukturovany heslar
(PSH).

Jde o jeden zfFizenych slovnikll Ceské provenience. Je vénovan
znacny prostor také mediciné a pfibuznym oborim. Jedna se o Cesko-



anglicky heslaf, ktery je produkovan ve Statni technické knihovné
v Praze (http://www.stk.cz/), a to v uzké spolupraci s odborniky
v jednotlivych oborech. PocCatky prace na heslari sahaji do roku 1993,
zajemcum je distribuovan od roku 1997 (knihovnam zdarma, komerénim
subjektum za poplatek). Vyraznou vyhodou heslafe je jeho stromova
struktura, s jednotlivymi hesly je tedy mozno pracovat v ramci hierarchie.
V souCasné dobé je pripravovano zverejnéni aktualizované verze
heslare (v. 2.0), kterou tvofi celkem 44 fad.

Jednou z téchto fad je také fada zdravotnictvi, jejiz obsah byl vytvoren
ve spolupraci s 1. lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze.
Rada obsahuje celkem 503 hesel (ij. preferovanych termint), navic za
ucCelem zvySeni uzivatelskeho pohodli pfi vyhledavani obsahuje terminy
nepreferované a asociované, které jsou pochopitelné propojeny
s preferovanymi terminy.

Na prvni urovni je fada zdravotnictvi roz€lenéna do 21 oblasti. Patfi
mezi né napf. nemoci, prevence, diagnoza, terapie, balneologie, péCe o
sebe, lekarské techniky, zubni lékarstvi, zdravotnické vybaveni, lékarska
psychologie, l|ékafstvi, oSetfovatelstvi, farmakologie a vefejné
zdravotnictvi.

Heslar je vyuzivan ve vice nez tficeti knihovnach a dalSich informacnich
institucich. Kromé& Statni technické knihovny v Praze se k aktivhim
uZivatelim heslafe fadi napf. knihovny Ceského vysokého udeni
technického v Praze, Ustfedni knihovna Vysokého uéeni technického
v Brné&, Ustfedni knihovna Filozoficko-pfirodovédecké fakulty Slezské
univerzity v Opavé, Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem
i JihoGeska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich. Podrobngjsi
informace o heslafi (v€etné specifikace moznosti jeho ziskani) jsou
k dispozici na adrese http://www.stk.cz/psh.html.

3. Uzivatelské rozhrani a jeho slozky

Muizeme vydélit 2 zakladni slozky uzivatelského rozhrani:

fyzickou (vstupni/vystupni zafizeni, nastroje selekce a zpétné
vazby)



konceptualni (dotazovaci, resp. pfikazové jazyky, menu,
prostredky pfimé manipulace, systémy pracujici s ikonami,
formularfové rozhrani, prvky inteligentniho rozhrani)

Komunikace s objekty (napf. s dialogovymi informaénimi systémy)
ma 2 zakladni pristupy, které rozdélujeme a posuzujeme na zakladé:

pfedchozich zkuSenosti
ocekavani, jak systém bude pracovat pfi jeho uziti

Uzivatelské rozhrani mizeme velmi jednoduse definovat jako
komunikaéni kanal mezi uzivatelem a systémem [MARCHIONINI,
1998]. Optimalni uzivatelské rozhrani by mélo umoznit uzivateli
vyhledavat v dialogovém systému i bez znalosti informacni
problematiky, resp. také vypocetni techniky [MUECK - SPANNABAUER,
1989, s. 33-37].

Stanoveni principu tzv. pratelskosti je vSak vagnim vyjadienim a
neexistuji pfesné specifikace, co je “jesté pratelské” a co “uz ne”. Teprve
po rozSifeni dialogovych systému je mozno rozumét terminu
user-friendliness [TRENNER, 1987, s. 99-107].

Systém pratelsky k uzivateli musi byt schopny vyhovét vSem
kategoriim uzivatelu a rychle a efektivné plnit jejich poZzadavky, musi
mit flexibilni a adaptabilni rozhrani. Pojem lIze i kvantifikovat, a to
vyjadfenim poctu minimalnich kroku vedoucich k fe$eni a relevantnim
informacim.

Dialogovy informaéni systém s dobre navrzenym uzivatelskym
rozhranim vyZaduje minimalni pfipravu uzivatele k vyuzivani
[ROWLEY, 1990, s. 92-93]. Dnes se u systéemu predpoklada
kontextualni napovéda a ucici funkce.

4. Druhy modelt tvorby uzivatelského rozhrani

Plati zde napfiklad sou¢asny model vytvareni (projektovani) rozhrani
“user-centered design” [MANDEL, 1997, s. 249-251]. Systém se
Clovéku pfizpusobuje v porovnani s predchozi historii informacnich



systémU mnohonasobné vice, nebot koncovy uzivatel - ¢lovék byl
vtazen do etap navrhu rozhrani.

V 50. letech uzivateli byli predevsSim matematici a specializovani védci, v
60. letech pocitaCovi a informacni specialisté, v 70. letech - jiz v éfe
minipoc¢itacl - odbornici ne-pocitadoveé orientovani, v 80. letech v
podstaté kazdy a v 90. letech a na prelomu stoleti mize byt
uzivatelem kdokoliv a navic mtze byt mobilni. V kontextu téchto
souvislosti je nutné zminit, Ze ve vztahu uZivatele k navrhu
uzivatelského rozhrani informacnich systému rozliSujeme 3 historické
etapy projektovani systému s ohledem na uzivatelské rozhrani:

a. systémy, kterym se Clovék musel pfizpUsobit a je jimi Fizen, tzv.
“system and technology driven design”, a to od zaCatku 50. let
priblizné do zacCatku 80. let, kdy (zejména ve svété) zvolna
nastava zlom v produktivité a potencialu systému diky pfechodu na
dalSi fazi

b. systémy, které jiz respektuji uzivatele (“user-centered design”) a
jsou k nému proto i vice uzivatelsky orientované a pratelské,
nicméné role uzivatele je pfi navrhu stale jesté pasivni a nemuaze
projektovani rozhrani v jeho Cinnostech ovliviiovat pfrilis aktivné,
spiSe jen formou shromazdénych pozadavku

c. systemy, které jsou schopny se ucit a uzivatel je vtazen do jejich
navrhu a projektovani (“learner-centered design”) od samého
pocatku, priCemz praveé toto je charakteristické pro komunikaci
Clovék - pocitaC a dochazi k postupné orientaci na novou generaci
tvorby uzivatelskych rozhrani.

Je tui jiny pohled na modely projektovani uzivatelského rozhrani
zvany “human-centered design” [JACOBSON, 1999, s. 64-98], tedy
model, ktery je velmi uzce zakomponovan do teorie i praxe human-
computer interaction.

Vystizny je vyrok experta v oblasti uZivatelského rozhrani D. NORMANA
[cit. dle MANDEL, 1997], ktery v roce 1995 prohlasil, ze:

‘K vytvareni technologii, které budou vyhovovat lidem, je nutno studovat
Clovéka. Nyni studujeme technologie. A lidé se pfizpusobuji
technologiim. Nastal ¢as obratit tento trend a prizptsobit technologie
lidem.”



5. Vyhledavani informaci koncovym uzivatelem versus vyhledani
informaci zprostiredkovatelem - informaénim specialistou

Zprostredkovana i pfima informacni obsluha se posouva kvalitativné a
kvantitativné do jinych rovin. Existuje sou€asna (konkurenéni) orientace
vyrobcu systémU a producentl dat a Sifitelt dat (napf. databazova
centra) na koncového uzivatele pres pfatelska rozhrani (user-friendly
interface, human-centered interface). Informacni prostfednik
(information broker) a jeho role se posouva do novych sméra [RUGGE
- GLOSSBRENNER, 1994]. V sitové struktuie dnesnich systému jsou
bézné uplatnitelné hypertextové orientované struktury, které nové
ovlivnily vyhledavaci metody a rovnéz chovani uzivatela pfri
vyhledavani informaci (napf. "browsing" vs. "analytické" zpasoby
vyhledavani). V budoucnu se da pfedvidat SirSi uplatnéni i dalSich
technologii, jako jsou napf. neuronové sité aplikované do informacnich
siti a prostredkd vyhledavani. To umozni koncovému uzivateli
pracovat s informacnimi systémy jesté samostatnéji a cilenéji.

6. Vyhledavani na Internetu

Uzivatellm, ktefi zaCinaji pronikat do internetu, Ize jen doporudit
strategie vyhledavani v prostoru internetu délené do 3 kategorii
[TKACIKOVA, 1996, nebo PAPIK - MICHALIK - MICHALIK -
NOVACEK, 1998] :

» browsing (listovani strankami WWW)
« starting points (startovni body)
 search engines (vyhledavaci nastroje)

Priklad:
Startovnim bodem zejména pro intuitivné ovladané portaly medicinskych

informaci se muze stat Svédsky projekt (vybran jen ukazkové)
http://www.mic.ki.se/Medportals.html

7. Etapy vyhledavaciho procesu

ReSersni (vyhledavaci) proces muze byt slozen z nasledujicich kroku
[GOLDMANN, 1992, s. 75]:



* pfipojeni (spolu s "logon" procedurou)
 vybér baze dat

* provedeni reSerSe

» tisk (resp. download) vysledkd

« odpojeni se od systému ("logoff* procedura)

Sir$i model vyhledavani, ktery klade ddraz i na analyticky vybé&r zdroje,
muze byt zobrazen nasledovné:

UZIVATEL

(samostatné nebo ve spolupraci se specialisty)

—— INFORMACHi POTREBA

N
(\j; INFORMACHI POZADAVEK
ANALYZA ’ .

- POZA DAVKU .
I RTeRviEWw I \ (INFORMACNi DOTAZ)

/ ’3’ - REFERENENIPRIRUEKY
VVBER ZDROJE A - DOKUMENTACE

(BAZE DAT) - KONTEXTUALNINAPOVEDY
-ZKUSENOST
-INTUKCE e i ~AUTOMATEZ PODPORA }
-ANALYTICKE MYSLENI / - PRVKY UMELE INT. x
- KREATNITA L Fiseisisecsisnsnannanats s snbianien
\ VYBER CENTRA | |13}
(HOSTA) e
‘ &y
RESERSN(
. STRATEGIE
f /17 / I -
=0 "N ]| renen
VAZBA RELEWA NCE o -
(5
VWSTUP "/
‘\ / VYSLEDK{
KONCOWY /—’/fﬁ)
UZNATEL DODANI
(resp. kone&ny . (PRIM.) DOK.

udvatel)

Etapy resersniho procesu s dirazem na analyticky styl [PAPIK, 2000]

Jiz vybér databaze a hostitelského centra (hosta) na zakladé
zkuSenosti €i specialnich metod vybéru (napf. jiz zminéné sluzby
DIALINDEX, STN Index) je jeden z nejpodstatnéjSich postupt
reSersni strategie majici prvky analytického vyhledavani.

Mnohé rozhodovaci procesy pro vybér zdroje muzeme pak zddvodnit
s vyuzitim tzv. bibliometrickych ¢&i informetrickych resersi, které se
daji realizovat v podstaté a zasadné jen s vyuzitim analytickych metod



vyhledavani. Tyto analytické zplUsoby vyhledavani mohou slouzit pro
fizenou akvizici védecke literatury pro Iékarské instituce, firmy, ale i pro
védeckeé tymy vyzkumnych zamérl apod. Softwary databazovych center
maiji celou fadu nadstavbovych analytickych nastroju vyhledavani, ale i
tfidéni data a informaci.

8. Elementy dialogového vyhledavani vhodné pro analyticky styl

Vi wviewv s

jsou operatory. Booleovské (pojmenovano po Georgi BOOLEOVI,
1815-1864) operatory maji nejSirsi pouziti, ale také své limity.
Booleovsky model vyhledavani je velmi ucinny, ale je rovnéz podroben
kritické diskusi. Mnohé dokazi napravit tzv. proximitni (vzdalenostni,
kontextové) operatory, jichz je nékolik druhl. Operatory a dalsi elementy
je obecné mozno rozdélit:

* booleovské (and, or, not)

e proximitni ((w), (n), (), (a), (s), near, with, ADJ, PRE, atd.)
* numerické (>=, = atd.)

* pouziti zavorek ()

Vyhledavaci systémy na internetu (search engines) nepracuji zcela
bézné s pokrocCilymi metodami vyhledavani na principu pouzivani
"vyS§Sich" operatoru - napfiklad proximitnich (pfikladem za v8echny je
AltaVista: http://www.av.com, http://altavista.digital.com). Je to vSak
mnohdy vyhodné: tvirci totiz sazeji vice na intuitivni zpasoby
vyhledavani (za desitky moznosti pfiklad vyhledavacich internetovskych
prostfedkul: http://www.google.com nebo http://askjeeves.com).

Vyhledavani v prostredi sofistikovanych databazovych zdrojua

s vyuzitim analytického stylu je stale nejefektivnéjSi a nejpresnéjsi.
Na zacatku vSak potiebuje tento zpusob ziskavani zdroji alespon
zakladni informacni dovednost a prehled, pfestoze databazova centra se
snazi pfichazet s intuitivnimi metodami ovladani systemu.



9. Zaver

Pfi vyhledavani a shromazd’'ovani informaci se miZzeme rozhodnout,
zda chceme vyuzit desitky az tisice riznorodych zdroji na internetu,
na které nas upozornily napriklad vyhledavaci nastroje, do nichz jsme
vlozili naSe zajmova témata prostfednictvim kliCovych slov (termind) v
logickych kombinacich (nejlépe booleovské nebo vzdalenostni
operatory), anebo zda chceme pracovat se zdroji pokud mozno
soustifedénymi do jednoho mista, resp. spravnéji do jednoho
elektronického prostoru. Témito misty jsou napf. databazova centra
nebo profesionalné tvorené digitalni knihovny. Pro oblast mediciny je
relevantnich nékolik nejvétSich svétovych databazovych center a stovky
databazi.

Vyhledavani informaci intuitivnimi metodami je vSak pozitivnim
vysledkem dynamického rozvoje uzivatelského rozhrani. Pokud chceme
dosahnout pfesnych nebo uplnych vysledkl vyhledavani, je lepSi volit
analytické styly vyhledavani, napf. s pomoci dotazovacich jazyku, ale
rozhodné neni zadouci zavrhovat intuitivni chovani uzivatelu

v medicinskych informacnich zdrojich. Analyticky styl je Zadouci spiSe
pro ,informaéni brokery“, informacni profesionaly a Iékarské knihovniky,
ktefi informacné zabezpecuji experty klinické a experimentalni mediciny
a ktefi z ddvodu jiné profesionality nemaiji asové moznosti, ale i divody
si pfisné analytické reSerSe sami provadét.

Déni kolem zdokonalovani uzivatelského vyhledavani informaci
neni nutné chapat jen jako dusledek “humanizace” pfriblizeni
vypocetni techniky a informacnich systému ¢lovéku, ale je to zejména
dusledek silného konkurenéniho prostredi v oblasti vyvoje a
provozovani pocitaCovych a informacnich systému.
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