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1 Z PRAHY DO KRAJU €R: OD INFORMACNI VEDY K INFORMACNI POLITICE

Informaéni politice, resp. politikdm, zejména v Ceské republice a Evropské unii, se prakticky vénuji od roku 1996,
kdy jsem nastoupila jako asistentka a pozdéji jako vedouci projektl zamérenych na informacni podporu rozvoje
konkurenceschopnosti, zaméstnatelnosti a adaptability lidi v CR v procesu evropské integrace do Nérodniho
vzdélavaciho fondu. V roce 2000 jsem byla zaclenéna do tymu expertl pracujicich na doporuceni strategickych
postupl v CR v oblasti rozvoje lidskych zdroj. V rdmci ptipravy této Strategie rozvoje lidskych zdroji pro
Ceskou republiku* jsem prispéla predevsim v oblasti informacni gramotnosti a ICT ve vzdélavani. Celd strategie
pak byla oficidlné predstavena klicovym politikim, jako byl napfiklad tehdejsi ministr prace a socidlnich véci
Vladimir Spidla, na konferenci v Praze. Na konferenci jsem organizovala odborny panel, ve kterém zastupci
raznych instituci a myslenkovych hnuti diskutovali pfistupy informacni politiky ke vzdélavani. Diky této praci
jsem méla moznost osobné se seznamit s tvlrci politik a strategii v této oblasti u nas a také s prednimi politiky a
klicovymi hraci. Osudy informacni politiky ve vzdélavani sleduji dodnes a lze Fici, Ze jsem ji vramci svych
moznosti také méla moznost aktivné ovlivnit.

Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku byla dopracovéna a predlozena vefejnosti v roce 2000 a
posléze byla (v prepracované a zkracené podobé) pfijata Vldadou CR formou usneseni & 733 ze dne 16. 7. 2003.
V roce 2002 se rozbéhly prace na nékolika projektech zamérenych na implementaci strategie na narodni i
krajské Urovni. V témZe roce jsem se stala ¢lenkou koncepéniho pracovisté pfi Narodnim vzdélavacim fondu
zajistujiciho stalé odborné zazemi pro vykon novych kompetenci MPSV a dalsich organ( statni spravy, sociélnich
partnert a krajl v oblasti rozvoje lidskych zdroji a dalsiho profesniho vzdélavani'. Poslanim pracovisté je
iniciovat a navrhovat systémové zmény, pfindSet a uplatfiovat inovacni pfistupy a metody v oblasti rozvoje
lidskych zdroja a dalsiho profesniho vzdélavani a fidit zavadéni zmén a novych postupl do praxe. Jeho hlavnim
cilem je vytvareni "uciciho se prostredi" a uplatfiovani konceptu celoZivotniho uceni v praxi. Kromé zapojeni do
témér vsech cinnosti tohoto pracovisté bylo mym hlavnim Ukolem koncipovat, realizovat a rozvijet informacni,
metodickou a poradenskou pomoc narodnim a krajskym partneriim pfi strategickém fizeni rozvoje lidskych
zdroju.

V praxi jsem tedy dokazala propojit teroretické pfistupy a odborné znalosti o rozvoji informacni spolecnosti
s jejich praktickou implementaci a to konkrétné pri resSeni informacni a komunikacéni podpory procesu
popsanych nejprve ve Strategii rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku, dale v dokumentu shrnujicim
vystupy z dlouhodobého procesu zavadéni principli popsanych ve Strategii do praxe Implementace strategie
rozvoje lidskych zdroji pro CR a posléze rozpracovanym pro krajskou uroveri v dokumentu Metodika
strategického managementu rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku - krajskd troveri z prosince 2001.
Vsechny tyto dokumenty vznikaly jako védecka tymova prace expertl a zaroven mély byt realizovany v praxi
jejich doporuceni pro strategicky pfistup k RLZ s cilem posilit konkurenceschopnost narodniho lidského
potencidlu na mezindrodnim trhu prace, zvysit zaméstnatelnost, adaptabilitu a flexibilitu pracovnich sil a zlepsit
konkurenceschopnost ¢eskych firem a narodni ekonomiky.t

V mém konkrétnim ukolu Slo o poskytovani informacni, metodické a poradenské pomoci narodnim a krajskym
partnerim pfi zavadéni, realizaci a rozvoji strategického ftizeni RLZ, jejimZz konkrétnim ndastrojem mél byt
strukturovany informacni systém poskytujici vyse uvedené okruhy informacnich zdroji. Ackoliv byl tento nastroj
definovan pomérné podrobné, pro zadani konkrétniho informacniho sytému to zdaleka nestacilo. Musela jsem
proto nejdfive provést analyzu problému, jeho okoli a ovéfit nastroje jeho feSeni. Pro mé dalsi védecké

’ Vsechny zmifiované i souvisejici texty, nejen samotna strategie, ale i podplrné studie a ndvazné dokumenty,
jsou k dispozici na webovych podstrankach NVF na adrese http://www.nvf.cz/rozvoj lz/strategie.htm.

" Vice o tomto pracovisti, jeho aktivitach a vystupech na adrese http://www.nvf.cz/rozvoj |z/

* Metodika strategického managementu rozvoje lidskych zdrojd pro Ceskou republiku. Krajska drover. Uplna
verze 3.12.2001. Stranky 69-80 Dokument je dostupny na adrese
http://www.nvf.cz/rozvoj lz/dokumenty/2 1.pdf
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smérovani byl tento Ukol skvélou vyzvou, kterd mi pfinesla naprosto konkrétni zkusenost s realizaci komplexni
informacni podpory dlouhodobému a velmi komplikovanému procesu, do kterého je zapojena rada aktér( a
ktery musi postihovat vnitini i vnéjsi vlivy. Vnitfni i vnéjsi vazby systému tedy musi byt natolik pevné, aby se
nerozpadly zménou politické situace ¢i vlivem rozdild mezi jednotlivymi kraji, a zaroven musi byt natolik
flexibilni, aby se systém rychle pfizpisoboval zménam vnitiniho i vnéjsiho prostredi . OdvazZuji se tvrdit nejen, Ze
se tento ukol podafilo splnit, ale navic Ze tato zkuSenost na konkrétnim pfikladu poukdzala na obecnéjsi trend,
zasadni zmény v rozvoji a realizaci informacnich politik; tento trend jsem se pokusila postihnout v tomto textu
uréenému k vyuce predmétu , Informaéni politika“ na UISK FF UK.

Na této osobni zkusenosti jsem chtéla demonstrovat vyznam propojeni odborného, védeckého zazemi
informacni politiky s procesem fizeni a konkrétnimi, vykonnymi nastroji realizace dané politiky. Z tohoto
dlvodu nepopisuji v textu nize jednotlivé informacni politiky oddélené, ale predstavu;ji je jako cyklicky proces
vedouci od identifikace problému, jehoZ feSeni bylo navrzeno v urcitém strategickém dokumentu zaloZeném
zpravidla na vyzkumu a Sirsim zkoumani daného problému, pfes nastaveni nastroju pro realizaci vytéenych cild
aZ po fazi hodnoceni a regulace.

2 JAK VZNIKAJI INFORMACNI POLITIKY

Logicka linka pfipravy, realizace a vyhodnocovani informacnich politik vede od teoretickych uvah, studii a
analyzy trendl k formovani vizi budoucnosti, z nichZz nasledné vznikaji strategie vyvoje a formulace cill, které
jsou naplnovany prostfednictvim politik a finanénich néstrojl. Vysledky, vystupy a dopady téchto nastrojl jsou
pak monitorovany, vyhodnocovany a vysledky tohoto procesu se pak videalnim prfipadé odrazeji v novém
procesu planovani.

Obr. 1: Obecny model propojeni odborné pfipravy, planovani a realizace politiky
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Pro konkrétni ukdzku tohoto procesu v praxi jsem proto vybrala oblast informacnich politik, na nichz lze
demonstrovat nejen sloZitost a historii tohoto procesu, jeho jednotlivé aktéry, ale pfedevsim spolecné trendy a
vyzvy pro oblast informacni védy a knihovnictvi. Dfive, neZz popisi, zanalyzuji a zhodnotim informacni politiky
jednotlivych regioni a nadnarodnich uskupeni, rada bych predeslala nékolik obecnych principll, které jsou
dllezité pro analyzu specifik jednotlivych konkrétnich aplikaci. Proto predkldadam obecny model procesu zmény,
ktery plati nejen pro vznik a realizaci informacnich politika, ale v obecné roviné tento model cyklického procesu
zmény plati pro témér vSechny politiky reagujici na uréitou vyznamnou zménu ve spolecnosti. Informacni
politika je jen jednou z mnoha politik vznikajicich jako takovato reakce. At jiz je iniciatorem zmény kdokoliv nebo
cokoliv, proces zmény ma pribéh, ktery popisuji v nasledujicim textu.
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2.1 OBECNY MODEL PROCESU ZMENY

Zménu zpravidla iniciuji tenze mezi zajmy jednotlivych stakeholders a stavem ve spolecnosti. Kontextem
zmény je prostiedi, ve kterém ke zméné dochazi, které ma vliv na celkovy pribéh zejména diky specifickym
tradicim, ritudlim a predpokladdm pro zmény. Zménu nikdy nevytvareji vsichni aktéfi spolecné, nikdy nejsou
vSechny vrstvy spolecnosti zapojeny do stejnych Cinnosti ve stejny Cas, zpravidla vzniknou zajmova uskupeni,
kterd maji prostfedky a dlvody pro realizaci zmény. Tato uskupeni iniciuji hledani reseni, pficemz je spojuje
spolecna vize. Rozpracovanim této vize vznikne nékolik (zpravidla dva aZ pét) obecnych cilti, které jsou obvykle
konkretizovany do podoby specifickych aktivit a indikatord jejich dosazeni (pojmenovatelné, viditelné nebo
méfitelné vystupy z aktivit, pomoci nichZ se posuzuje, do jaké miry bylo cilG dosazeno). Musi byt stanovena
opatreni, jak tyto cile naplnit (obecné cile, aktivity, indikatory a opatrfeni zpravidla tvofi obsah strategického
dokumentu). Postihuje-li strategie celou $ifi zmény, dojde zpravidla k jejimu rozvrstveni na jednotlivé sektory
nebo oblasti, a to bud podle tradi¢niho déleni oborl lidské cinnosti, nebo — jiz s pfihlédnutim k budouci
politické odpovédnosti — podle rezortl: ministerstev, komisariatli nebo jinych organizovanych sloZzek politické
moci. Vytvofenim strategie a jejim zformulovanim do vyse uvedené struktury ovSsem proces zmény zdaleka
nekonci; dileZita je Uspésnost implementace strategie, kterd vétsinou predpoklada iniciaci legislativnich zmén,
finan¢ni nastroje, nastroje politické moci, motivacni prvky a proces kontroly a zpétné vazby. Pravé monitoring a
evaluace jsou podstatou cyklické povahy celého procesu zmény, ktery se opakuje s tim, Ze z méreni indikatorG a
jejich zhodnoceni, zhodnoceni efektivity a predevsim ze zhodnoceni soucasného stavu vyjde modifikace
opatieni, obecnych cill a aktivit; mGze dojit také ke zméné indikatord méreni vysledkd realizace strategie.

Iniciace zmény vedouci ke vzniku strategii informacni politiky vychazi obecné z tenzi mezi zajmy, schopnostmi a
moznostmi jednotlivych stakeholders, ktefi jsou vtomto pfipadé definovani tim, zda u nich prevaZzuje zajem
tvofrit, ziskavat nebo distribuovat informace. VSichni usiluji o vliv na informacni politiku, k ¢emuz posléze
vétSinou poufZivaji rlzné nastroje a moZnosti. Nejsou vsak jedinymi aktéry, ktefi tvori, ovliviiuji a realizuji
informacni politiku; existuji sféry, jejichz zajmy a specifika maji na vyse uvedené velky vliv. Jsou to pfedevsim:

e  Soukromy (podnikatelsky sektor)

e Politickd moc

e  Producenti, Sifitelé a poskytovatelé informacnich sluzeb
e Telekomunikace

e Obcanska spolecnost a obcané

Vznikajici informacni politiky se podle vySe uvedeného rozkladaji do subpolitik, které mohou existovat bud’ zcela
oddélené a nezdvisle na sobé, nebo jsou kapitolami téhoz dokumentu a jejich realizace bézi v soucinnosti
s ostatnimi subsférami. Zpravidla to byvaji nasledujici oblasti:

e Vzdélavani a lidské zdroje

o Telekomunikace a ICT infrastruktura

e Ochrana soukromi a metody a techniky sledovani (surveillance)

e Legislativni rdmec: regulace, standardy a kriminalita

o Autorska prava a dusevni vlastnictvi

e Role statu vinformacni politice, zodpovédnosti, kompetence a terminy

e  Financni nastroje

" Takto oznaceny termin je podrobnéji vysvétlen v Rejstriku pouzitych termin( v kapitole 4.2.1. Terminy, které
jsou vysvétleny v tomto rejstfiku jsou vtextu oznadeny proloZzenym tuénym pismem (termin). Stejné jsou
oznaceny zkkratky, které jsou vysvétleny v Seznamu pouzitych zkratek v kapitole 4.2.4. Vyskytuje-li se zkratka
nebo termin vicekrat v textu, je takto oznacen kazdy prvni vyskyt v odstavci.
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e  Audit, monitoring a evaluace
Co se tyce realizace politiky, existuje nékolik Urovni, na kterych k ni dochazi:
Nadnarodni celky a organizace

e Stat

e Region

e  Mikroregion, lokalni Uroven

e Rezort

e Obor

e Organizace, podnik
Asociace, sdruZeni, hnuti, cirkve a ob¢anské iniciativy

VysSe uvedend pravidla plati pro vétSinu politik a strategickych dokument(, které je nastavuji. V nasledujicich
kapitolach se jiz budeme vénovat srovnani politik EU a USA v oblasti rozvoje informacni spolecnosti. Srovnani
nebudeme provadét na zakladé faktickych udajl (napf. casovani, financovani apod.), ale pravé na zakladé vyse
popsaného obecného modelu a principd, na kterych byly konkrétni politiky vystavény.

Obr. 2: Souvislost mezi fizenim projekti a Fizenim politik
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2.2  KONTEXT NARODNICH POLITIK A POLITIK EU V OBLASTI ROZVOJE INFORMACNICH A KOMUNIKACNiCH
TECHNOLOGII

V Ceské republice bylo vypracovano a pfijato nékolik zdsadnich dokumentd, které formuji transformaci zemé
smérem k informacni spolecnosti. Na vladni a celondrodni Urovni vznikla Statni informacni politika — cesta k
informaéni spole¢nosti (SIP), kterd byla pfijata vladou CR 31. kvétna 1999°. S pfijetim SIP vlada zaroven ulozila
Ministerstvu $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), aby ve spolupréci s Ministerstvem kultury vypracovalo do
31. bfezna 2000 Koncepci statni informacni politiky ve vzdélavani (Koncepce SIPVZ), kterou vlada schvalila 10.
dubna 2000". Navrhy, které predloZila Koncepce SIPVZ, pak byly zohlednény mj. v Akénim planu SIP* a
predevsim byl vypracovan podrobny harmonogram realizace Koncepce SIPVZ. Za realizaci Koncepce SIPVZ bylo
odpovédné MSMT s tim, Ze ostatni rezorty mély za Gkol na realizaci spolupracovat; zvlastni Glohu pak v tomto
procesu prevzalo tehdy nové vzniklé Ministerstvo informatiky CR. Realizace SIPVZ zahrnovala dvé etapy. .
etapa realizace SIPVZ byla dale rozdélena do tfi program( podpory Skol: Program | — Informacéni gramotnost,
Program Il — Vzdéldvaci software a informacni zdroje a Program |ll — Infrastruktura. Plan Il. etapy realizace
SIPVZ, ktery byl vlddou CR piijat 12. 9. 20018, stanovil postupné kroky ke zvySovani informacni gramotnosti
vefejnosti a navazoval na Plan I. etapy SIPVZ ve vzdélavani, ktery fesil problematiku informacni gramotnosti
pouze na Skolach. Konkrétné si PIan Il. etapy Realizace SIPVZ kladl tyto cile:

e vytvorit podminky pro zvysovani informacéni gramotnosti obéanu;

e vytvofit podminky pro zvySovani informacni gramotnosti pracovnikli vefejné a statni spravy a
knihovnictvi;

e koordinovat aktivity jednotlivych rezortl smérem k co nejefektivnéjsimu vyuZiti aktivit v oblasti
zvySovani informacni gramotnosti;

e  zajistit informacni infrastrukturu pro celoZivotni vzdélavani;
e  vytvofit ramec umoziuijici integraci ICT do soustavy celoZivotniho vzdélavani.

V roce 2006 pokracovala realizace SIPVZ™, M3MT pridélovalo finanéni prostfedky na projekty Skol, a to zejména
v oblastech zajisténi standardnich informacnich a komunikacnich sluzeb, coZz predstavuje predevsim
»pocitacova” skoleni, vyukové programy a jiné elektronické vyukové materidly, infrastrukturu a pfipojeni do
internetu. Kromé toho probihal sbér dat o zapojeni ICT do vyuky, vyhodnocovani SIPVZ a Cinnost $kol jako
Skolicich stredisek informacni gramotnosti nebo informacnich center SIPVZ. Od nastartovani Statni informacni
politiky ubéhla fada let, béhem nichz zacaly na vyznamu nabyvat aktivity EU, které formovaly oblast informacni
politiky u nas pfedevsim v souvislosti se vstupem nasi zemé do EU.

2.3 KLICOVE EVROPSKE POLITIKY ZAMERENE NA ROZVOJ INFORMACNIi SPOLECNOSTI

Soucasné s prijetim Statni informaéni politiky v Ceské republiace byla na sklonku roku 1999 poprvé piedstavena
podobna, evropska koncepce tzv. Prodiho iniciativa eEurope, ktera byla poté oficialné vyhlasena na summitu

" Usneseni VIady CR ze dne 31. kvétna 1999 ¢&. 525 k ndvrhu statni informacni politiky
" Usneseni Vlady CR ze dne 10. dubna 2000 &. 351 o Koncepci statni informaéni politiky ve vzdélavani

* Akéni plan realizace SIP byl viddou schvalen dne 31. kvétna 2000 usnesenim &islo 527 o Akénim planu realizace
statni informacni politiky pro obdobi do roku 2002.

§ Usneseni Vlady CR ze dne 12. zafi 2001 ¢. 904 k Planu Il. etapy Realizace statni informacni politiky ve
vzdélavani.

™ Oficialné zatim nebyl program SIP VZ ukonéen. Ministerstvo $kolstvi o ném stéle informuje na svych webovych
strankach (www.msmt.cz) a zfidilo pro néj samostatnou adresu http://www.e-gram.cz/. Na tomto portalu sice
neni (ke dni 10. zafi 2007) zminky o ukonceni programu, naopak, ovsem realizace SIP VZ se zastavila pocatkem
roku 2007, nebot na ni nebyly vy¢lenény pozadované prostiedky ze statniho rozpodtu.
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EU v Lisabonu. Na tomto zasedani Evropské rady, které se konalo 23. az 24. bfezna 2000, si Celni predstavitelé
vlad a statl EU stanovili ambicidzni cil pro pristi desetileti: evropskd ekonomika se ma stat ,nejvice
konkurenceschopnou a nejdynamictéjsi ekonomikou zaloZenou na znalostech na svéts””. Nasledné byla 19. az
20. ¢ervna 2000 v portugalské Feife zahajena realizace akéniho planu (iniciativy) eEurope. Tim byla v EU
nastartovana dosud nejvyznamnéjsi politika, ktera formovala rozvoj informacni spolecnosti vidény strategicky
jako nutnou podminku udrZeni konkurenceschopnosti Evropy v globalnim prostredi, zejména pak vici Spojenym
statlim americkym a Japonsku. Rozvoj informacni spolecnosti byl samoziejmé v EU podporovan davno pred
zapocetim tzv. Lisabonského procesu, ale tim, Ze byla ICT infrastruktura, e-business, informacéni gramotnost,
rovnost pfistupu k ICT a dalSi aspekty rozvoje informacni spolecnosti , povySeny” na strategicky, mocensky,
politicky a ekonomicky cil, dostalo se systematickému rozvoji informacni spolecnosti v EU vétsi pozornosti, fizeni
a finan¢ni podpory.

Na Evropské ministerské konferenci ve Varsavé, ve dnech 11. az 12. kvétna 2000, se zemé stfedni a vychodni
Evropy seznamily se strategickym cilem, stanovenym EU v Lisabonu, a dohodly se, Ze se chopi pfilezitosti a
zahaji sv(j vlastni akéni plan ve stylu eEurope. 23. dubna 2001 vldda CR rozhodla o piipojeni zemé k Akénimu
planu eEurope+T a 13. éervna 2001 vzala na védomi Narodni Akéni plan eEurope+ (Ceska republika) s tim, Ze
uloZila tehdejSimu ministru Brezinovi aktualizovat do 31. 10. 2001 Akéni plan realizace SIP na zakladé pfrijatého
Akéniho planu eEurope+ kandidatskych zemi a zavér( summitu EU v Géteborgu*. V prabéhu summitu Evropské
unie ve Svédském Goteborgu 15. az 17. Cervna 2001 byl nejvysSimi predstaviteli viad tehdejSich kandidatskych
zemi EU pfijat Akéni plan eEurope+ 2003, spolecny politicky zavazek, jehoz cilem bylo vyuZit pfilezitosti
spojenych s rozvojem digitalni a znalostni ekonomiky, ktery vznikl jako reakce na tehdy aktudlni akéni plan
Clenskych statd EU eEurope 20028, Spole¢né Usili kandidatskych zemi stfedni a vychodni Evropy v oblasti
informacni spole¢nosti smérovalo k urychleni reforem a modernizace ekonomiky ve prospéch obcéan(. Pripojeni
se k Akénimu planu eEurope+ 2003 bylo pro Ceskou republiku vyznamnym krokem smérem k aktualizaci cil@l
Statni informacni politiky do konce pfechodného obdobi spojeného s pfipravami na ¢lenstvi v Evropské unii a
umoznovalo vyrazné posilit tuto oblast o politickou pozornost i o finan¢ni podporu.

Akéni plan eEurope+, podobné jako eEurope, se zaméroval prfedevsim na urychleni reforem, modernizace
ekonomik, zvySovani kapacity budovani instituci a zlepSeni celkové konkurenceschopnosti s ohledem na
specifické poméry v kandidatskych zemich'". Akéni plan eEurope+ obsahoval tfi hlavni cile shodné s témi, které
byly vybrany evropskou patnactkou pro eEurope. Akéni plan eEurope byl vSak v zemich EU zahajen za podminek
pIné liberalizace telekomunikaci a za stavu, kdy témér vSechny domdcnosti vlastnily telefonni linky. Tehdejsi
situace v kandidatskych zemich vSak tomuto stavu neodpovidala. To vyustilo v zaclenéni dodate¢ného cile, jehoz
smyslem bylo vyrovnat deficit v zdkladnich podminkach rozvoje informacni spole¢nosti (tzv. nulty cil: ,Urychlena
realizace zakladnich stavebnich prvkd informacni spole¢nosti®). Dale byla do eEurope+ oproti eEurope vélenéna
oblast ,, Zivotni prostredi on-line“**. Akéni plan eEurope+ 2003 tedy obsahoval tyto kapitoly:

0. Urychlena realizace zakladnich stavebnich prvk( informacni spole¢nosti

e Urychleni zabezpeceni pfistupu k dostupnym komunikacnim sluzbam pro vsechny

“eEurope+ 2003: Spoleény program k realizaci informacni spoleénosti v Evropé. Akéni plan pfipraveny
kandidatskymi staty s pfispénim Evropské komise. Cerven 2001, s. 2

*Usneseni VIady CR ze dne 25. dubna 2001 ¢. 405 k navrhu na pfipojeni Ceské republiky k Akénimu planu
eEurope+ kandidatskych zemi stfedni a vychodni Evropy.

*Usneseni VIady CR ze dne 13. éervna 2001 & 594 k narodnimu akénimu planu eEurope+ (Ceska republika).

§ Akéni plan eEurope+ 2003 http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1281 .

** Akéni plan eEurope+ 2003. Ministerstvo informatiky CR. Dostupné z
http://www.micr.cz/?idm=14&Ing=cz&iddoc=32 .

" eEurope+ 2003: Spoleény program k realizaci informa¢ni spoleénosti v Evropé. Akéni plan pfipraveny
kandidatskymi staty s pfispénim Evropské komise. Cerven 2001. s. 2.

*1bid., s. 3-6.
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e Pfevzeti implementace acquis souvisejiciho s informacni spole¢nosti
1. Levnéjsi, rychlejsi, bezpecCny internet
e Levnéjsi a rychlejsi pfistup k internetu
e Rychlejsiinternet pro pracovniky ve vyzkumu a studenty
o Bezpeclné sité a inteligentni Cipové karty
2. Investice do lidi a dovednosti
e Evropska mladez v digitalnim véku
e  Prace v ekonomice zaloZené na znalostech
e Ugast viech v ekonomice zaloZené na znalostech
3. Podpora pouzivani internetu
e Urychleni elektronického obchodu
e  Statni sprava online: elektronicky pfistup k vefejnym sluzbam
e  Zdravotnictvi online
e Evropské digitalni informace pro globalni sité
e Inteligentni dopravni systémy
e Zivotni prostfedi online”

Klicovym terminem Akéniho planu byl rok 2003, kdy byly pfezkoumany jeho dopady s cilem navrhnout dalsi
doporuceni a opatfeni. Aby bylo mozné srovnani mezi eEurope a eEurope 2002 v zemich EU a eEurope+ 2003 v
kandidatskych zemich, byly pouzity stejné indikatory, které evropska patndactka pouzivala pro eEurope. Program
eEurope+ 2003 byl ukoncen na Evropské ministerské konferenci o informacni spole¢nosti konané v unoru 2004
v Budapesti. Konference byla pofadana madarskou vladou, Evropskou komisi a irskym predsednictvim v Radé
EU. Smyslem konference bylo zhodnotit pokrok v rozvoji informacni spoleénosti v pfistupujicich a kandidatskych
statech a porovnat jej se stavem v EU na zakladé vyse zminénych kritérii. Vysledky programu jsou popsany ve
Zpravé o pokroku (Progress Report), Zavérecné zpravé a dokumentu nazvaném Zavéry ministrd’. Tehdejsi
kandidatské zemé deklarovaly pokrok v rozvoji ICT infrastruktury, dostupnosti a vyuzivani ICT, zavedeni sluzeb e-
governmentu a e-health, vytvoreni vefejnych pfistupovych mist, rist vyuZivani a rozsiteni ICT ve Skolach a
firmach a postupnou liberalizaci trhu.

o .

Mezitim Evropskda unie aktualizovala také ,svij“ program eEurope a z akéniho planu eEurope 2002
,upgradovala” na akéni plan eEurope 2005, ktery pokracuje v linii tehdy jesté nezpochybnéného Lisabonského
procesu. Akéni plan eEurope 2005 byl predstaven na zasedani Evropské rady v Seville v ¢ervnu 2002 a podporen
usnesenim Rady ministrd z ledna 2003. eEurope 2005 se uZ odklani od prvotnich investic do infrastruktury a
rovného bezbariérového pristupu vsech k ICT; byl zaméfen na podporu rozvoje bezpecnych sluzeb, aplikaci a
obsahl zaloZenych na Siroce dostupné Sirokopdasmové infrastrukture. Cilem bylo, aby do roku 2005 mély zemé
EU e-government, sluzby e-vzdélavani, sluzby e-zdravotnictvi, dynamické prostfedi pro elektronicky obchod,
k ¢emuz jim mél dopomoci kvalitni a dostupny sSirokopdsmovy pfistup a bezpecna informacni infrastruktura.
Financ¢ni podporu implementace Akéniho planu 2005 poskytoval komunitarni program MODINIS a opét byly

*1bid., s. 4.

"Zavéredna zprava viz http://www.emcis2004.hu/dokk/binary/30/17/3/eEurope _ Final Progress Report.pdf,
Zavéry ministru viz http://www.emcis2004.hu/dokk/binary/31/24/9/Conference Conclusions.pdf a Zpravy o
pokroku: 1. za éerven 2002 http://www.micr.cz/files/368/eEurope+ zprava o pokroku.pdf, 2. inor 2004 prvni
Cast http://www.micr.cz/files/1281/Progress report 1.pdf a 3. Unor 2004 druha ¢ast
http://www.micr.cz/files/1281/Progress report 2.pdf .
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vysledky programu eEurope 2005 porovnavany na zakladé statistickych vysledkd vsech zemi EU; velka pozornost
byla rovnéZ vénovana analyze dlsledk(l rozvoje informacni spolecnosti jako podpory strategického fizeni
programu a rozhodovani o jeho budoucnosti.

2.4  SOUCASNE TRENDY PRISTUPU EU K ROZVOJI INFORMACNi SPOLECNOSTI

Aktuadlni strategie pro oblast rozvoje informacni spole¢nosti v EU navazuje na predchozi program eEurope a je
zfejmou reakci na tehdejsi diskuse kolem Lisabonského procesu; 1. cervna 2005 zverejnila Evropska komise
iniciativu i2010 (A European Information Society for growth and employment), ktera je zaloZena na tfech
hlavnich prioritdch, ozna¢ovanych také jako tfi "i": inovace, investice a integrace do kazdodenniho Zivota:

o dobudovat jednotny evropsky informacni prostor, ktery podpofi otevieny, soutézni a obsahové bohaty
vnitfni trh pro elektronické komunikace a digitalni obsah (tj. zaméreni na interoperabilitu, bezpecnost,
zvysovani rychlosti pripojeni k internetu a bohatost nabizeného obsahu);

e posilit inovace a investice do vyzkumu v oblasti ICT (tj. podpora vyzkumu, rozvoje podnikani v ICT a
reorganizace podnikatelskych procesi s vyuzitim ICT);

e vsem pristupna informacni spolecnost podporujici rist a vytvareni novych pracovnich mist, lepsi
verejné sluzby a kvalitu Zivota.

Iniciativa 12010 sice vychazi z pfedchozich akénich plan v rdmci programu eEurope, avsak nové je rozsirena o
oblast médii a integruje regulaci, vyzkum a realizaci; velmi vyrazné také akcentuje zajiSténi rovného pfistupu,
ovsem ve smyslu posunu v chdpani rovnosti vEU od akcentace genderového hlediska ke kombinaci také
ostatnich pfricin socidlniho vylouceni. Dokument deklaruje, Ze ,[jlde o rozvoj takové informacni spolecnosti,
kterd nebude nikoho vynechdvat ¢i vyluCovat a prostrednictvim pouZiti uZivatelsky prijemnych informacnich a
komunikacnich technologii bude nabizet vysoce kvalitni a dostupné verejné sluz"by”*. Treti z pilifQ iniciativy i2010
odpovida horizontalnimu pfistupu EU pro oblast informacni spole¢nosti nazvanému elnclusion’, tedy podpore
socialniho zacleriovani v informacni spolecnosti. Jednim z nastroji dosaZzeni elnclusion je pfistup nazvany
eAccessibiIity*, coz je uzsi vymezeni obecné politiky EU nazvané Accessibility (vychazejici ze strategie EU
Disability Strategy), kterd se zabyva otazkou rovnych Sanci a kvality Zivota osob nejvice ohroZzenych exkluzi,
predevsim pak osob se zdravotnim postizenim a seniorld. Kromé toho existuje rozsahla agenda spojend s
analyzou, monitoringem a rfesenim digitalni propasti v EU.

Iniciativa i2010 je financovana z prostredk z jiz zapocatych program( MODINIS (2003-2005), eTEN (1997-2006),
eContent Plus (2005-2008) a z 6. ramcového programu pro védu a vyzkum (FP6); po jejich ukonceni ze 7.
ramcového programu (FP7) a z podprogramu na podporu ICT v ramci Ramcového programu na podporu
konkurenceschopnosti a inovaci (CIP).

12010 Evropska informaéni spoleénost pro rdst a zaméstnanost viz http://www.micr.cz/eu/i2010.htm

" elnclusion je vénovana samostatnd stranka Evropské komise

(http://europa.eu.int/information society/eeurope/2005/all_about/einclusion/index_en.htm), kterd odkazuje
na souvisejici témata, aktivity a politiky. Politika socialniho zaclefiovani v souvislosti s rozvojem informacni
spolecnosti zacala byt akcentovana nastartovanim programu eEurope 2005.

* Tomuto tématu je vénovana vEU velkd pozornost. Samostatnd webova stranka Evropské komise
(http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/index _en.htm) uvadi fadu strategii, politik a
aktivit, které musi byt v souladu s principy / pozadavky eAccessibility (resp. s Accessibility).
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2.5 ROZVOJ SPECIFICKYCH DRUHU GRAMOTNOSTI A E-LEARNING

Aktuadlni debata, kterd zapada do SirSiho ramce politik smérujicich ke zvySeni kvality a bezpecnosti digitdlniho
obsahu, nastartovala zcela novou iniciativu Evropské komise, kterd 6. fijna 2006 uverejnila vyzvu k verejné
diskusi na nové téma: medialni gramotnost. Tento typ gramotnosti Evropska komise definuje volng” jako ,,..
schopnost ziskat, analyzovat a posoudit hodnotu obrazi, zvuki a zprdv, kterym jsme denné vystavovadni a které
tvori vyznamnou c&dst nasi kultury, ale také kompetentné komunikovat pomoci médii, kterd mame osobné k
dispozici. Medidlni gramotnost se vztahuje na vSechna média, vietné televize a filmu, rddia a zvukovych
nahrdvek, tisténé produkce, internetu a ostatnich novych digitdlnich a komunikacnich technologii . “"'\/ roce 2007
vyda Komise oficidlni dokument, ktery bude shrnovat zakladni trendy a soucasné i budouci pfistupy k rozvijeni
medialni gramotnosti. Dokument vznika jako prace expertni skupiny a prispévkl, komentarl a podnétl vSech
obcan( a instituci EU, které se do tzv. konzulta¢niho procesu zapojily. Evropskd komise povazuje medialni
gramotnost za klicovou pro zkvalitnéni demokracie v zemich EU, aktivniho obcanstvi, ale také lepsi orientace
obcanl v socio-kulturnim déni, ktera snizuje rizika jejich vyclenéni ze soucasné spoleCnosti. Vazba na
Lisabonskou strategii spociva ve zvySeni konkurenceschopnosti evropského prostoru v globalni, informacni
spolecnosti. Zd4 se, ze Komise sazi predevsim na mladou generaci Evropan(, nebot otdzky medialni gramotnosti
zamérené na jeji rozvoj spadaji predevsim do oblasti formalniho vzdéldvani a prace s mladymi lidmi. Ackoliv se
Komise pta také na aktivity smérujici k rozvoji medialni gramotnosti mimo formalni vzdélavaci systém, konkrétni
otazky tykajici se socidlnich skupin ohrozenych exkluzi se v sou¢asném dotazniku ke komunikaénimu procesu
nevyskytujl’*, prestoze pravé méné vzdélani a/nebo starsi ob¢ané budou mit ziejmé jesté vétsi problém
s medialni gramotnosti, napf. pfi oCekdvaném efektivnim vyuZzivani vyhledavacich nastrojli, schopnostech
zhodnotit kvalitu ziskanych internetovych zdrojli, zapojovani do virtudlnich komunit, diskusnich for ¢i orientaci
v socidlnich médiich (blogy, wiki, sdilené zalozky apod.).

Zamérenim na rozvoj gramotnosti se dostavame do dvou oblasti politik EU relevantnich naSemu tématu, a tim
je celozivotni vzdélavani a e-learning. V roce 2001 oficidlné nastartovaly tehdejsi ¢lenské staty EU zakladni
politiku Lifelong Learning. Tato politika je provazana s politikou e-learning, jedna-li se o usnadnéni integrace ICT
do vzdélavaciho procesu, jeho efektivniho vyuziti, zkvalitnéni kurikula a nutné transformace vzdéldvaciho

* Komise nedefinuje medialni gramotnost s ohledem na dnes jiZ ustalenou definici ostatnich gramotnosti. Podle
nize uvedeného shrnuti definic gramotnosti by medidlni gramotnost nejspiSe znamenala novou soucast
komplexné pojaté gramotnosti informacni. Informacni gramotnost je totiz zastfeSujicim pojmem a je
definovdna jako komplex gramotnosti funkéni a pocitacové. Rozumi se ji schopnost rozeznat potfebu informace,
umét ji vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuZit. Funkéni gramotnost je odvozena od povahy vyhledavanych
informaci, kterd je obvykle dana charakterem profese. Funkéni gramotnost se navic sklada z literarni,
dokumentové, numerické a jazykové gramotnosti (Literarni gramotnost = napf. Cteni s pochopenim,
interpretace textl, psani odbornych textl; Dokumentova gramotnost = napf. prace s formulafi, prace s
informacnimi zdroji, citace; Numericka gramotnost = napr. prace s grafy, tvorba tabulek, vypocty; Jazykova
gramotnost = napf. schopnost poufZit cizi jazyk a stylisticka stranka tvorby textl ve vlastnim jazyce). Pocitacova
gramotnost je tedy jednim z predpokladi ¢i podminek dosazeni informacéni gramotnosti. Pfedstavuje jednoduse
schopnost pouZzivat informacni a komunikacni technologie ke své praci. Pocitacové gramotny ¢lovék zvlada
pracovat s vyuZivanym programovym vybavenim, komunikovat prostfednictvim internetu a vyuzivat ho k
vyhleddavani a zpracovavani informaci. Je také schopny vyuzivat dalSich moznosti a sluzeb, které mu tyto technologie
nabizeji (viz http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/ife skills ).

"Viz stranka Evropské komise vénovana Audiovizudlni a medialni politice:

http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/media_literacy/index en.htm. Citat ,,... the ability to access, analyse and
evaluate the power of images, sounds and messages which we are now being confronted with on a daily basis
and are an important part of our contemporary culture, as well as to communicate competently in media
available on a personal basis. Media literacy relates to all media, including television and film, radio and
recorded music, print media, the Internet and other new digital communication technologies.” prel. aut.

* Media Literacy Questionnaire,
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/media literacy/docs/questionnaire ml en.pdf.
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systému tak, aby byl schopen zmén souvisejicich s rozvojem informacéni spolecnosti. V této oblasti existuji tfi
zakladni dokumenty, jejichz obsah nam pfiblizi, o¢ EU v oblasti e-learningu vlastné jde. Prvnim znich je
strategicky dokument plvodné z roku 2000 s ndzvem Designing Tomorrow's Education vychazejici z iniciativy
Evropské komise elLearning a zaméreny predevsim na zvySeni kvality vyuky a vzdélavaciho obsahu, ktery byl
rozsitren obecnym Akénim planem Komise na léta 2001-2004 v oblasti e-learningu a posléze programem e-
learning na Iéta 2004-2006. Druhy dlleZity dokument udava princip, kterym se ma celozZivotni vzdélavani ubirat
a vlci ¢emu se ma porovnavat; dokument hovofi o tzv. Evropském prostoru pro celoZivotni vzdélavani (A
European Area of Lifelong Learning) a nese nazev "Making a European Area of Lifelong Learning a Reality".
Dokument vyzyva Clenské staty ktomu, aby transformovaly své stavajici vzdélavaci systémy smérem k vétsi
prostupnosti (mj. hovofi rozlomeni bariér mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim), flexibilité a schopnosti
efektivné vyuzit modernich informacnich a komunikacnich prostfedkl. V roce 2001 pfijali ministfi Skolstvi
¢lenskych zemi EU soubor cill, kterych ma byt na poli integrace ICT do vzdélavani dosazeno do roku 2010.
Desetilety pracovni program schvalila Rada Evropy jako , Future Objectives of Education and Training Systems”.
Tri zakladni cile tohoto programu stanovuji zpUsob, jakym ma Skolstvi a vzdélavaci systém pfrispét k naplnéni
Lisabonské strategie; cile jsou podobné ambicidzni, jako byl cil Lisabonu. Konkrétné prvni cil, zvySovani kvality
vzdélavani, stanovuje, Zze vsechny skoly maji mit pristup k ICT, ucitelé musi byt kompetentni v praci s ICT a
investice do HRD se maji zvySovat; druhy cil, usnadiovani pristupu ke vzdélavani, mj. hovofi o vyssi
prostupnosti jednotlivych typla vzdélavani a jejich uzplsobeni potfebam rlznych skupin; treti cil pozaduje
otevieni vzdélavaciho systému svétu prace a obcanské spolecnosti, coZ konkrétné napfiklad znamend
zvysovani atraktivity vzdélavani pro zaméstnavatele nebo podporu mobility vzdélavatell. Téchto cild ma byt
dosazeno pomoci tzv. oteviené metody koordinace.

2.6 E- A |- POLITIKY NALEZATO

Kromé vySe zminénych politik, které se primarné zabyvaji ICT, se problematika rozvoje informacni spole¢nosti
dostava do ostatnich strategickych dokumentl a politik vétSinou ve dvou podobach: 1) jako relativné
samostatna kapitola ¢i opatfeni reflektujici ICT z pohledu daného oboru ¢i rezortu; v soucasné dobé je to vsak
spiSe ve formé 2) tzv. horizontalniho principu. Pfikladem prvniho zplsobu muze byt Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bild kniha, kterou publikovalo MSMT v roce 2001," a Strategie rozvoje
lidskych zdroja pro Ceskou republiku, kterd je vysledkem nékolikaleté prace Narodniho vzdélavaciho fondu ve
spoluprdci s Ministerstvem prdce a socialnich véci'. Bild kniha charakterizuje jednu z Sesti navrhovanych
strategickych linii takto: ,Dosdhnout vyssi kvality a funkcnosti vzdélavdni tvorbou novych vzdéldvacich a
studijnich programd, které budou odpovidat poZadavkim informacni a znalostni spolecnosti, udrZitelného
rozvoje, zaméstnanosti a potfebdm aktivni ucasti na Zivoté demokratické spolecnosti v integrované Evropé a
zdroveti respektovat individudlini odlisnosti a Zivotni podminky ucastniki vzd&lvani.* V konkrétnim opatreni
pak Bila kniha hovofi o podpore informacni gramotnosti Zakd, student( a uciteld a modernizaci metod a forem
V\’/uky§. Strategie rozvoje lidskych zdrojd pro Ceskou republiku klade vyvoj smérem k informaéni spole¢nosti na
prvni misto ve vyc¢tu globalnich a ndrodnich vyzev, v jejichZz ramci byla strategie vypracovana. V Uvodu je receno,
ze: ,Proristdni informacnich a komunikacnich technologii vsemi vrstvami spolecnosti vytvari globdlni informacni
spolecnost, kterd zaklada své bohatstvi na lidském kapitd/u”**.

*Néarodni program rozvoje vzdélavéni v Ceské republice. Bild kniha. MSMT, UIV : Praha, 2001. ISBN 80-211-0372-
8.98s.

*Strategie rozvoje lidskych zdrojd pro Ceskou republiku. Utad viady CR, MPSV : Praha, 2003. ISBN 80-86734-02-
1. 64 + 72 s. Tento dokument schvilila vldda svym usnesenim ze dne 3. 3. 2003 ¢. 210 + P (*??) ke Strategii
rozvoje lidskych zdrojG pro Ceskou republiku.

*N4rodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, s. 90.
§1bid., s. 91.

** Strategie rozvoje lidskych zdrojG pro Ceskou republiku, s. 12.
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Pfikladem druhého zpuUsobu véleriovani informacéni politiky do jinych politik a programd, je princip tzv.
horizontalnich témat. Obecné to znamena, Ze téma podpory informacni spolecnosti (nebo téma jen nékteré
z oblasti rozvoje informacni spolecnosti, jako je napfiklad otevienost kédu (Design for All) nebo dostupnost
produktu hendikepovanym obcanim (eAccessibility) je integralni soucasti vSech aktivit, které jsou v ramci
takového programu podporeny. Pfikladem, na kterém jsou horizontélni témata dobre viditelna, nebot jejich
splnéni je nutnou podminkou financovani projektd, je realizace aktivit podpofenych jednim ze Strukturdlnich
fondii, Evropskym socidlnim fondem (ESF). Ctyfi horizontalni témata, rovné pfileZitosti, udrZitelny rozvoj,
informacni technologie a mistni iniciativy, musi byt soucasti kazdé z aktivit podporené z fondu ESF. V praxi to
znamena, Ze navrhovatel projektu identifikuje, jaké ¢asti jeho projektu se tykaji napfr. rozvoje informacnich
technologii. Jednim z indikator( vystupl a vysledk( projektu pak je Cislo, které ukazuje, kolik procent ze vsech
aktivit v projektu mélo v sobé komponentu informacnich technologii. ProtozZe se vétSina aktivit podporovanych
ESF tyka vzdéldvani, je ¢asto timto indikatorem pocet hodin z celkového poctu oduéenych hodin, které byly
vénovany ICT.

2.7 INFORMACNI SPOLECNOST LEZiCi SPiCi: JE ROZVOJ INFORMACNI SPOLECNOSTI POUZE
HORIZONTALNiM TEMATEM?

V predchozi kapitole jsem se pokusila velmi stru¢né shrnout dosavadni vyvoj evropské a narodni politiky ve
vztahu k chapani transformacéniho procesu, jehoZ integralni souédsti a zfejmé i motorem je pravé rozvoj
informacni spoleénosti. Proto byla deklarace v Lisabonu, pozdéji nazyvana Lisabonsky proces, tak vyznamna —
chapala totiz rozvoj informacni spole¢nosti jako nutnou podminku rozvoje regionu jako celku, a to ve smyslu
ekonomickém i socidlnim. KdyZz uz nic jiného — Lisabonska strategie byla stdle vice zpochybriovana, az byla
v bfeznu 2005 schvdlena jeji stfednédoba revize v reakci na zjisténi tykajici se nemoznosti dosazeni vytyéenych
cill, napf. 70% zaméstnanosti v EU — je cely Lisabonsky proces vyznamny tim, Ze 1) prispél k vétsi integraci
politik a pristupl k transformacnimu procesu, harmonizoval evropskou politiku a tim nepfimo posilil myslenku
horizontélnich témat, nebot mj. identifikoval problémy, které prochazeji vice oblastmi fesenymi v rGznych
politikach; a 2) zvysil pozornost a citlivost na nékteré problémy spojené s prechodem na znalostni ekonomiku.
V neposledni fadé je Lisabonska strategie dokladem toho, jak mohou pronikat vysledky védeckého vyzkumu do
strategicko-mocenské sféry az ke kazdodenni praxi.

Otazkou, kterou si kladu v celé této kapitole, je, zda je tato spojnice mezi védou a kazdodennim Zivotem
obousmérna, jinymi slovy, kam se dostava zpétna vazba z realizace politik postavenych na védeckém vyzkumu
a zda do pribéhu jejich fizeni mohou zasahnout nové védecké poznatky. Jednoduse feceno, strategické
dokumenty stavi splnitelné a realistické cile, protoZe od nich se odvijeji konkrétni opatfeni a ve vysledku tedy
konkrétni Cisla. Omezuji proto risk, variabilni cesty, definuji jednoznacné zplsoby feseni a z celého spektra
otazek se tak vénuji jen tém, které jsou fesitelné, definovatelné, méfitelné a jednoznacné, resp. na jejichz
pochopeni se shoduje vétsina. Kromé toho jsou strategickymi dokumenty stanoveny priority, kterymi se mohou
urychlit feSeni néjakého problému, zda-li se, Ze pravé tento problém blokuje feseni ostatnich nebo je z jinych
dlvoda shledan dllezitym. Nastaveni cild a priorit je samoziejmé legitimni soucasti strategického fizeni, ale
muze vést také k tomu, Ze se nékterym problémUim vénuje vice pozornosti, protozZe jsou bud’ politicky pritazlivé
nebo prosté jen snadno viditelné a dokladovatelné, zatimco jinym se vénuje pozornosti méné nebo dokonce
vibec — treba takovym, které jsou sporné, rizikové, dvousecné, politicky neprichodné, vychazejici
z mensinovych nazor( apod. | toto je vsak legitimni a pochopitelnou soucasti strategického fizeni. Moje otazka
sméruje ktomu, zda strategické fizeni politik pfijme nové poznatky, které vznikaji vné jejich vlastniho
paradigmatu. Vyhodnoceni dopadu politik totiz velice ¢asto pouze posuzuje, do jaké miry byly cile urcité politiky
naplnény. Je vsak dullezité dopad politik zkoumat také ve vztahu k souc¢asnému geopolitickému vyvoji a novym
trenddim. Jinymi slovy, ma-li byt fizeni politik, zvlasté v oblasti rozvoje informacni spole¢nosti, harmonické,
dynamické a pruzné, musi byt zaloZeno na kontinudlni evaluace, ktera pruinéji zachyti trendy ovliviiujici
efektivitu politik, a dale na pruzné spolupraci s védou a vyzkumem tak, aby doslo ke zmirnéni zpoZdéni mezi
védeckym objevem a jeho uplatnénim.

Pravé na shrnuti, které jsem uvedla k iniciativé eEurope a Lisabonskému procesu, jsem chtéla demonstrovat, jak
je potieba sledovat vyvoj i dopad konkrétnich opatfeni ve velmi kratkych ¢asovych intervalech. Revize plivodné
desetileté Lisabonské strategie je nyni planovdna na tfileté obdobi. Soucasné kazdy z celkem Ctyf po sobé
jdoucich akcnich planG v ramci eEurope, které vznikly za poslednich pét let, vychazel ze svého predchidce,
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ovsem vzdy pfidaval nova opatieni a ménil priority. Od pocatecniho zaméreni na vytvoreni ICT infrastruktury a
rovného pfistupu vsech obcanl k ni se priority posouvaly od zvySovani kvality sluzeb provozovanych v této
infrastrukture az k otazkam rovnosti a bezpeci.

Posun vinformacni politice EU vsak nespocivd jen vrevizi cili a opatfeni a vnedavné silnéjsi integraci
jednotlivych politik vedouci k jejich harmonizaci. Posun se odehravd také vtom, Ze nékteré z probléml
spojenych s rozvojem informacni spole¢nosti a globalizaci obecné se stavaji integralni soucéasti vSech politik.
Pojimani rozvoje ICT jako horizontdlniho tématu stejné jako podpora rovnosti Sanci je jen logickym vyusténim
tohoto vyvoje. Otdzkou, kterou si kladu na zakladé své analyzy soucasnych teorii informacni védy, je, zda
skutecné je problematika informacni spolecnosti horizontalni? Na jednu stranu lze skute¢né najit dnes snad jiz
ve vSech oborech lidské ¢innosti souvislost sinformacnimi a komunikaénimi technologiemi — kdyz uz nic
sofistikovanéjsiho, alespon v podobé investic do ICT ¢i Skoleni informaéni gramotnosti. Na stranu druhou je
chapani podpory rozvoje informacni spolecnosti jako horizontalniho tématu zavadéjici, protoze: 1) se tim
pohled na podstatu informaéni spoleénosti zuZuje a zplostuje, 2) nedovoluje pojmout viechny souvislosti a
rizika, 3) vede k bulvarizaci problému, pocitu jeho snadného a konecného ,vyreseni“ a ve vysledku i plytvani
prostfedky. Zajimavé by z tohoto pohledu tedy bylo vyhodnotit dopad prosazovani horizontalnich témat napfic
raznymi politikami a programy a zjistovat, ve kterych oblastech jsou kvalitnéji aplikovana, kde prinaseji nejvyssi
efektivitu a kde jsou naopak ,,pouze na papife” a nejsou pochopena, zavadéna ¢i zadana. Tento pohled by mohl
prispét novymi podnéty ke zkoumani problematiky rozvoje informacni spole¢nosti nejen napfic oblastmi lidské
¢innosti, ale i regiony a jejich hierarchii.

2.8 KONTEXT GLOBALNICH POLITIK V OBLASTI ROZVOJE INFORMACNiICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII

V predchozi kapitole jsem se vénovala propojeni teoretickych poznatkl védy v oblasti rozvoje informacni
spolecnosti se strategicko-politickym Fizenim, a to na pfikladu narodnich a evropskych politik. Jak jsem vsak
uvedla, stejné jako maji narodni politiky kontext v politikach a vlivech jejich nejblizsiho geo-politického souseda,
v nasem pripadé EU, maji i politiky EU sv{j kontext, svétové mocenské usporadani a globalizacni vyzvy. Kdyz
jsem roku 2004 pobyvala na stazi ve Spojenych statech americkych, prekvapilo mé, jak vzdalena se odtamtud
jevila Evropska unie a celé déni kolem jejiho tehdejsiho rozsifovani. Uvédomila jsem si, Ze se evropska politika
vyskytuje v urcitém globdlnim prostiedi a Ze je dllezZité tuto skute¢nost neopominout pfi kritickém zkoumani
vyvoje informacni spolecnosti v EU, nebot to je zaleZitost, jejiz hranice nekonci v evropském prostoru. Naopak,
k pochopeni a nadhledu nad informacénimi politikami EU mi pravé dopomohla staz v zemi, pro kterou je EU jen
jednim z nékolika vyznamnéjsich celkd, jehoZ déni si jen vzacné vyslouZi misto na titulni strance denikl. Pravé
strategie rozvoje informacni spolecnosti jsou v USA a EU v soucasné dobé velmi odlisné, o to zajimavéji vsak
pUsobi skutecnost, Ze plvodné pochazeji ze spole¢ného Gsili a nazorl sdilenych v rdmci tehdejsiho uskupeni G7.

2.9 HISTORIE

Tehdejsi sendtor a pozdéjsi viceprezident Al Gore pouZil poprvé vyrazu ,informacni superdalnice” (Information
superhighway) v ¢lanku, ktery napsal vlednu 1991 pro casopis Futurist, kde uvadi: ,To, co potrebujeme, je
ndrodni sit informacnich superddlnic spojujici védce, obchodniky, vzdélavatele a studenty optickym kabelem™".
Termin vesSel vobecnou znamost az vroce 1994, kdy byl popularizovdn v médiich jako reakce na zasadni
proslov, ktery Al Gore pronesl na Kalifornské univerzité v Los Angeles (UCLA)T. V témz roce se poprvé odehral

* cit. podle Gay, 1996: str. 16, preklad aut.

' Prepis tehdejdiho vystoupeni viceprezidenta Al Gora je kdispozici napfiklad na adrese

http://www.ibiblio.org/icky/speech2.html .
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svatebni obrad ve virtualni realité a spole¢nost Nintendo, zndmy vyrobce pocitaCovych her a herniho zafizeni,
uvedla na trh prvni bryle pro simulaci virtualni reality*.

Al Gore dosahl jiz v roce 1991 prvnich krokd na cesté k vybudovani Ndrodni informacni infrastruktury (National
information infrastructure, NlI), byl pfijat High Performance Computing Act z roku 1991, coz vedlo k zaloZeni
vyzkumu spolehlivosti a rychlosti internetu v rdmci Narodni védecké nadace (National Science Foundation, NSF)
a zaloZeni Narodni vyzkumné a vzdélavaci sité (National Research and Education Network, NREN), kterd méla
zajistit pristup k digitdlnimu obsahu v ramci vSech urovni skol, knihoven a zdravotnictvi’. V roce 1993 se do
Bilého domu nastéhoval Bill Clinton, ktery myslenku NI mohutné popularizoval — byl napfiklad prvnim
americkym prezidentem, ktery mél e-mailovou adresu. Al Gore, ktery se stal viceprezidentem a problematiku NIl
dostal na starost, byl zase prvni viceprezident, ktery odpovidal v redlném Case na otazky v online chatu. Bily dim
si vytvoril prvni webové stranky a symbolicky tak nastartoval jeden z nejsilnéjsich program( NI, prevedeni
informaci a komunikace v ramci statni spravy do online prostfedi. Skutecné, jednim z prvnich krokd v realizaci
NIl bylo prevést agendu federalni vlady USA do elektronické podoby, zpfistupnit obéanim nékteré dokumenty
tykajici se jeji ¢innosti, zavést investice do IT jako soucast strategického planovani statnich instituci (Government
Performance Act z roku 1993 a Clinger-Cohen Act z roku 1996) a snizit naklady na tisk rGznych broZur, zakon(
apod. tim, Ze budou zverejnény v elektronické podobé (Paperwork Reduction Act z roku 1995)*.

V bfeznu roku 1994 Al Gore prednesl na konferenci International Telecommunications Union, ITU v Buenos
Aires zasadni projev, ve kterém vyzval vSechny k zapojeni do celosvétové sité, kterou nazval Globalni informacni
infrastruktura®. Nasledna popularizace myslenky vytvoreni celosvétové sité pod hlavickou ,GIlI“ nastartovala
aktivity, které dnes povaiujeme za samoziejmé pilite informaéni spole¢nosti. Slo o vytvoreni patfi¢né
telekomunikaéni infrastruktury a propojovani knihoven, skol, zdravotnickych zafizeni a nebo také zpristupfiovani
urednich dokumentd online. Clintonova vlada usilovala o splnéni vize viceprezidenta Al Gora o propojeni viech
knihoven, $kol, nemocnic do jedné sité do roku 2000. NIl dostala od prezidenta Clintona jednu z nejvyssich
priorit, nebot tehdejsi americka vlada vidéla v realizaci NIl nutnou podminku pokracovani ekonomického rdstu
americké ekonomiky v 21. stoleti”". Od NIl si Clintonova vlada slibovala predevsim snizeni naklad( spojenych
s urcitymi papirovymi agendami (jako napf. ve zdravotnictvi nebo ve statni spravé), zlepseni podminek
vzdélavani a zaméstnatelnosti, zprihlednéni spravy zemé a lepsi informovanost obcdanl, otevienéjsi a
participativnéjsi demokratickou spole¢nost. V letech 1993-1996 fungovala tzv. Poradni komise pro narodni
informacni infrastrukturu (National Information Infrastructure Advisory Council), poradni organ prezidenta
Clintona slozeny z 37 dobrovolnych ¢len(: zastupcli medidlnich spolecnosti, komercniho svéta, zakladnich,
stfednich a vysokych $kol, informacnich sluzeb, pocitacovych firem a vyvojard software. Tato komise usporadala
radu diskusi po celé zemi a ziskavala podnéty od zastupcl z rGznych sfér, az nakonec v roce 1996 predloZila
prezidentovi Clintonovi Zavérecnou zpravu, kterd konkretizovala predstavu NIl. Iniciativa NIl byla fizena pomoci
ad hoc tym( a rlznych dobrovolnych pracovnich skupin: svou plsobnost v iniciativé NIl zapocala Pracovni
skupina pro informacni infrastrukturu (Information Infrastructure Task Force) vydanim dokumentu The National
Information Infrastructure: Agenda for Action, jehoZz zvefejnénim 15. zafi 1993 Clintonova vladda oficidlné
zahadjila program NII™. Iniciativa NIl méla devét zakladnich cild, z nichz kazdy byl dale konkretizovan dvéma az
péti aktivitami. Zakladni cile byly podpora soukromych investic, informace pfistupné vSem za rozumnou cenu,
podpora inovaci a novych aplikaci, uZivatelsky privétiva a interaktivni reSeni, bezpecnost a spolehlivost sité,
zlepseni rozsahu radiovych frekvenci, ochrana dusevniho vlastnictvi, zlepSeni komunikace v ramci statni spravy a
samospravy a zajisténi pristupu k informacim z vlady a zkvalitnéni sluzeb statu ob¢anim.

“Gay 1996, s. 55.

"Gay 1996, s. 16.

*Fletcher a Westerback 1999.

8 Zaznam tohoto projevu je napf. zde: http://www.goelzer.net/telecom/al-gore.html .

“lbid., s. 299.

" Kahin a Wilson 1997, s. 151, 167
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Clintonova vlada vychazela z modelu High Performance Computing and Communications Program, ktery byl
zalozen predchozi Bushovou vladou, ale na rozdil od tohoto programu NI jako takova nikdy nebyla polozkou
federdlniho rozpoétu*. NIl byla vladnim projektem, nikoli bézicim programem, a méla proto omezenou dobu
trvani (priblizné tfi roky). Za téchto podminek dokazala pfinejmensim vzbudit pozornost k otazkam rozvoje
informacni spolecnosti a jejich socialnich, ekonomickych a kulturnich disledkd uvnitf i vné americké spolec¢nosti.
Domnivam se, Ze je to pravé tim, Ze pojeti NIl bylo velice Siroké, moderni a dalo by se fici i odvazné vzhledem
k tomu, Ze zahrnovalo vsechny formy, nosice, producenty, Sifitele ¢i uZivatele informaci; jejim centrem zajmu
nebyla technologie, ale clovék, ktery vytvari, Sifi nebo pouziva urcitou informaci. Za jednoznacné nejvétsi
pfinos iniciativy NIl je kromé zvyseni povédomi o otazkach rozvoje informacni spolecnosti povazovan boom
v IT businessu a viibec podpora volného trhu, kterou zdiraznoval také Martin Bangemann ve Zpravé Evropské
komise, ktera pozdéji v Evropé nastartovala program eEurope.

Agenda for Action nedefinovala tak konkrétni cile, jako napf. Japonci, ktefi chtéli kupfikladu dostat opticky kabel
do kazdé doméacnosti’, ale hovofila o integraci sluzeb, propojeni, informacni superdalnici. Odborné studie
zabyvajici se NIl se shoduji v tom, Ze je tézké hodnotit vysledky NII jako celku, nékteré z uvedenych cili Agendy
for Action se podafilo splnit daleko Iépe neZ cile jiné. Navic NIl neméla vladni rozpocet a fizeni se ¢astecné
odehrdvalo na ad hoc ¢i dobrovolné bazi; byl to svym zplsobem virtualni program, jehoZ prostredky byly ve
srovnani s jinymi programy velmi skromné. Navic vitézstvi Republikani ve volbach do Kongresu USA v listopadu
1994 ubralo iniciativé NII vitr z plachet; jako projekt bez federalniho rozpoctu sice nebyla iniciativa NIl
Republikdny zastavena, ovsem nevénovali ji takovou pozornost a péci a predevsim zamitali nékteré dil¢i aktivity.
Zatimco rétorika Agendy for Action byla velice vzletna a odvazina, kritici poukazuji na fakt, Ze fadu prekazek ve
skute¢ném propojeni agend a harmonizaci informacnich politik se splnit nepodafilo a pfedevsim, Ze iniciativa NIl
byla Uspésna hlavné tam, kde se jednalo o rychlé nendroéné kroky nevyzadujici komplexni zasahy do informacni
politiky. Kazdopddné iniciativa NIl je pro budoucnost vyznamnym poucenim minimalné ze dvou davodu: 1) NI
ukazala, jak dulezita je dobfe zformulovana, stakeholderiim srozumitelna a vsemi sdilena vize*;-, vzhledem ke
skromnému finan¢nimu a administrativnimu zazemi se ukazuje, Ze bohaté financovand, statem podporena a
zakony vynucena politika nemusi jesté zajistit kyZzeny vysledek a nemusi byt efektivni; 2) | kdyZ cile nejsou
presné definované (na rozdil napfiklad od Japonska ¢i EU), mlze projekt dosahnout kyZené vize. Tuto vizi musi
vSichni sdilet a dobfe ji rozumét: v USA byla vize rozvoje informacni spolecnosti velmi jasna a vSeobecné
srozumitelna, méla ,,sexy” nazev (information superhighway) a jeji dopady byly demonstrovany na konkrétnich
prikladech konkrétniho obcéana (Clinton napfiklad sliboval, Ze studentka z Miami si bude moci Cist knihy
z Kongresové knihovny).

2.10 SOUCASNOST

Soucasnd informacni politika Spojenych statl americkych se odklani od plvodné vizionarské role federalni viady
a fada procest a aktivit nastartovanych Clintonovou vladou se nyni fidi na Urovni jednotlivych statd, resp. jesté
niZze na Urovni tzv. counties, tedy nizsich spravnich jednotek odpovidajicich nasim krajim. Nékteré postupy jsou
zase doporucované napfic USA vramci urcitého typu instituci, napfiklad kazdy stat na jejich zakladé vydava
standardy pro bezpecénost dat a IT na statnich skolach. Na druhou stranu zlstavaji ty agendy, které predstavuji
bezpecnostni riziko ¢i strategickou moc, v rukou federdlniho statu. Tento soucasny vyvoj informacni politiky v
USA je determinovan dvéma vyznamnymi tenzemi. Obecnéjsi a dlouhodobéjsi tenze pochazi z tradice americké
spole¢nosti — jde o snahu najit rovhovahu mezi zaméry a zajmy podnikatelského sektoru, ktery je v oblasti
produkce, rozsifovani a vyuZivani informaci dominantnéjsi nez v EU, a snahou o zachovani demokratického
pofadku, tedy vyvazenim kulturnich a socidlnich zajm0. Nejzndmé;jsim symbolem pravé takového stifetu byla
diskuse a nasledné prijeti zakona Telecommunications Act z roku 1996, ktery je obrazem stfetu soukromého a
verejného zajmu v oblasti telekomunikaci a je nékterymi teoretiky povazovan za jeden ze hmatatelnych Uspécha

*1bid., s. 166.
"1bid., 1997, s. 164.
*Revolution 1995, s. 37.
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iniciativy NII". Svét knihoven a informagnich sluzeb pocitil dopad tohoto zakona v podobé probléma s ochranou
dusevniho vlastnictvi, o které mj. hovofily jiz prvni predstavy o informacni superdalnici. V USA tuto oblast resi
fada legislativnich opatfeni, nejznaméjsi z nich je Copyright Act z roku 1976, ktery obsahuje nafizeni, podle
néhoz jsou chranéna origindlni autorska dila zaznamenana na znamych i pozdéji vyvinutych médiich a ochrana
se nevztahuje pouze na literarni dila. Tato lapidarni formulace zajistila Americanim ochranu prav i u databazi
nebo webovych stranek. V dobé, kdy se pripravoval Copyright Act, vznikla také Narodni komise pro techniku
uzivani materiadld chranénych copyrightem (National Commission on New Technological Uses of Copyrighted
Works), kterd stanovuje , pfiméfenost” mnozstvi kopirovanych stranek, pricemzZ nikde neni stanoveno, co to
znamena ,pfimérené”, pouze se uvadi, Zze kopie nesmi zcela nahradit plvodni dokument. Legislativa zajistujici
ochranu autorskych prdv v USA obsahuje dvé doktriny, pro knihovny fundamentalni: Right of first sale a Fair use.
Obé se totiz tykaji ochrany drZitele prav v situaci, kdy si nemUZe tato prava zajistit sam.

svr

Druhym vyznamnym determinujicim prvkem byly udalosti 11. zafi 2001 a jejich nasledky. Napf. Politika
knihoven o divérnosti informaci o vypujckdch, kterd vychazela z ,,Confidentiality of circulation records”, byla po
udalostech 11. zafi 2001 omezena'. V oblasti legislativnich opatfeni ma dopad na tvorbu, Sifeni a uziti informaci
Sarbarmes-Oxly Act z roku 2002 verejnosti znamy jako Patriot Act. Dopad bezpecénostni politiky statu na oblast
informacnich a knihovnickych sluzeb ma vSak v USA zajimavy precedent z dob ddvno pred 11. zafim 2001. V roce
1970 byl v USA spustén vladni program ,Library Awareness Program, jehoz primarnim cilem bylo sledovat
,podezielé” vypljcky a chovani klientl knihoven. Na zakladé protestll Americké asociace knihoven (American
Library Association, ALA) byl tento program v roce 1987 zastaven. SpoustéCem protestl byla tehdy iniciativa
dvou agentl FBI, ktefi chtéli sledovat vypujcky cizincd v knihovnach vdomnéni, Ze by mohli odcizit americké
know-how.

2.11 DVOUVAIJECNA DVOJCATA: INFORMACNI POLITIKA V USA A EU

Jak jsem jiz uvedla, iniciativa NIl v USA a program eEurope v EU mély velmi podobné zacatky: vznikaly ve stejnou
dobu a mély spolec¢nou vizi, v prlibéhu dalsiho vyvoje se vsak stéle vice odlisuji. Co se tyce odlisnosti praktické
realizace informacni politiky v USA a v EU, americka informacni politika vyznamné a velmi precizné resi tzv.
,government information”, tedy informace produkované federdlnimi a statnimi institucemi a jejich
zpfistupniovani obéaniim. Za Reaganovy vlady zacala v ramci snizovani nakladd na administrativu a zvySovani
efektivity statni sluzby tzv. privatizace distribucnich siti. Tyto sité mély na starosti Sifeni informaci a dokumentu
pochazejicich ze statni spravy a samospravy (v USA tedy organizace federdini a statni). Pfi Uradu vlady USA
dodnes funguje vladni vydavatelstvi tiskovin Government Printing Office, které sice publikuje oficidlni vladni
dokumenty, ale o jejich rozsifovani a zpfistupnovani (v¢. prodeje) se staraji soukromé agentury. Tento princip
sice snizil naklady na strané statnich instituci, ale zaroven vyprovokoval debaty o svobodném pfistupu dafiovych
poplatnikd k informacim. Jednim z cilG NIl bylo uZz od pocatecnich Uvah o informaéni superdalnici zpfistupnit
publikace vydavané Government Printing Office online vSéem obc¢anlim USA. Dnes se zpfistupnovani informaci ze
statni sprdvy dostdva do Urovné samospravy a jednotlivych Gfadd. Kazda statni instituce povinné publikuje
veskeré materialy souvisejici s jeji ¢innosti na internetu. | mimo statni sféru je dnes zcela bézné, Zze americké
instituce zverejnuji své strategické a provadéci plany, formulare, nafizeni, vyhlasky, standardy, cestovni zpravy,
vykazy apod.

V Evropské unii rovnéz najdeme urcitou snahu o transparentnost a sdileni know-how, na druhou stranu situace
neni stejnd ve vsech zemich a vsech sektorech hospodarstvi. Pro priklad mizZeme sahnout pravé do oblasti
informacni politiky, kde by maximalni transparentnost méla byt samozifejmosti. Ukazuje se, Ze v oblasti
informacnich politik hraje vyznamnou roli tradice regionu, a tudiz neni mozné vse zajistit pouze nafizovanim a
zakony. Zatimco u nas bylo nutné i po prijeti Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
zvefejiiovani zakladnich informaci vynucovat, v Nizozemi napfiklad vznikaji diky tradici tzv. polter demokracie

* Kahin a Wilson 1997, s. 183.
"Rubin 2000.
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strategické plany rozvoje mést, aniz by je kdokoliv vynucoval a financoval. Obecné se v EU ukazuje, Ze socialni
zazemi a kulturni tradice determinuji vyslednou podobu informacni spoleénosti.

Nick Moore rozlisuje dva mechanismy stojici za politikami informacni spolecnosti: neoliberalni a intervencni.
Neoliberalni pfistup k organizované a fizené podpofe rozvoje informacni spolecnosti se Fidi predevsim
pozadavky svobodného a efektivniho trhu, priority jsou vétSinou nastavovany podle toho, co je pro trh vyhodné
a dulezité. Timto principem se podle Moora rozviji informacni spole¢nost G7, USA, EU a Jihoafrické republiky,
zatimco napfiklad v Japonsku, Cing, Vietnamu, Koreji a Singapuru je prevazujici model intervenéni, tedy model,
ve kterém je rozvoj hospodarstvi fizen statem na zakladé predem stanovenych cild a kritérii jejich splnénl’*. Zda
se, Ze toto rozdéleni je velmi obecné, opira se hlavné o prevazujici tradici regionu a nedokaze tak postihnout
jemné nuance konkrétni politiky. Napfiklad vyse popsané modely fizeni rozvoje informacni spolecnosti v USA a
v EU zjevné vychazely z neoliberdlniho pfistupu, ovSsem zdroven v sobé kombinuji prvky intervencni politiky:
v EU se odehravd na urovni regionalni hierarchie a v USA jsou silné centralizovany agendy souvisejici
s bezpecnosti zemé.

Podle mého nazoru vsak princip realizace informacni politiky stale vice ovliviiuje — vedle tradice regionu — jesté
jeden vyznamny hrac: aktivity globalnich byrokratickych struktur a korporaci. Zajmy téchto aktér( velmi
vyrazné ovliviuji rozhodovani a tvorbu politik na Grovni statni spravy a samospravy; neoliberalismus se pak
z verejné politiky pochopitelné vytraci bez ohledu na tradici regionu. Srozumitelnym krokem v zajmu ochrany
verejnych zajm( je proto snaha o (znovu)nalezeni rovnovahy napf. v podobé hledani silnych strategickych
partner( (regionll) nebo posilovani federativniho usporadani daného celku. Ptdme-li se nyni na zakladé vyse
uvedenych zjisténi, jak mGze informacni véda ovlivnit rozvoj informacni spolecnosti, pak napfiklad podle Franka
Webstera rozvoj informacni spolecnosti neni pfimo iumérné spojen s védecko-technickym pokrokem; o tom
vsak vice nasledujici kapitola.

3 PROFESOR KATZ JDE DO WASHINGTONU': OD INFORMACNI POLITIKY K INFORMACNI
VEDE

Zrod spolecné myslenky a nasledné usili vedouci k budovani informacni superddlnice v USA ¢&i informacni
spolecnosti pro vSechny v EU mély podle mého nazoru spolecny kofen, a to hypotézu, Ze pokud jsou informacni
a komunikacni technologie nezbytné pro rozbéh globalizace, potom posilovani ICT infrastruktury a souvisejicich
technologii logicky povede k urychleni vyvoje spolecnosti. Jinymi slovy, Ze technologie jsou pFi¢inou zmény a
vyvoje spolecnosti. Obecné feceno, z predstavy, Ze nové technologie posiluji silu lidské inteligence a konani,
vychazi reflexe informacni spolecnosti jako naplnéni symbidzy mezi lidskou evoluci a védecko-technickym
pokrokem*. Tento technologicky determinismus ovSem velmi brzy ukazal své limity: technologie nejsou jedinym
¢initelem zmény, vySe zminény pohled by je oddélil od spole¢ensko-kulturniho kontextu, coz by neumoznovalo
komplexni pochopeni nékterych socialnich dopadl rozvoje informacni spolecnosti; v neposledni fadé by ve
stfedu zajmu nemély byt technologie, ale sitova podstata fungovani informacni spolecnosti a pfesun moci do
informatnich tokd®. Kromé toho by tento technologicky determinismus zavedl nase zkoumani informacni
spolecnosti pouze do oblasti technologického vyvoje a jeji pokrok a Uspéchy by tedy byly méfeny pouze na
zakladé védecky uznatelnych a méfitelnych pokrokl védy a techniky. Vzhledem k tomu, Ze védecko-technicky

“Moore 1998.

" Nazev této kapitoly je parafrazi clanku ,Professor Katz goes to Washington”, ve kterém Randy H. Katz popisuje
své zkusSenosti z doby, kdy pracoval pro vladni agenturu ARPA (viz vysvétleni pojmu ARPANET v seznamu
pouzitych zkratek 4.2.4). Jeho ¢lanek ukazuje sloZitost postaveni vyzkumu zaloZzeného na akademické svobodé
ve sluZzbach statu, vlady a socidlné-ekonomického rozvoje. Vyzkum Zada od obcéanu investice plynouci z jejich
dani, jak ale ma vyzkum obcanim dokazat svou hodnotu a maji vyzkumnici zasahovat do rozhodovacich
procest?

*Robins a Webster 1999, s. 89
$Webster 2002, Castells 1996.

Petra Jedlickova: Informacni politika 17



pokrok je celkem dobre méfitelny a asové ohraniceny, zavedl by nas tento pfistup k doneddvna popularni
predstavé, Ze informacni spoleCnost je nova historickd éra (Casto predstavovana jako éra nasledujici po
industrialni spolecnosti). Pravé tento libivy, popularizujici a zjednodusujici pohled pfinesl nazor, Ze to, co je na
informacni spole¢nosti nové, jsou informaéni a komunikaéni technologie. Rada teoretik(l jiz del3i dobu
poukazuje na skutecnost, Ze ,revolu¢nost” téchto novych technologii vibec neni tak revoluéni, aby sama
aspirovala na zrod nové historické éry; tvorba, Sifeni, shromazdovani a zpfistupnovani informaci jsou nezavislé
na supermodernich sofistikovanych technologiich. Revoluénost tak podle mnohych (Foucault, Poster, Lyon aj.)
spociva spise v novém a ¢asto nerovném prfistupu a kontrole nad informaénimi zdroji, tedy zplisobu distribuce
znalosti a moci. Podle Anthonyho Giddense a Franka Webstera byly informace vidy regulacnim mechanismem
v modernich, pfedevsim narodnich statech a surveillance se stala integralni soucasti moderniho viadnuti davno
pred rozsifenim osobnich pocitacll a internetu. Frank Webster, Manuel Castells, Anthony Giddens, David Lyon,
Mark Poster a mnozi dalSi oponuji technologickému determinismu, zaroven vsSak neubiraji zasluhy
technologickému pokroku ani ekonomickému rlstu. Podle nich nejsou technologie neutralni, a proto zdlraznuji
vyznam informacnich a komunikacnich technologii ve smyslu jejich politicko-kulturniho rozméru. Timto
prizmatem jsem se pokusila analyzovat minulost a soucasnost politik rozvoje informacni spole¢nosti. Nezabyvala
jsem se tolik technologickym pokrokem a ekonomickym rlistem, zajimala mé aspirace téchto politik na socialni
fizeni a kontrolu, nebot se domnivam, Ze relevantni vyzvou rozvoje informacni spolecnosti je rist nerovnosti,
distribuce moci a nové chapani toho, kde zacina a konci soukromi a jak jej Ize do budoucna obhdjit.
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4.2  REJSTRIKY

4.3  REJSTRIK POUZITYCH TERMINU

Vyrazy uvedené v zavorce jsou alternativni terminy, které v textu pouzivam ve smyslu synonym.

Bellovy laboratore (Bell Byly zaloZzeny v roce 1925 sloucenim Western Electric Research
Laboratories, Bell Labs, Laboratories a casti technického oddéleni americké telekomunikacni
AT&T Bell Laboratories, spolec¢nosti AT&T. Laboratofe byly zaloZzeny jako vyzkumné a vyvojové
Bell Telephone stfedisko, které se v prabéhu let vyvinulo do megapodniku s pobockami
Laboratories) po celém svété. Hlavni sidlo maji na Murray Hill ve staté New lJersey

(USA). V sedmdesatych letech minulého stoleti se laboratofe zamérily na
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vypocetni techniku, staly za vyznamnymi produkty, které umoznily rozvoj
internetu: operacniho systému UNIX a programovaciho jazyka C, ktery
vroce 1983 pracovnik laboratofi Bjarne Stroustrup rozsifil na
programovaci jazyk C++.

Oficidlni stranka laboratofi: http://www.bell-labs.com/.

Blog

Weblog (staZzenim anglického web log — zhruba: webovy zdznam[nik])
nebo zkracené a neformadlnéji blog je webova aplikace obsahujici
periodické prispévky na jedné webové strance. Nejcastéji, nikoli vSak
nezbytné, byvaji zobrazovany v obraceném chronologickém poradi (tj.
nejnovéjsi nahore). Weblogy tvofi nesmirné Siroké a diferencované pole,
spektrum sahd od osobnich ,denickd“ po oficidlni zpravodajstvi firem,
sdélovacich prostredk( a politickych kampani; do weblogu mzZe pfispivat
jediny autor stejné jako mald skupina pratel nebo Sirokd komunita.
Mnoho weblogd umozZiiuje pridavat komentare k jednotlivym
prispévkim, takZe kolem nich vznikd Ctenafska komunita; jiné jsou
neinteraktivni. Rlzni se i format weblogl, od prostého seznamu odkaz(
na webové stranky po dlouhé plvodni texty. Jednotlivé prispévky jsou
témér vidy oznaceny datem a casem; jelikoZz odkazy jsou pro weblogy
dilezité, vétsina ma zplsob, jak archivovat starsi prispévky a urcit jim
stabilni URL adresu; ta se nazyva permalink. Stale castéjsi (dnes uz de
facto standardem) je nabizet prehled nejnovéjsich prispévka ve formatu
RSS.

Broadband

Viz Vysokorychlostni internet

DigitaIni propast (Digital
divide)

Oznacuje rozdil mezi témi, ktefi maji pravidelny a kvalitni pfistup k ICT, a
témi, ktefi takovy pfistup nemaji. Zahrnuje nejen samotnou uroven
pristupu k technologiim, ale také pfistup ke vzdélani a dovednostem,
které jsou pro ovladani ICT potreba. Digitalni propast se projevuje jak
mezi jednoltivci, tak i mezi skupinami nebo regiony. Nejcastéji se
zkoumaji rozdily na zdkladé socidlniho postaveni, ekonomické sily,
pohlavi, véku, vySe dosazeného vzdélani, postaveni na trhu prace, rasy,
domovského regionu (ruralni oblast vs. mésto) vyznani apod.

eGoverment

Vyraz, ktery se obecné vzil, jako oznaceni pro statni spravu online, tedy
moznosti spravy komunikovat s obanem pres internet, poskytovat a
pfijimat dokumenty elektronicky a komunikovat s ostatnimi organy statni
spravy a samospravy elektronicky.

evaluace

Hodnoceni néjakého procesu, projektu, organizace ¢i politiky, programu.
Evaluace pouziva rizné metody: mlZe se jednat o evaluaci ex ante,
kontinualni, pribéZnou, ex post, mlzZe jit o evaluaci procesd, zdroj,
vysledk( apod. Evaluace je ¢asto povinnou soucasti realizace projektd EU
a nékterych narodnich politik a jejich programl. Smyslem evaluace je
zhodnotit dopady, efektivitu a hospodarnost daného predmétu,
zkontrolovat, zda byly naplnény plvodni cile a jakd se nabizeji budouci
zlepseni.

informacni superdalnice
(Information
superhighway)

Viz Narodni informacni infrastruktura

Internetova telefonie

Druh sluzby, kterd umoZiuje realizovat telefonni rozhovory
prostfednictvim sité internet; pfesnéji feceno jde o pfenos hlasu pomoci
sité zalozené na TCP/IP protokolu. Sluzba vyzaduje instalaci specialniho
programového vybaveni a kvalitni pfipojeni k internetu; nékdy byva
oznacovdna jako IP telefonie, VolP (Voice over Internet Protocol),
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Sirokopasmova telefonie, Sirokopasmovy telefon aj.

Narodni informacni
infrastruktura (National
Information
Infrastructure, NII)

Oficidlni termin federalni vlady USA pouzivany misto popularniho vyrazu
yinformacni superdalnice” (Information superhighway), ktery po roce
1991 zavedl tehdejsi senator Al Gore. NIl neboli informacni superdalnice
spojuji infrastrukturu, obsah a sluzby v jednu sit. Propojuji totiz r(zna
elektronicka zafizeni (osobni pocitace, servery, televize, telefony a jina
zafizeni slouzici k pristupu do NII) a rGzné typy siti do jedné sité, ktera je
vsem obdandm a institucim pristupna pomoci kabell, satelitd i
bezdratové a ktera pfinasi textové, zvukové i obrazové informace. NIi
zahrnuje také osoby, které zpfistupnuji, kontroluji a vytvareji informace.

Peer-to-peer
komunikaéni sité (P2P)

P2P, zkratka pro peer to peer sit, je oznaceni architektury pocitatovych
siti, ve které spolu komunikuji pfimo jednotlivi klienti (uZivatelé).
Opakem je architektura klient—server, ve které jednotlivi klienti
komunikuji vidy s centralnim serverem C¢i servery, prostfednictvim
kterého pripadné komunikuji i s jinymi klienty. P2P se vztahuje hlavné na
vymeénné sité, prostfednictvim kterych si mnoho uZivateld muze
vyménovat data. NejcastéjSim obsahem Sifenym po vyménnych sitich
jsou hudba, filmy a software.

Open Access Inititative
(OAl, Open  Access,
otevieny pristup)

OAIl je iniciativa, ktera vznikla na setkdni Open Society Institutu
v Budapesti roku 2001. Vice viz http://www.soros.org/openaccess/.
V principu jde o to, aby uZivatelé neplatili za pfistup k dokument(im,
ktery musi byt trvaly, bezplatny, online a pro vSechny uZivatele. Autor
svoluje ke cCteni, stahovani, sdileni, ukladani, vyhledavani a linkovani
¢lankl. Predpoklada se fair use, tedy princip umoziujici za stanovenych
podminek (posuzuje se uUcel vyuziti, velikost pouZitého dila, povaha
pavodniho dila a efekt, ktery jeho dilo zplsobi) vyuzit dila chranéného
autorskymi pravy bez nutnosti svoleni autora. Typy zdrojli OAl:
predmétové profilované archivy, volny povrchovy web (osobni stranky
autor(, ktefi na nich publikuji své vydané clanky), institucionalni
repozitafe (archivy Ustavl; registrem takovych repozitari je ROAR),
online Casopisy (Directory of OA Journals, dnes 2 235 titull). Hraci v
oblasti OAIl: autofi (autor musi chtit archivovat své clanky v
institucionalnich repozitafich), instituce (finanéni podpora) a komercni
vydavatelé (projekt SHERPA v projektu ROMEO, semaforovymi barvami
jsou oznaceni vydavatelé, ktefi umoznuji (zelend), nebo zakazuji
(Cervend) svym autorim publikovat prostfednictvim OA). V oblasti
citanich indexacnich sluzeb existuji komercni sluzby (Web of Science,
Scopus a CrossRef), které jsou dominantni co do poctu excerpovanych
Casopistl i retrospektivy; dalsi sluzby jako je scholar.google.com jsou
zatim ve vyvoji, déle existuje http://citeseer.ist.psu.edu , ktery je oborové
zaméfeny a dale se rozviji, systétm  Citebase  Search
http://citebase.eprints.org/ je hodnotny pro své citacni vystupy.

Oteviena metoda
koordinace (Open
Metod of Co-ordination)

Oteviend metoda koordinace je dobrovolny proces, ke kterému se
prihlasily clenské staty EU v navaznosti na obsah Lisabonské strategie.
Tato metoda mUZe byt cestou, jak lépe ozfejmit a posilit strategicky a
integracni pfistup, mainstreemova témata dotykajici se chudoby a
socidlniho vylouéeni, mobilizovat vSechny relevantni aktéry a v
neposledni fadé podnitit vzajemné uceni a vyménu zkusenosti. Metoda
ma pét zakladnich prvkd: 1) Stanoveni a odsouhlaseni spolecnych cilli
Evropské unie, 2) Stanoveni spoleénych indikatord pro ucely méreni
dosazeného pokroku a vyhledavani prikladd dobré praxe, 3) Pomoci
dvouletych Narodnich akénich plant socidlniho zaclerovani prevadét
spolecné cile EU do narodnich a regiondlnich politik, 4) Pravidelné
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monitorovani, vyhodnocovani a program peer review a 5) Propagace
spoluprace pfi tvorbé politik, mezinarodni vyménu zkusenosti a prikladd
dobré praxe. Oteviend metoda koordinace je podporfena Akénim
programem Spolecenstvi na podporu spoluprace v jejich boji s chudobou
a socialnim vylouceni (2002-2006) — jednim z komunitarnich programi
Evropské komise. Z tohoto programu je rovnéz financovana fada
konkrétnich aktivit.

Panoptikum

Michel Foucault demonstroval princip dohledu v knize DohliZet a trestat
na modelu Panoptika. Foucault se inspiroval architektonickym navrhem
vézeni od Jeremy Benthama, ktery jej pfipravil béhem svého pobytu
v Rusku, kde pobyval od roku 1785 a doufal, Ze zaujme carevnu Katefinu
Velikou, pozdéji se pak snazil o realizaci projektu vézeni podle svého
planu v rodné Anglii. Jeremy Bentham byl pravnik, filozof a reformator
prava a socialnich instituci. Benthamdv model kruhového vézeni, v jehoz
stfedu je strazce, ktery mlze sledovat kazdého vézné jednotlivé, pficemz
ani jeden z takto sledovanych a vzdjemné izolovanych vézina nevi, zda se
na néj strazce pravé diva ¢i nikoliv, ziskal vétsi uznani ve filozofické kritice
moderni disciplinované spolecnosti zaloZzené na normalizaci a dohledu
neZ ve vézenské praxi. Projekt vézeni se nakonec nerealizoval a ackoliv
existuje nékolik staveb zifejmé inspirovanych principem Panoptika, ani o
jedné nelze tvrdit, Ze je realizaci Benthamova projektu. Vyraz
Panoptikum vznikl sloZzenim slov pan — cely, vSe a optikon — schopny
sledovat.

Second Life

Virtualni svét na internetu, do ného?z uZivatelé (rezidenti) vstupuji pomoci
aplikace instalované v jejich pocitaci. Jejich manifestace vtomto svété,
avatar, mUZe nabyvat rlznych podob a ma své jméno. Ve svété je mozné
nejen vlastnit pozemky, budovy a prfedméty, ale také podnikat. Svét
vyvinula Linden Research, v roce 2003 byl spustén, masové popularity se
mu vSak dostalo az v letech 2006-2007.

Socialni exkluze (socialni
vylouceni)

Socialni vylouéeni znamena oddélovani, vyélefiovani, nenavist, predsudky
apod. namiiené proti urcité skupiné lidi ve spoleénosti. Casto se tak déje
na zakladé socidlniho postaveni, rasy, pohlavi, vyznani, ekonomické
situace, vzdélani, ale i mnoha dalSich faktord a jejich kombinaci.
V principu kazdy, kdo se néjak odlisuje od vétsiny, mizZe byt predmétem
exkluze.

Socialni inkluze (socialni
zaclenéni)

Zpravidla védomy, planovany a fizeny proces navraceni socialné
vylouéenych lidi do spolecnosti. ProtoZe se vylouceni Casto déje jako
myslenkovy proces, je socidlni zaclenéni komplexem aktivit a strategii,
které nejen vraci jedinci plvodni misto (srovnatelné s ostatnimi
z majoritni spolecnosti), ale také se pokousi stirat predsudky a nenavist.

Socidlni média

Z angl. (Social Media), predstavuje Sirkou skalu aktivit, projektt i
softwarovych aplikaci, které umoziuji publikovat a sdilet texty, zvuky,
obrazy, aplika-ce a filmy. ProtoZe jde predevSim o Sifeni vlastnich
produktl dal, nej¢astéjsimi zastupci jsou blogy a wiki.

Stakeholder

Stakeholder, ten, u koho jsou uloZeny penize, investor, ten, kdo ma na
nécem (finanéni) zdjem, kdo do néceho vloZil penize. V projektovém
fizeni a strategickém fFizeni politik se nejcastéji jedna o socialni skupiny
definované urcitymi zajmy na zméné, kterou dana politika, projekt nebo
aktivita pfinese. M(Ze tedy jit o zaméstnavatele, zaméstnance, verejnou
spravu, vzdélavatele, samospravu, neziskové organizace, konkurenéni
firmy, ob¢anska sdruzeni, vefejnost apod.

Strukturalni fondy

Od roku 2004 ¢erpa Ceska republika podporu z tzv. Strukturalnich fondd,
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které jsou jednim z nékolika financnich nastrojl EU v oblasti posilovani
hospodarské a socidlni soudrznosti usilujici o vyvazeny rozvoj evropskych
regionl a odstrafiovani rozdill v Udrovni rozvoje téchto regiond.
Strukturdlni fondy jsou tvofeny Cctyfmi fondy, z nichz kazdy plni svoji
specifickou roli (podpora regionalniho rozvoje, podpora zemédélstvi,
podpora rybolovu, podpora realizace Evropské strategie zaméstnanosti
v ramci Evropského socialniho fondu) a je mozno ho vyuZivat pouze na
predem vymezeném dzemi” (napt. fond na podporu rybolovu neni pro CR
neni pro CR relevantni, na hl. mésto Praha se zase vztahuji pouze nékteré
ze tfi cilG, na které se jinak déli podpora podle Grovné hospodarské a
socialni vyspélosti regionu). Cerpani prostfedkd ze Strukturalnich fondd
se fidi patficnymi programovymi dokumenty, které si vypracovava kazda
Clenska zemé sama a které zpravidla vychazeji zjejiho Narodniho
rozvojového planu a dalSich strategickych dokumentd. Financni
prostiedky jsou obrovské, vidyt také EU dava do strukturalni politiky
tfetinu svého rozpoctu; v historicky prvnim ceském programovacim
obdobi 2004-2006 méla CR k dispozici vice nez 2,6 miliardy EUR a pro
programovaci obdobi 2007 -2013 mZe Ceska republika vyuZit a7 26,7
miliard EUR.

Superpanoptikum Superpanoptikum je vyraz, ktery se casto vyskytuje v textech, které
vychazeji z myslenek Michela Foucaulta a které reflektuji soucasny posun
surveillance smérem od systému k siti. Stejné jako je internet sit siti, je
Superpanoptikum sloZzeno z mnoha Panoptik. Tuto koncepci najdeme
napf. u Davida Lyona, Marka Postera a dalSich.

Surveillance (dohled) V textu prace pouzivam termin surveillance v plivodnim anglickém znéni,
do cestiny jej Ize prelozit jako ,,(ochranny) dohled”, ktery vsak Ize chapat
dvéma zplsoby: 1) davat pozor ve smyslu hlidat, zda nékdo neudéla
néco, co jsme mu zakazali, ale také 2) davat pozor ve smyslu chranit, aby
se nékomu néco zIého nestalo. Podrobnéji se tomuto fenoménu a jeho
dopadu na knihovny vénuji v kapitole 3.3.

Sirokopasmové pripojeni  Viz Vysokorychlostni internet

Treti vina Treti vina, anglicky The Third Wave, je ndzev knihy, kterou v roce 1980
publikoval Alvin Toffler. Nasledovala po vydani knihy Future Shock z roku
1970, trilogii pak uzavfela kniha snazvem Powershift, kterou Toffler
vydal opét v dalsi dekadé, tedy vroce 1990. Vyraz odkazuje obecné
k antropologickému vyvoji spolecnosti, napfiklad jsou zndma oznaceni
,doba kamennd“, ,doba bronzovd“ a ,doba Zelezna“. Toffler asociuje
s témito vyraznymi predély ve vyvoji spole¢nosti, které oznacuje jako
,viny”, druha vina je posun od véku Zeleza do véku pary a treti vina je
posun od industridlni spole¢nosti ke spolecnosti postindustrialni.

Usenet USEr NETwork, globalni, decentralizovany, distribuovany internetovy
diskusni systém. Byl vytvofen na Duke University v roce 1979. UZivatelé
systému ¢tou a posilaji e-mailové zpravy do jedné nebo vice zajmovych

“Evropska unie si rozdélila své Gzemi na hierarchii Gzemnich jednotek, které oznaduje jako NUTS; pro pfedstavu,
predstavu, NUTS 1 je celd CR, NUTS 2 je tzv. region soudrznosti, kterych ma CR celkem 7 + hl. m. Praha, a tvofi
jej vétsinou dvojice sousedicich krajd, NUTS 3 odpovida kraji, kterych ma CR celkem 14 v&. hl. mésta Prahy, které
je tak zaroven NUTS 2 i NUTS 3. O cerpani vyse zminénych 4 fond( se rozhoduje pro celé Gdzemi NUTS 1, o
cerpani jednotlivych cil pak na drovni NUTS 2. ProtozZe hl. m. Praha ma vyrazné vyssi nékteré hospodarské a
socialni ukazatele, bylo vyclenéno z Cerpéni prostredkd na cil 1.
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skupin (pfedmétovych skupin) zvanych newsgroups. Usenet se v mnoha
ohledech podoba systému bulletin board (BBS), ale rozdil je v tom, Ze zde
neni zadné centrum, Zadny centralni server ani majitel. Systém
distribuuje zpravy do sité spolupracujicich servert, které si posilaji zpravy
navzajem. Konkrétni uZivatel tak vlastné stahuje a posild zpravy na svij
nejblizsi, domaci server a ten se pak postard o distribuci do sité. Tento
systém kolaborace je podobny dnesnim aplikacim Web 2.0.

Vysokorychlostni
internet (Sirokopasmové
pfipojeni,
vysokorychlostni
pripojeni)

Vysokorychlostni internet (high-speed internet) je vyraz oznadujici
Sirokopasmové pripojeni (broadband) k siti internet, které je nejcastéji
oznacovano jako jakékoliv nepretrzité pripojeni, které spojuje koncového
uzivatele se siti internet minimalné rychlosti 256 kb/s. Standard ITU,
Mezindrodni telekomunikacni unie, stanovuje, Ze za Sirokopasmovou je
chapdna rychlost prenosu dat vyssi neZ jakou ma standard ISDN, coz je od
1.5 do 2 Mbit/s, jiny standard udava rychlost 0,2 Mbit/s, OECD definuje
broadband jako rychlost vyssi nez 256 kb/s alespori v jednom sméru.
ProtoZze je tato definice nejmirnéjsi, je také nejrozsirenéjsi diky
zpUsobUm, jak poskytovatelé pfipojeni k internetu nabizeji a propaguji
své sluzby. Statistiky CSU vymezuji vysokorychlostni pfipojeni k internetu
jako pfripojeni pres DSL, kabelovou televizi, mobilni telefon nebo WiFi,
které ma prenosovou rychlost dat 144 kb/s a vice, tato definice je v
soucasné dobé v souladu s tim, jak vysokorychlostni internet chape
Evropska komise. Jak je vidét z tohoto stru¢ného prehledu, definice
Sirokopasmového pfipojeni se liSi, ¢imz dochazi k nesrovnalostem v
mezinarodnich statistickych srovnanich.

Web 2.0

Vyraz oznacuje novou generaci webovych sluzeb, které umonuji existenci
socialnich médii, wiki a folksonomii. Podstatou je sdileni vSech podob
digitalniho obsahu, aktivni role uzivatele vtvorbé informaci a také
zvysujici se podil interaktivniho multimedidlniho obsahu. Vznikaji tzv.
»social networks” neboli socidlni sité, tedy virtudlni komunity, z nichz
jedna z nejvétsich je napriklad MySpace se 180 miliony uZivatell, zndmé
jsou sluzby jako YouTube, del.icio.us, Flicker aj.

Wiki

Wiki je oznacéeni pro kolaborativni prostfedi zaloZiené na databazi
pfistupné pres web, ve kterém muizZe kdokoliv cokoliv pfidat nebo
editovat. Za prvni wiki byla oznacena stranka Warda Cunninghama
WikiWikiWeb. Wiki se obecné pouzivaji pro kolaborativni praci na
textech, sdileni know-how, vyuku, fizeni projektl. Nejzndmé;jsi wiki je
otevrena internetova encyklopedie Wikipedie.

4.4 REJSTRIK KLiICOVYCH SLOV

Vzhledem k tomu, Ze celd prace pojedndva o informacni spolecnosti, informacnich politikach, informacni védeé,
knihovnach, internetu, ICT atd., vyskytuji-li se tyto — z pohledu této prdce - obecné terminy v tomto rejstfiku,
odkazuji na jejich pouziti ve zvlastnim vyznamu, zejména je-li o dané problematice psano podrobnéji, pripadné
jde-li o podstatu terminu jako takovou.

C
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American Library Association 23
Confidentiality of circulation records 23
Copyright Act 23

eAccessibility 13, 16

eEurope 10, 18, 21, 23

eEurope 2002 10

eEurope 2005 12

eEurope+ 10

eEurope+ 2003 12

elnclusion 13

Evropska komisel2, 14, 15

Evropsky socialni fond, ESF 16

FBI 23

Futurist 19

Government Printing Office 24

High Performance Computing and Communications Program 21

iniciativa i2010 12

Iniciativa NII 21

komunitarni program MODINIS 12
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Narodni komise pro techniku uZivani material( chranénych copyrightem
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Strategie rozvoje lidskych zdrojG pro Ceskou republiku 3,16

Telecommunications Act 22

UCLA

4.6

19

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ARPANET Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) byla pocitatova sit spusténa v roce 1969,

ktera se stala zarodkem toho, co dnes chapeme jako internet. Odpojena byla v roce 1990. Vznik
ARPANETu byl financovan grantovou agenturou (pozdéji prejmenovanou na DARPA — Defense
Advanced Research Projects Agency) ministerstva obrany USA. V roce 1973 pronikl ARPANET do
Evropy, kdyZ se pfipojilo Norsko a zahy i Velka Britdnie. V roce 1983 se od ARPANETu oddélila
vojenska sit MILNET. Vyznamnym meznikem je oviem tento rok hlavné proto, Ze od jeho zacatku
byl protokol NCP definitivné nahrazen protokoly TCP/IP. S nastupem lokalnich siti se ARPANET stéle
Castéji staval pouze paterni siti pro prenos. | tuto jeho funkci vSak postupné prebrala NSFNET
(National Science Foundation Network) a v bfeznu 1990 pfisel konec ARPANETu.

AT&T

AT&T Inc. je nejvétsi poskytovatel telekomunikacnich sluzeb v USA, provozuje telefonni sluzby a
sluzby pfipojeni k internetu, ma sidlo v San Antoniu ve staté Texas. V roce 1925 zalozil Bellovy
laboratore, v roce 1984, kdy se v USA rozpadl telekomunikaéni monopol, se AT&T stala jednou ze tfi
telekomunikacnich firem v USA, které vznikly z rozpadlého monopolu American Telephone and
Telegraph Company. Vice na http://www.att.com/ .

BBS

Bulletin Board System (BBS, vyslovuje se bibieska(*??)) jsou systémem elektronickych nastének,
které jsou rozdéleny podle témat, do kterych mohou uZivatelé pfispivat. Samotna BBS je
provozovana na pocitaCi (serveru), kde je spustén speciadlni program, ktery umoznuje zakladani
uZivatelskych uctd, jejich ochranu heslem, pro uZivatele registruje dosud neprectené vzkazy a
pfispévky na nasténkach (dnes bychom fekli v diskusnich férech), umoznuje uZivateldm privatni i
skupinové rozhovory (chat), mze mit i svdj vlastni archiv volné Sifitelnych programi (freeware,
public domain, shareware), systém elektronické posty a podobné. Systém BBS predchazel
masovému pouZzivani internetu, BBS vznikly v USA na pfelomu 70. a 80. let. Vétsina informaci byla v
podobé text(ll, ale nékteré byly i v grafické podobé, a to zejména diky narlstu popularity formatu
GIF. Diky poutZiti grafiky rostly poZadavky na rychlost modem. V roce 1990 byly BBS systémy tak
popularni, Ze o nich dokonce vychazely ¢asopisy, napf. BBS Magazine. Nejvétsi BBS siti byla FidoNet,
ktera je dokonce jesté dnes ¢astecné aktivni. FidoNet umoznoval uzivateli mit svou elektronickou
postu, nazvanou netmail. Nejvice ziskové byly BBS v letech 1983-1995. V roce 1992 vydélaly vice
nezZ tfi miliony dolar(. Pfes BBS systémy se zprvu posilaly zprdvy, ale brzo pfibyla rGizna féra, puzzle,
online hry a tisice hvézdarskych obrazkld. Pozdéji nabizely jako jedny z prvnich erotické a
pornografické materidly. V roce 1996 vzrostla popularita internetu a diky tomu na Zapadé zacala
popularita systém( BBS klesat. Stanice BBS vétsSinou provozovali pocitadovi nadsenci. Pfistup do
nich mél kazdy. Za jejich pouzivani uzivatel neplatil nic nebo jen malou ¢astku. Naslo se ale i nékolik
stanic BBS, které provozovaly rlzné firmy. Tyto stanice slouZily i jako reklama dotyéné firmy,
protoZe pres ni bylo mozné nabizet béznym uZivatelim vyrobky a sluzby. Nékteré firmy mély i velké
stanice BBS s desitkami modem{, do kterych se denné ptihlasovaly tisice uZivatell. Znamymi BBS v
Ceské republice byly Infima BBS a Liane BBS.

BTS

Systém zdakladnovych stanic (anglicky Base Station S(ubs)ystem, BSS) je Cast sité GSM, ktera je
zodpovédna za prenos a prijem radiovych signald z mobilniho telefonu. Systém zakladnovych stanic
provadi prekédovani hovorovych kanald, pridélovani radiovych kanall mobilnim telefonim, paging
a mnoho dalSich ukoll patficich k radiové siti. Zakladnova prevodni stanice (Base Transceiver
Station - BTS, v odborném slangu bétéeska) je vysilac a pfijimac radiovych signall. BTS pro systém
UMTS se nazyva Node B.

CNRI

Corporation for National Research Initiatives (CNRI), neziskova organizace, kterou roku 1986 zalozil
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Bob Kahn a kterd dnes financuje vyzkum a rozvoj Narodni informacni infrastruktury, projektu na
podporu informacni spole¢nosti v USA.

DARPA

The Defense Advanced Research Projects Agency, tedy vladni vyzkumna agentura pracujici pro
Ministerstvo obrany (Department of Defence) Spojenych statd americkych. Oficidlni stranka
agentury DARPA viz http://www.darpa.mil/. DARPA se z hlediska tématu této prace ,proslavila“
Stédrymi investicemi do vyzkumu v oblasti pocitaCovych technologii a siti, které pozdéji vedly ke
vzniku sité internet. DARPA provadi mj. vyzkum technologii, jako jsou pocitacova grafika, pracovni
stanice, Unix, CAD, superpocitade aj.; tyto technologie jsou jednim ze zdkladl Narodni informacni
infrastruktury (NIl). Pracovni skupina z agentury DARPA byla vybrana pro sitové pripojeni Bilého
domu k NII™.

EHP

Evropsky hospodarsky prostor (EHP), dohoda o EHP rozsifuje jednotny trh EU o tfi ze Ctyf zemi
Evropského sdruzeni volného obchodu (ESVO), a to Norsko, Island a Lichtendtejnsko. Svycarsko,
prestoze je ¢lenem ESVO, neni soucasti Evropského hospodarského prostoru, nebot jeho ob¢ané v
referendu v prosinci 1992 hlasovali proti €lenstvi v EHP. Svycarsko udrzuje a rozviji své vztahy s EU
prostfednictvim rozsifenych dvojstrannych smluv. EHP vytvafi trh s pfiblizné 380 miliony spotrebiteli
a kromé vnitiniho obchodu se EHP podili na svétovém obchodu témér 18 % v pfipadé dovozl a 20
% v pripadé vyvozl (Udaje z roku 2000). V ramci EHP plati volny pohyb zboZi, sluzeb, kapitdlu a osob.
Obcané ze vSech 18 zemi maji pravo se pohybovat svobodné po celém Uzemi EHP - Zit, pracovat,
zakladat podniky, investovat, nakupovat nemovitosti - s nékolika drobnymi omezenimi v urcitych
sektorech.

ESF

Evropsky socidlni fond, jeden ze ¢tyr Strukturalnich fond( Evropské unie.

ESVO

Evropské sdruzeni volného obchodu, ¢lenové: Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Svycarsko.

EU

Evropska unie

Eurostat

Eurostat je statisticky Ufad Evropské komise se sidlem v Lucemburku. Evropska spolecCenstvi pfijala
pro oblast statistiky okolo 300 pravnich norem, které upravuji ¢innost Uredni statistiky v ramci
Spolecenstvi. Ceskd republika splfiuje svoje zavazky vaci Unii prostiednictvim statni statistické
sluzby CR, kterd je tvorend Ceskym statistickym GFadem a pracoviéti statni statistické sluzby
ministerstev a Ustfednich spravnich Gradu.

FidoNet

Nejvétsi sit BBS.

G7

Sedm primyslové nejvyspélejsich zemi svéta: USA, Kanada, Némecko, Japonsko, Britanie, Francie a
Italie.

ICT

Z angl. , Information and communication technology”, tedy informacni a komunikacni technologie.
Vice viz pfiloha 7.1 Definice ICT sektoru. Srovnani dvou vyznamnych klasifikaci.

INSK

Informacni studia a knihovnictvi, nazev oboru a studijniho programu

IPTO

Information Processing Techniques Office

NVF

Ndrodni vzdéldvaci fond

OECD

Zkratka OECD pochazi z anglického ndzvu Organization for Economic Cooperation and Development,
tedy Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj. Z pavodnich dvaceti zemi, které 14. 12. 1960
podepsaly Konvenci o OECD, se OECD rozrostlo na dnesnich 30 ¢lenskych a dalSich asi 70 uzce
spolupracujicich zemi. Clenskymi staty OECD jsou Austrélie, Belgie, Ceska republika (od 21. 12.
1995), Dansko, Finsko, Francie, Island, Irsko, Itdlie, Japonsko, Kanada, Korea, Lucembursko,
Madarsko, Mexiko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Recko, Slovenska republika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, USA a Velkd Britdnie. OECD
spolupracuje kromé téchto clenli také s dalSimi zemémi a institucemi, aby mohlo sledovat

*Katz 1996, s. 1.
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ekonomicky a socidlni rozvoj, a to od makroekonomického pohledu, pres obchod, vzdélavani,
rozvoj, védu a inovace. OECD produkuje velmi kvalitni a uznavané statistiky, analytické studie a dale
mezindrodné uznavané nastroje, rozhodnuti a doporuceni pro oblasti ristu jednotlivych zemi nebo
odvétvi v globalni prostredi. Oficialni stranka OECD se nachdzi na adrese www.oecd.org.

OPLZz Operacni program Lidské zdroje a zaméstanost platny v programovém obdobi 2007-2013, v jistém
smyslu navazuje na OP RLZ.

OPRLZ Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii platny v CR v letech 2004-2007.

RLZ Rozvoj lidskych zdroju

SIP Statni informacni politika

SIP VZ Statni informacni politika ve vzdélavani

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol - protokolové architektura TCP/IP je definovana
sadou protokoll pro komunikaci v pocitacové siti. Komunikaéni protokol je mnoZina pravidel, které
urcuji syntaxi a vyznam jednotlivych zprav pfi komunikaci.

UIsK Ustav informacni studii a knihovnictvi (Filozoficka Fakulta Univerzity Karlovy v Praze)
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