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1 VZDELAVANI V KNIHOVNACH

Motto:

»Dynamicky se ménici prostredi informacni spolecnosti poslednich dvaceti let zplsobilo, Ze ziskani znalosti a dovednosti
spojenych s informacni gramotnosti v prabéhu formalniho vzdélavani se stalo nejen nutnosti, ale i moralnim pravem.”

[Lenox & Walker, 1992]

1.1 UVOD ANEB KNIHOVNY VZDELAVAJICi?

Vyznamné zmény, které souviseji s preménou spolecnosti na spolecnost informacni, maji za nasledek zvySovani naroka,
které jsou kladeny na jeji obCany. Souc€asna spolec¢nost klade velké naroky na schopnost orientovat se ve stale rostoucim
mnoZstvi informaci, tyto informace hodnotit a vyuZivat je pfi feSeni ukoll. To podminuje i odpovidajici zmény v tak
vyznamné struktufe, jakou je vzdélavaci soustava kazdého statu. Pravé vzdéldvani zajistuje pfipravu Clovéka na
plnohodnotny Zivot v dané spolecnosti. Co viak ve skutecnosti tvofi zminénou vzdélavaci soustavu statu? Jedna se pouze
o jednotlivé typy Skol, nebo sem patfi i jiné instituce? Bylo by mozné zaradit sem i knihovny? Mnohym by se tato
myslenka mohla zdat nesmysInd a bezpredmétna. Ja se vsak v ndsledujicich kapitolach pokusim naznacit z jakych zaklada
vzesla a zaroven predlozit argumenty, které by potvrdily jeji opravnénost.

Uvodem snad jen toto: v souvislosti s knihovnami se i v éeském prostiedi, a to nejen v poslednich letech, objevuji pojmy
jako informacni vychova ¢i informacni vzdélavani a vedou se ¢etné debaty, zda by se knihovny mély vzdélavaci Cinnosti
vénovat, pfipadné do jaké miry a jakou formou. Tyto debaty probihaji stale v naprosté vétsiné pouze uvnitf knihovnické
komunity. Vzacné se objevuji snahy vyvolat mezioborovou diskuzi. Jsem vsak presvédcena, Ze pravé tato je nezbytna.
Pokud se jedna o tak vyznamnou oblast Zivota spolecnosti jakou vychova a vzdélavani bezpochyby jsou, neni mozné, aby
jeji problémy fesil jeden obor. A nebo vice obor(, ale kazdy oddélené. Je tfeba spoluprace, vzajemné vysvétleni
a pochopeni zékladnich pojmU a témat. Uvédoméni si presahll a prolinani jednotlivych obord. A jakych oborl se tato
problematika tyka predevsim? Z naseho pohledu se jedna zejména o informacni védu, pedagogiku a samoziejmé také
filozofii. Stale vyraznéji si uvédomuji mozné priniky téchto oborl a jejich vyznam, a proto bych je chtéla v této praci
naznadit.

Zaroven se pokusim klast takové otazky, odpovédi na néZ nas snad dovedou k poZzadovanému zavéru, tedy k rozhodnuti
zda maji knihovny a jiné informacni instituce své misto v procesu vychovy a vzdélavani. Jakou pozici by mél ve vychové
kazdého obcana zastavat knihovnik — ucitel? Existuje vibec takova pozice jako knihovnik — ucitel? Jaka by méla byt jeho
kvalifikace? Je zcela zfejmé, Ze otazek je mnoho. Ale neukvapme se. Odpovédi na né museji byt postaveny na pevnych
zakladech, na jednoznacné vysvétlenych pojmech a srozumitelnych vychodiscich. Zatneme tedy u samotného pocatku.
Tam, kde vznikaji prvotni otazky a Uvahy souvisejici s procesy, které oznacujeme jako vychova a vzdéldvani, a které
vyrazné ovliviuji Zivot kazdého z nas, ac si to casto mozna ani neuvédomujeme.

1.2 FILOZOFIE VYCHOVY

Zakladni otazky tykajici se samotné podstaty vychovy a vzdélavani si poklada cast filozofie oznacovana jako filozofie
vychovy. Jak vypada spojeni filozofie a vychovy? Spojeni filozofického mysleni a problematiky vzdélavani? Jak se tyto
oblasti navzajem ovliviuji? Zodpovézeni téchto otazek je pro dalsi Uvahy nezbytné, a proto jim vénuji i podstatnou cast
této prace. Vezmu si vsak s radosti, a pfedevsim velkou uUctou na pomoc Cetné teze z prednasek prof. Jana Patocky,
vénovanych praveé filozofii V\’/chovyl, které pro mne znamenaly vyrazny posun v porozuméni této problematice.

! Tyto prednasky byly zvefejnény jako jedna z ptiloh prvniho dilu Sebranych spis( Jana Patocky, viz [Patocka, 1996, s.363
- 445]
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Na pocatku povazuji za vhodné zamysleni nad samotnym pojmem filozofie. Neni vlastné zcela nevhodné spojeni pojma
filozofie a vychova (vzdélavani)? Filozofie je obecné chdpana jako néco abstraktniho ¢i spekulativniho. Vychova
a vzdéldvani jsou casto spjaty spiSe s nabyvanim konkrétnich znalosti a dovednosti vyplyvajicich zejména z védeckého
poznani. Neni to tedy do urcité miry protimluv? Je mozné sledovat spojitost mezi filozofickym myslenim, filozofickymi
Gvahami na jedné strané a védou na strané druhé? Nabizim vysvétleni, a to slovy Jana Patocky: ,Udiv je zvidstni cit,
v kterém clovék odkryvd, co mu z jeho podstaty dosud bylo skryto, totiZ zajem o ideu” [Patocka, 1996, s.368] Milovat ideu
znameng, dle Patocky, ,,odkryt urcity celkovy aspekt véci, dobyt klic, kterym si miZeme otvirat vsecko, co jest, a v této
mozZnosti vyklddat vsecko, co jest, otvirat kaZdé jsoucno, ptdt se na jeho smysl; a to je prdvé podstatou filozofie.”
[Patocka, 1996, s.368]. ,Filosofie je jednak stanoveni smyslu Zivota, jednak vyklad celku svéta, zachyceného v jeho
principu, v jeho zdsadé, a jednak vyklad vlastniho Zivota a reflexe na vlastni Zivot.” [Patocka, 1996, s.378] Z tohoto
predpokladu se odvijeji i jednotlivé filozofické discipliny. Patocka povaZuje za tfi zakladni tyto: etiku (ta uvaZuje
o celkovém smyslu Zivota), metafyziku (ta hleda zasadu, které by nam umozZnila pochopit celek svéta) a kritiku
(zachycuje vlastni Zivot, v némZ je nam svét pristupny a uvazuje o jeho moznostech tuto skutecnost zachytit).

Naznacili jsme jistou protikladnost pojmu filozofie a véda. Existuje mezi nimi néjaka souvislost? Je mozné jeden vudi
druhému vymezit? Jan Patocka k tomuto tématu dodava: ,,... uZitek filosofického védéni je jiny neZli uZitek odborného,
tak totiz, Ze ve filosofickém védéni se rozsifuje Zivot sam a ziskdvd nové obzory, ziskava sdm sebe, zatimco v odborném
védeéni zistdvd vedéné a védeni oddéleno, zistdvaji tak dvéma vécmi, jeZ stoji proti sobé...“ [Patocka, 1996, s.369],
a pokracuje: ,MiZeme fict, Ze filosofie je vedénim do urcité miry formdinim, to znamend, Ze filosofie neddva Zadné urcité
védéni o urcité véci. Filosofie se zabyvad otdzkami podstaty véci. ...” [tamtéz, s.368] Cely problém uzavira nasledovné:
,Filosofie védu casto oplodriovala. RovnéZ tak dala véda filosofii Casto impulsy, aby si postavila jisty problém, prohloubila
jisté otdzky, které do té doby si filosofie kldst nemohla. Filosofie a véda nemohou vsak nikdy uplné splynout.” [tamtéz,
s.371]

Ted' jiz pravdépodobné nastal ¢as vymezit spojeni filozofie a vychovy, resp. filozofie a vzdélavani. V ¢em tedy spociva
vyznam filozofie pro vychovu a pedagogiku? Filozofii jsme si jiz ¢astecné definovali. Obecné je povaZovana za schopnost
uvazovat, zachycovat to, co v celku Zivota dominuje, co mu dava smysl. Na druhé strané pedagogika, jakozto nauka
o vychové ma vsak vidycky za predpoklad urcitou ideu smyslu Zivota. Jiz v tuto chvili je tedy patrnd souvislost mezi
témito pojmy. Jan Patocka povaZzuje za samoziejmé, Ze vychovavame-li k né¢emu, vychovavame k takové formé Zivota,
kterd pro nas ma cenu, dlleZitost, kterou chceme udrZet vychovou nejen pro sebe, ale pro celou spolecnost, tedy
vychova i pedagogika spocivaji na jisté ideji smyslu Zivota, kterou se zabyva filozofie. Pravé filozofie je kompetentni
o takovych ideach uvaZzovat, analyzovat predpoklady, na kterych pedagogika stoji. ,Z toho tedy vyplyvd, Ze ukolem
filozofie je podat celkovy vyklad, klic k smyslu Zivota. Pedagogika jakoZto nauka o vychové nutné predpokladd urcity
celkovy smysl Zivota, musi tedy brdt ohled, musi byt jistym zplsobem zaloZend na té nauce, kterd se zabyvd problémy, jeZ
se smyslem Zivota a svéta souviseji.” [Patocka, 1996, s.373]. Zakladni pojem byl tedy objasnén a my se mizZeme v nasich
Uvahach posunout o krok dale.

Filozofie vychovy si klade mnohé otdzky. Budeme se spolu s Janem Patockou vénovat predevsim tém teoretickym, tedy
predevsim tomu, co je podstatou vychovy, jaké jsou jeji cile a jakymi prostfedky je mozno téchto cilll dosahnout. Co
odlisuje vychovu od jinych procest, které ovliviuji nas Zivot? Jaké jsou mozZnosti a meze vychovy? Tim se uz dostavame
k predmétu pedagogiky. Jak uz bylo rfeceno dfive, pedagogika predpoklada urcity vyklad svéta a Zivota (v tom stavi na
filozofii). ,, Pedagogika totiZ vznikd tam, kde proces vychovy prestdva byt neuvédomélym, docela pfirozenym, a kde se
stdvd problémem.” [Patocka, 1996, s.378]. V tuto chvili nastal okamzik vénovat se jadru této problematiky — tj. procesu
vychovy a vzdélavani jako takovému. Cim se tento proces vyznacuje, jeho uvédomélost &i bezdéénost, to vie jsou otazky,
které je tfeba si klast. Jesté predtim vsak pripojuji malou terminologickou poznamku. Jedna se o vyklad feckého slova
paideia, které Ize prekladat bud’ jako vychova, Ci jako vzdéldvani. Toto slovo patfilo k zakladnim duchovnim kategoriim
Recka, nékteti jej dokonce oznacuji za jedno z posvatnych slov staré fectiny. Zdenék Kratochvil ve své knize® uvadi, ze
toto slovo ,,je néc¢im, co je hodno tcty a co samo prostor schopnosti ucty vytvdri; nécim, co probouzi uzas: Zasneme nad
tim, Ze néco takového jako paideia je mozné, ale také plati, Ze paideia probouzi schopnost Zasnout nad nécim. Paideia je
zaloZena vztahem, schopnosti byt ve vztahu, ale také schopnost vztaht zakldda.” [Kratochvil, 1995, s.28]

? Jedna se o knizni vydani doktorské disertacni prace tohoto autora, podrobnosti viz [Kratochvil, 1995].
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1.3 VYCHOVA A VZDELAVANI

Jistota prvotniho prirozeného clovéka musi byt jistym zplsobem otresena, vyvrdcena. Tenkrdt, kdy se to déje, clovék
pocituje néco nového, pocituje zvldstni pohyb, ktery se v ném déje, vsechno nabyvd nového smyslu, svét se najednou
otvira v Sirokych horizontech, v kterych dosud se neobjevoval. Néco takového, skutecné prolomeni kaZdodennosti, tupé
normdlnosti, je vychodiskem vlastniho procesu vzdéldani, které evropskému lidstvu ddvd po celou dobu historie smysl.”
[Patocka, 1996, s.367].

Domnivam se, Ze Gvodni citat skvéle vystihuje podstatu vzdélavani a jeho vliv na osobnost kazdého ¢lovéka. Vratme se
ale nejdrive k zakladni otdzce - tedy co je podstatou vychovy. , Vychova je kulturni proces, ktery se odbyva v prirodnim
rdmci.” [Patocka, 1996, s.383] Zadny Zivocidny organizmus nevychdzi zrukou pfirody ve své koneéné podobé. Jan
Patocka oznacil dva pochody, kterym Zadny Zivocich neunikne: zrani a uceni. Zrani, jakozto jakysi obecny ramec kazdého
procesu uceni, se déje automaticky bez naseho pficinéni, zatimco uceni je zaloZzeno na individualni zkuSenosti a zvyku.
U lidi navic stim rozdilem, Ze vychova je zde prizpUsobena potfebdm spolecnosti, kterd proces vychovy v naprosté
vétsiné sama fidi. Jakym zplsobem vychova probihd a jak ji tedy muizZe spole¢nost ovliviiovat? K bezdécné
(neuvédomélé) formaci dochazi, dle Patocky, jiz pouhym spoleénym Zivotem ¢lent libovolného spolecenstvi (rodina,
Skolni tfida, obec ...), hrou s kamarddy. Rozhodujici byva zplsob souZiti vrodiné. ,Tim, Ze clovék vyristd v takové
a takové rodiné, stdvad se z ného néco docela rizného, jeho mozZnosti se formuji docela jinym zplsobem neZli v rodiné
s jinym kulturnim zamérenim, s jinou kulturni drovni atd. ...” [Patocka, 1996, s.383].

Ponechme vsak vtuto chvili bezdéény proces formace stranou a vénujme se formaci uvédomélé. Tato prameni
z charakteru soucasné spolecnosti, ktera jiz zdaleka neni cisté pfirodni, nybrz ma svou kulturu, je jistym zplsobem
diferenciovana, uzndva specifické hodnoty a ma ,,vypracovanou soustavu takovych véci, které Zivotu doddvaji smyslu,
kvdli kterému se Zije, které jsou povaZovdny za skutecnou ndpln a vyplnéni Zivota” [Patocka, 1996, s.384]. Na zakladé
téchto skutecCnosti definuje Jan Patocka podstatu vychovy ndasledujicim zplUsobem: ,Vychova je formace lidské
schopnosti k spoleCenstvi takovym zplsobem, aby kulturni obsah, jehoZ se starSi generace dopracovaly, byl preddn
generaci nové, kterd se stane timto zplisobem plnoprdavnym clenem ve spolecnosti starsich.” [tamtéz]

Jak jiz byl zminéno - ¢lovék je formovan zcela pfirozené jiz od okamziku svého narozeni, pouze tou skutecnosti, Ze Zije
mezi lidmi, v lidské spole¢nosti. Ale pedagogika, jakoZzto nauka o vychové, vznika aZ v okamziku, kdy tento proces
pfirozené formace prechazi v problém, reprezentovany otazkami, které se ptaji po tom, jak védomé formovat, proc a jak
nejlépe. Patocka se snaZi i o tomto pochybovat. Klade si otazku, zda viibec muze filozofie, resp. filozofie vychovy mit
néjaky vliv na tak konkrétni proces jako je vzdélavani ve smyslu vzdélavani institucionalniho. A dale, zda filozofické ideje
maji jinou nez individudlni platnost, tj. jestli maji skutecné obecné opravnéni a je tedy mozno druhého ¢lovéka primét ke
stejnym cildm, k akceptovani stejného smyslu.

Vénujme se tedy nejprve odpovédi na otdzku prvni. Je nepopiratelnym faktem, Ze vychovu fidi stat, ktery ma vytvoren
svUj vzdélavaci systém, koncepci vzdélavani (bez ohledu na to, zda je tato kvalitni ¢i nikoliv). Toto je tfeba brat v Uvahu
a filozofické pojeti vychovy se museji odehrdvat v kontextu této situace a ne oddélené. Je nutné respektovat
spolecensky rad. Filozof, dle Patocky, musi uvést v soulad myslenku statu a myslenku vychovy. Ale toto je zcela pfirozeny
postoj, vychazejici ze skutecnosti, Ze filozof samotny je prislusnikem statu, je znaly jeho historie i soucasnosti, vyrstal
v urcité spolecenské situaci, v hodnotovém systému a od toho se odvijeji i jeho myslenky. Ani poté samoziejmé
spolecnost nemusi jeho nazory zcela pfijmout, ale to je jev zcela legitimni, ,vZdyt i dvaha pedagogickd ma vyznam jenom
za predpokladu, Ze je ddna urcitd mira svobody, kterd dovoluje, aby ti, kdo se vychovnymi problémy odborné zabyvaji,
sméli ve vécech, pro které jsou jako odbornici relevantni, spolu se zucastnit prdce. Jenom za téchto predpokladi ma
prakticky smysl néjaka teorie pedagogiky.” [Patocka, 1996, s.380]

Jak je to ale s moZnosti predani myslenek nékomu druhému? Je moziné predavat druhému clovéku néco tak
individualniho jako jsou nazory a ideje, podle kterych ¢lovék Zije? Staci nam k tomu bézné vyrazové prostredky, jichZ ve
vzajemné komunikaci vyuZivame? Verbalizace myslenek mizZe byt velmi osidn3, jelikoZ zplsobuje odtrZeni od Zivota, od
konkrétniho prozitku. MizZe takto omezeny a Casto velmi zplostély zplsob vyjadiovani zplsobit néco takového jako
,havozeni otfesu” ¢i , proZiti smyslu“? V tuto chvili je nutné uvédomit si zakladni nevyhodu institucionalizace soucasného
vzdélavani, kterd jiz sama o sobé ptinasi, dle Jana Patocky, , nivelaci a dusevni suchost”,

, ... je potrebi spolehnout se na jistou iraciondlni shodu okolnosti ¢i Iépe shodu osobnosti a je nutno ustavicné se
vyvarovat dvojsmysinosti, kterou s sebou nese vSechna verejnost a vSechna institucionalita vibec ...“ [Patocka, 1996,
s.381]
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Jak se s timto problémem pokouseji vyrovnat soucasni pedagogové? V mnohych, stéle jesté mensinovych (pfinejmensim
v nasich podminkach) a za alternativni povaZovanych vzdélavacich koncepcich jsou ziejmé tendence k osobnéjsimu
pfistupu, navazani uzkého vztahu mezi pedagogem a Zakem ¢i studentem, a také podpora vzniku pevnych osobnich
vazeb mezi jednotlivymi Zdky bez ohledu na jejich vék. VyucCovani zaloZené na osobnim proZitku, na zd(raznéni
souvislosti mezi jednotlivymi probiranymi okruhy, tymova prdace pfi zpracovavani ukoll. To vSe jsou prostredky, které
maji za cil co nejvice snizit handicap zplsobeny zprostfedkovanym ziskavanim informaci a zkusenosti. Spolu s podporou
kritického mysleni, vyuZitim prvka tzv. zaZitkové pedagogiky a oblibeného projektového vyucovani Ize dosahnout velmi
dobrych vysledk(. Je to vsak stdle zpUsob vzdélavani, ktery se mnohym lidem jevi jako podryvajici autoritu naseho
dosavadniho vzdéldvaciho systému a snad i snizujici jeho kvalitu. Jako vZdy je i zde nutné najit kompromis, ktery by byl
predevéim vyhodny a co nejlepdi pro ,pfijemce”, resp. objekt vzdélavéni, tj. pro zaky a studenty. Ze je tieba v této
oblasti ucinit pomérné zdsadni zmény je zfejmé, je vSak nutné dosahnout konsensu, ktery by se odrazil v zakladnich
dokumentech reprezentujicich vzdélavaci politiku nasSeho statu’. O této problematice se jesté zminim pozdé;ji
v souvislosti s Ulohou knihoven v procesu vzdélavani.

14 VYCHOVATEL VS. VYCHOVAVANY - DIALOG NEBO KONFLIKT?

,0vsem duleZité je, aby vychovatel, napr. ucitel, nejenom pasivné se zaradil na patricné misto systému instituci, ktery
reprezentuje spolecenskou funkci vychovy, nybrZ, aby si sam uvédomoval vsechny dileZité momenty, vSechny podstatné
stranky vychovného procesu a sadm se na nich méfil. Smysl takové néjaké spolecenské funkce, takové podstatné funkce
Zivota lidského, ktery se neodehrdvd prirozené jenom v jedincich, nybrZ také v jejich vzajemnych vztazich, je zde k tomu,
aby byl proZivdan a realizovdn, aby jedinec jej do sebe pfijimal, v sobé prohluboval, nebot jediné tak bude moci
uvédoméle, odpovédné spinit svoji ulohu.“ [Patocka, 1996, s.408].

Jan Patocka povazuje proces vychovy za jakysi ,zapas“ mezi vychovatelem a vychovévany’tm“, ktery se odehrava ve
,Vvychovné situaci”. Na tuto situaci je mozno pohlizet ze dvou zakladnich UhlG pohledu, tj. z pohledu vychovatele
a pohledu vychovévaného. Vychovatel mlze ke své préci, Ci spiSe ke svému poslani, pristupovat s rliznymi motivy (dle
Patocky impulsy), idedlné se viemi témito motivy vzajemné propojenymi. V prvnim pfipadé se jedna o vztah
k objektivnimu smyslu, ktery je naSemu Zivotu dan ve védeckém poznani, v uméni, v jakékoliv tvorbé, apod. a snaha toto
poznani odkryt a predstavit i ostatnim. DalSim motivem muZe, a také by mél byt, vztah ke spolecnosti, k jejim hodnotam
a tradicim a opét i usili o jejich pfedani a tim i upevnéni v dalsi generaci. A kone¢né i motiv, ¢i impuls, posledni, v podobé
vztahu k jedinci, ¢i nékolika jedincim, kterym se vychovatel vénuje. Z predchozich fadku je ziejmé, zZe k tomu, aby cely
proces vychovy mohl probihat optimalné je nutné, aby se vSechny zminéné motivy, impulsy, pohybovaly v roviné zcela
pozitivni. Pato¢ka dokonce mluvi o ,troji ldsce”, tj. lasce k objektivnimu poznani, lasce ke spolecenstvi a lasce
k vychovavanému, resp. vychovavanym.

A o jaky druh vztahu se jedna ze strany vychovavaného? Nejvyraznéji se vétsinou projevuje vztah odevzdani a autority,
jeho charakter se vsak zcela logicky a pfirozené proménuje s vékem a urovni vzdélani jedince, jenz je objektem procesu
vychovy. | tento vztah by mél byt motivovan kladné - ale v tu chvili se nabizi otazka, kde se tedy bere ten zminény zapas?
Predstava zapasu mezi milujicim vychovatelem a dobrovolné oddanym vychovancem pusobi dosti nevérohodné. Vzdyt
vychova je proces, ktery by se mél odehravat v klidu a jakékoliv negativni emoce, které jsou s pojmy zdpas a souboj
vétsinou spojovany, ho mohou jen narusit a poskodit. Jak tedy Jan Patocka toto své tvrzeni hdji? ,Vzpomerite jen na
pomér mezi rodici a détmi; Ze se zde svddi néjaky zdpas mezi dvéma generacemi, Ze to neni proces preddvdni néjakych
obsahl pasivnimu vychovanci ani Ze to neni, abychom tak rekli, pouhé vdécné, nevinné prijimdni ze strany vychovaného,
nybrZ Ze skutecné pri tomto preddvdni pfece jen napéti je a stdle zfetelnéji se krystalizuje, ¢cim vice vychovanec zraje.”

* Zde je tedy patrny prinik s dalSim oborem — verejnou politikou, resp. jednou jeji ¢asti, jiz je politika vzdélavaci. Ta by
méla mit za Ukol formulaci zakladnich tezi, k nimz dospéli odbornici z ostatnich obord zabyvajicich se problematikou
vzdélavani a jejich zakotveni v doporucujicich ¢i zavaznych dokumentech. Je vsak tfeba brat v Gvahu, Ze se ¢asto jednd o
velmi neplodny kompromis ovlivnény politickymi tlaky, které plsobi zcela bez ohledu na skuteény dopad takového
dokumentu a z néj vyplyvajicich zmén.

* Jan Patotka pouZziva spiSe pojem vychovanec, se kterym se vSak neztotoznuji, a¢ chapu jeho opodstatnéni, a proto jsem
se rozhodla nahradit jej pojmem vychovdvany.
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[Patocka, 1996, s.409]. Jaky druh napéti tu vznikd? Tento zapas lze asi nejstrucnéji charakterizovat jako zapas o vliv na
Zivot vychovavaného.

V tomto okamziku jsme si tedy objasnili zakladni pojmy jako je filozofie vychovy, vychova, vzdélavani a zaméfili se i na
postaveni ucitele a zaka, vychovatel a vychovdavaného. Domnivam se, Ze nastala vhodna doba povsimnout si vychovnych
Ci vzdélavacich aspektl oboru informacni véda, resp. jeho aplikované ¢asti. Jsou v ném vibec takové aspekty pfitomny?
Meéla by se jimi informacni véda zabyvat? Neni to problematika, kterd saha daleko za hranice knihoven a jim podobnych
instituci?

1.5 ZMENY VE VYCHOVE A VZDELAVANI Z POHLEDU INFORMACNI VEDY

V souvislosti s mozZnosti uplatnéni a Uspésného pulsobeni kazdého clovéka v souCasné spolecnosti se stdle Castéji
objevuje pojem informacni gramotnost. Odbornici z rGznych oborl se snaZi tento pojem co nejpresnéji definovat.
V soucasnosti se vsak nachazime v situaci, kdy existuje mnoho rdznych, vzajemné nekompatibilnich pojeti informacni
gramotnosti. Problematikou definice a jasného vymezeni tohoto pojmu se zabyva i knihovnictvi a informacéni véda.
Existuji cetné definice, které se sice lisi v detailech, ale domnivam se, Ze v zakladnich rysech se shoduji. Objevuje se tu
vsak jiz dfive zminény problém — a to uzavienost v ramci jednoho oboru a nizkd mira konsensu s obory ostatnimi. Ale
situace je takova a vychazime tedy z faktu, Ze obsah pojmu je jistym zplsobem definovan a hlavnim Gkolem se stava
vytvareni program, které povedou ke zvySovani informacéni gramotnosti obCanu. Prostfedkem, s jehoZz pomoci by mélo
byt tohoto cile dosazeno je informacni vzdéldvani. Metodika informacniho vzdélavani, definovani jeho cilli i jednotlivych
forem vyuky. To jsou néktera z klicovych témat, jimiZ se zabyvaji nejen knihovnici a informacéni pracovnici pUsobici
v praxi, ale i teoretikové v oblasti informacni védy. Specifickym problémem je informacni vzdélavani v prostfedi naseho
Skolstvi. Tedy jeho zafazeni do vyuky jak na zakladnich a stfednich Skolach, tak i na Skolach vysokych. Vysoké skoly jsou
poslednim ¢lankem vzdélavaciho retézce, ktery mze prispét k pripravé studentl na celoZivotni uceni, orientaci ve stéle
vétsim mnoistvi poznatkd a potencialnich informaci, jejich hodnoceni a vyuZivani pfi feSeni problému a udkoll nejen
v profesnim, ale i osobnim Zivoté. Zarazovani rdznych forem informacniho vzdélavani do vysokoskolského studia je,
domnivam se, zcela v souladu s trendy, které v této sfére vzdélavaciho systému lze ocekavat. Schopnost poskytnout
studentlim vzdélani v této oblasti by méla byt i jednim z kritérii hodnoceni kvality jednotlivych vysokych skol.

Jak ale jiz bylo naznadeno. Zadny obor nemiiZe existovat sdm o sobé&, bez vlivi obor(l pfibuznych. Tedy i v pfipadé
problematiky informaéni gramotnosti a jejiho zvySovani je informacéni véda ovliviiovana trendy a poznatky v oblasti
pedagogiky, ¢imz se méni i pohled na vymezeni informacni gramotnosti a jejiho vyznamu. Obsah pojmu informacni
gramotnost se v poslednich letech velmi vyrazné méni v souvislosti s reformami, které probihaji v oblasti vzdélavani.
Vztah uceni a informacni gramotnosti je patrny jiz z definice Americké knihovnické asociace (déle jen ALA): ,Informacné
gramotni lidé se naucili ucit se. Védi, jak se ucit, protoZe védi, jak jsou znalosti pordddny, jak je mozné informace vyhledat
a vyuZit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit.” [ALA,1989] Spojeni koncepce informacni gramotnosti a vzdélavaciho
procesu dodalo této problematice novy rozmér. Tématem se zacaly zabyvat vzdélavaci instituce a asociace, které se
snaZi prosadit zarazeni informacniho vzdélavani do studijnich programdi. Jako pfiklad je moZno uvést prohlaseni U.S.
Association of Supervision and Curriculum Development (ASCD), které mimo jiné fika: ,Informacni gramotnost,
schopnost efektivné vyhledat, zpracovat a vyuzZivat informace, umoZiiuje jedinci vyuZivat prileZitosti, které nabizi
soucasnd informacni spolecnost. Informacni gramotnost by méla byt soucdsti vzdélavani kazdého studenta. ASCD vyzyvad
skoly a univerzity, aby zaradili programy na zvysovadni informacni gramotnosti do studijnich pldni vsech studentd.”
[Ford,1991] O vyznamu, ktery zacal byt problematice informacni gramotnosti prikladan svédci i nasledujici tvrzeni
z ¢lanku dvojice autorll LENOox a WALKER: ,,Dynamicky se ménici prostredi informacni spolecnosti poslednich dvaceti let
zpusobilo, Ze ziskdni znalosti a dovednosti spojenych s informacni gramotnosti priabéhu formdliniho vzdéldvani se stalo
nejen nutnosti, ale i mordInim pravem. “ [Lenox&Walker,1992]

V této chvili bylo jasné naznacdeno, Ze problematika informaéni gramotnosti by jiz neméla byt spojovana vyhradné
s knihovnami. Knihovnici by si méli uhdjit hlavni roli pfi zavadéni programd na jeji zvySovani, ale méli by pfi jejich
vytvareni zasahnout i daleko za hranice samotné knihovny. O nutnosti pfispivat formalnim vzdélavanim ke zvySovani
informacni gramotnosti tedy neni pochyb. Pfispélo k tomu predevsim stale vice se prosazujici téma celozZivotniho
vzdélavani, pro néz jsou znalosti a dovednosti, které charakterizuji informacné gramotného clovéka, nezbytné, a na
které se studenti musi pfipravovat jiz béhem studia ve skole. Stale se ale v odborné literature vedou diskuze o riznych
zpUsobech pojeti této problematiky. Napriklad LENOX a WALKER [Lenox&Walker,1992] velmi dlirazné odmitaji chapani
informacni gramotnosti, jako samostatné a oddélené discipliny. SpiSe zastdvaji nazor, Ze by vSechny hlavni zasady s ni
spojené mély prostupovat celym vzdélavacim procesem. Vyslovuji se tedy spise pro zarazovani takovych prvkd do vyuky,
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které podpofi zvySovani informacni gramotnosti, ale zaroven ji pfimo propoji s moznosti praktického vyuziti. Dle jejich
nazoru se jedna spiSe o princip nez o samostatnou disciplinu. Naproti tomu se objevuji nazory, Zze by informacni
gramotnost mohla byt chapdna jako samostatna akademickd disciplina a jako takova vyucovana ve zvlastnich kurzech.
Autofi JOHNSTON a WEBER [Johnston&Weber,1999] to dokladaji na prikladu semestralniho kurzu, ktery pod ndzvem
"Information Literacy viase" probihd na Starthclyde University ve Velké Britanii. Pfiklanim se spiSe k prvnimu pojeti.
Domnivam se totiZ, Ze neni mozné vyucovat informacni gramotnost stejnym zplsobem, jakym vyucujeme napriklad
matematiku nebo déjepis. Je samoziejmé velmi dllezité vytvaret kurzy, které prispivaji k jejimu zvySovani, ale vzhledem
ke komplexnosti celé problematiky mizeme jen stéZi pokryt celou Sifi znalosti a dovednosti, které by mél informacné
podilet na vytvareni takového prostiedi na nasich skolach, které bude studenty motivovat k ziskani znalosti a dovednosti
umoznujicich Uspésné zvladani studijnich a posléze i pracovnich povinnosti. K pojeti informacni gramotnosti z hlediska
vzdélavani se pripojuje i ALA, ktera v jiz nékolikrat citované zpravé z roku 1989 uvadi: , Nejsou poZadovdny jen nové
osnovy, spise by se mélo jednat o restrukturalizaci celého vzdélavaciho procesu. Vzdéldvdni by mélo byt zaloZeno na prdci
s informacnimi zdroji, které bychom méli vyuZivat pro vzdeéldvani i feseni vsech nasich problémi i po ukonceni formdlniho
vzdélavdni. Studenti tak ziskaji nejen schopnost kritického hodnoceni ziskanych informaci, ale zdroveri budou vybaveni
a motivovdni k celoZivotnimu vzdéldvdni.” [ALA,1989] Vyznam informacni gramotnosti pro vzdélavani je zvyse
uvedenych argumentl zcela zifejmy. Vtomto okamziku se hlavnim uUkolem stidva vytvareni rozmanitych (formou
i obsahem) program, které budou studenty motivovat k praci s informacnimi zdroji a k jejich vyuZivani nejen pro rfeseni
svych studijnich UkolQ, ale i pro kazdodenni Zivot. Urcitou formou by se toto mélo dit béhem celého vzdélavaciho
procesu, kterym kazdy clovék projde, tedy jiz pocinaje zdkladnimi Skolami, ale velmi intenzivné pfedevsim na Skoldch
stfednich. To z toho dlivodu, Ze vétsina lidi neabsolvuje Zadny z vysokoskolskych studijnich programda, ale presto by méli
mit Sanci byt pfipraveni pro celoZivotni vzdélavani. Je tedy tfeba vytvofit takovy systém informaéniho vzdélavani, kterym
nepropadne nikdo, kdo navstévuje aspon zakladni Skolu. Je dilezité, aby kazdy mél Sanci sezndmit se nejen se
zakladnimi principy prace sinformacemi, ale i se zdkonitostmi fungovani soucasné spole¢nosti, ktera je zaloZena na
znalostech, komunikaci informaci a jejich vyuzivani. Jak dosahnout toho, aby absolventi vSech typl skol mohli byt dle
vSech dostupnych kritérii, odpovidajicich véku a dosazenému vzdélani, povazovani za informacné gramotné? A kdo by si
vUibec mél tuto otazku klast? Jakou Glohu zde hraji knihovnici?

1.6 ROLE KNIHOVEN A KNIHOVNIKU

V soucasné dobé se objevuje potreba prizplsobit osnovy zakladnich a stfednich skol a studijni programy skol vysokych
ménicim se podminkdm ve spolecnosti. Dosavadni koncepce prestdva odpovidat narokim, které vznikaji nejen
v souvislosti se studiem a pozdéjsi odbornou, pfipadné i védeckou praci, ale i v souvislosti s kazdodenni orientaci ve
spolecnosti, kterou jsme pojmenovali jako spole¢nost informacni. Instituce poskytujici vzdélavani by mély vybavit
studenty schopnostmi, které jim umozni kvalifikované resit otazky, které vyvstanou nejen v souvislosti se studiem a
uplatnénim na trhu prace, ale i v jejich osobnim Zivoté. Mély by je pfipravit pro soucasny svét - svét informaci, rychlych
zmén a souvislosti. To vyZaduje zménu stylu vyuky a zarazeni metod, které zdUraznuji uceni zaloZzené na informacnich
zdrojich (v angl. resource-based learning). Studenti by se méli naucit nejen zplsoblm jak informace ziskat, ale také jak
ziskané informace hodnotit, byt schopni identifikovat své informacni potfeby a zvolit takové informacéni zdroje, které
budou témto potfebam odpovidat. Stim souvisi i otdzka vytvareni novych osnov, resp. vsoucasnosti u nas tolik
aktudlniho Rémcového vzdélavaciho programu (pro ZS i SS) a akreditaci novych obor(l a obnovovani akreditaci oborf jiz
zavedenych. Studijni plan kazdého oboru by mél zahrnovat co nejsirsi skalu prvk(, které povedou ke zvyseni informacni
gramotnosti studentl. Mélo by se to stat jednou z neopomenutelnych podminek akreditace. S rozhodnutim zaradit
informacni vzdélavani do studijnich programi vysokych sSkol ovsem vyvstava velmi dllezZita otazka tykajici se jejiho
zajisténi. Kdo by mél zodpovidat za jednotlivé programy, které budou soucasti informacniho vzdélavani? Kdo by je mél
vytvéret a inovovat? Kdo by mél studenty ucit? Je to Ukolem predstaviteld vedeni Skoly? Nebo, v pfipadé vysoké Skoly,
jednotlivych fakult ¢i kateder? Nebo by tento ukol mél byt zcela v kompetenci Skolni ¢i vysokoskolské knihovny?
Odpovédi na tyto otazky stile nejsou jednomysiné. Ani vétSina Skol a knihoven, které se informacnim vzdélavanim
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vzdélavani vénovat pouze knihovnici a nebude pfimo propojena s vyuZitim vSech ziskanych znalosti a dovednosti pfi
vyuce, pfi studiu ¢i v praxi, nesplni tak zcela svij Gcel. Vyucujici jednotlivych predmétl, na druhé strané, nemohou ve
vsem zcela zastoupit knihovniky. A ani jedni z nich by nemohli své plany uskutecnit bez souhlasu a vydatné podpory
vedeni Skoly. Informacni vzdélavani je vSak tématem, které saha i za hranice konkrétni Skoly. Stdle jesté neni vyresena
otazka standardl, metodiky, jednoznaéného definovani cilll. Témito tématy se v zahraniéi i u nas zabyvaji knihovnici
i odbornici v oblasti teorie vzdélavani ve spolupraci s témi, ktefi plsobi v praxi.

1.7 INFORMACNi VYCHOVA? INFORMACNI VZDELAVANI?

Informaéni vzdélavani® je v soucasnosti chdpano jako proces, ktery vede k dosazeni informacni gramotnosti. Velmi
zajimavy je vSak terminologicky problém, ktery tento pojem v ¢eském prostiedi vyvolal. V angli¢tiné je situace odlisna.
V odborné literature bylo do nedavné doby témér vyhradné pouZzivano spojeni information literacy program(s). V ¢estiné
je pravé pojmenovani procesu, jehoZ prostfednictvim dochazi ke zvySovani informacni gramotnosti, problematické.
Slozitd pojmenovani typu "programy na zvysovdni informacni gramotnosti”, ktera by odpovidala anglickému originalu,
jsou z hlediska praxe nevhodnda. Z toho dlvodu se hledal termin kratsi, ale presto vystizny a predevsim vsemi
akceptovany a jednotné pouZivany. V Ceské odborné literature se objevovaly pojmy typu: pfiprava uZivatell, vychova
uzivatel( apod. Ty vsak svym obsahem neodpovidaji komplexni povaze informacni gramotnosti. Diskuse se tedy zaméfila
predevsim na dva mozné terminy, kterymi jsou “informacni vychova" a "informacni priprava”. O pojmu "informacni
pfiprava” hovoti jeho zastanci zejména v souvislosti s vysokoskolskym prostfedim. K jejich hlavnim argumentim patfi
tvrzeni, Ze na vysoké skole jiz neni mozné nikoho vychovavat, a Ze tedy studenty opravdu jen pfipravujeme tak, aby byli
schopni efektivné pracovat sinformacemi. Domnivdm se, Ze tento ndzor neplati v prostfedi teprve se ustavujici
informacni spole¢nosti, s jejimiz specifiky se zvla$té v prostredi Ceské republiky teprve seznamujeme a snazime se jim
pfizpUsobovat. Stale jesté prevazna vétsina lidi se do tohoto typu spolecnosti nenarodila a dokonce v ni ani nestravila
vétsi Cast svého Zivota. A to se tyka i student(, ktefi v soucasnosti studuji na vysokych Skolach. Neméli moZnost ziskat
potfebné znalosti a dovednosti béhem svého studia na stfedni Skole, nemluvé o Skole zakladni. V pfedchozich kapitolach
jsme dosli k zavéru, Ze informacné gramotny ¢lovék je nejen schopen pracovat s informacemi, ale zaroven je dostateéné
pfipraven pro zivot v soucasné spolecnosti. Seznamovani s principy fungovani uréitého typu spolecnosti, s jejimi specifiky
(sociologickymi, etickymi i pravnimi) nem(ze byt predmétem pfripravy. Cilem by mélo byt hlubsi pochopeni téchto
aspektl a jejich osvojeni, ne tedy pouze otazky praktického pouZiti, Domnivdam se, Ze pravé toto je hlavnim
argumentem, ktery svédci o oprdvnénosti pouzivani pojmu informacni vychova. Je velmi pravdépodobné, ze béhem
nékolika let budou na vysoké Skoly pfichazet studenti, ktefi si budou pfinaset vSechny znalosti a dovednosti spojené
s informacni gramotnosti z nizsich stupnd Skol. Zatim tomu tak neni, a proto jsem presvédcena, Ze je ve studijnich
planech vysokych skol mnoho volného prostoru pro zarazeni programd, které povedou k jejich ziskavani. V poslednich
mésicich roku 2003 se situace v oblasti ¢eské terminologie posunula smérem kupredu. Na zakladé studia zahranicni
odborné literatury i vysledk( diskuze, kterou tento terminologicky oblém vyvolal v ¢eskych odbornych kruzich, dosli
¢lenové odborné komise Asociace knihoven vysokych kol CR k zavéru, Ze nejvhodnéjiim shrnujicim terminem bude
informacni vzdélavani. Tento termin je obecné pouzitelny pro vSechny formy informacni vychovy i informacni pfipravy,
tj. vedkeré &innosti, kterd md za cil zvy$ovani informaéni gramotnosti, bez ohledu na cilovou skupinu (Zaci z5, VS
studenti, pedagogové, seniofi aj.). Jak jsem jiz zminila — kolem téchto pojml se vedla vramci Ceské knihovnické
komunity pomérné rozsahld diskuze a mnozi povaZovali a stale povazuji za velmi dlleZité, aby byly jasné definovany
a vymezeny jeden vici druhému. Vratme se vsak k vykladu slova paideia Usty Jana Patocky. On sam tvrdi, Ze zalezi jen na
nas, zda jej prelozime jako vychova ¢i jako vzdélavadni. Povazuje tedy tato dvé slova za synonyma. V pedagogickych
ucebnicich a slovnicich jsou ale definovana odlisné. K ¢emu by se tedy méla priklonit informaéni véda? Kruh se uzavird —
jsme opét u potreby vzajemné komunikace mezi obory, uvédomovani si sty¢nych bodl a shodnych ndzor(, ale také
vzajemnych odlisnosti a jejich vysvétlovani.

6 . . .
v angl. information education
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1.8  CiLE INFORMACNIHO VZDELAVANI

Vyznam informacéni gramotnosti nejen pro vzdélavani, ale i pro kazdodenni Zivot v soucasné spolecnosti je vtomto
okamziku nezpochybnitelny. Hlavnim Ukolem se tedy stava vytvareni program, rozmanitych formou i obsahem, které
budou Zaky a studenty motivovat k praci sinformacnimi zdroji a k jejich vyuzivani nejen pro feseni svych studijnich
ukold, ale i pro kazdodenni Zivot. K tomu by mélo odpovidajici formou dochazet béhem celého vzdélavaciho procesu,
systematicky pokracovat béhem celého zdkladniho a stfedniho vzdéldvani. Tato podminka je velmi dlleZita, jelikoz
absolvovani stfedni skoly je nejvyssi stupen formalniho vzdélani, jehoz vétSina lidi dosahne. A i ti, ktefi neabsolvuji
zadny z vysokoskolskych studijnich programd by méli dostat Sanci pripravit se celoZivotni vzdélavani, které je jednim
z predpoklad( Uspésného a aktivniho Zivota v informacni spolecnosti. Poté nasleduji programy informacéniho vzdélavani
v prostfedi vysokych skol, které jsou v nasem stdvajicim systému formalniho vzdélavani posledni pfilezitosti k sezndmeni
se nejen s principy prace sinformacemi, ale i se zakonitostmi fungovani soucasné spolecnosti, ktera je zaloZzena na
znalostech, komunikaci informaci a jejich vyuzivani. Jak dosahnout toho, aby absolventi skol mohli byt povazovani za
informacné gramotné dle kritérii pro pfislusny vék a stupen dosazeného vzdélani? A existuji vibec jasné dana kritéria?
V odborné literatufe stématikou informacni gramotnosti se casto setkavdme se standardy urovné informacdni
gramotnosti pro rizné cilové skupiny (dle véku, dosazeného vzdélani, profese. K necastéji citovanym patfi napriklad:

e Seven faces of information literacy [Bruce, 1997]
e Information Literacy Standards for Higher Education [ALA, 2002]
e The Big 6 [Eisenberg & Berkowitz, 1999]

Obdobna kritéria byla sestavena i v Ceské republice — Odbornd komise pro informaéni vzdélavani ainformaéni
gramotnost Asociace knihoven vysokych $kol CR na zakladé pilotniho prizkumu udrovné informaéni gramotnosti
vysokogkolskych studentl sestavila ,Standardy informaéni gramotnosti studentd vysokoskolského studia“ [AKVS, 2005].
Takovato kritéria nejenze pomahaji ve fazi pripravy rlznych forem informacniho vzdélavani, ale zaroven slouZi jako
jeden z nastroji pro evaluaci jiz uskuteénénych vzdélavacich jednotek (seminard, prednasek, kurzG apod.). Pravé
hodnoceni dopadu informacniho vzdélavani je v soucasnosti jednim z velmi diskutovanych témat mezi odborniky, ktefi
se touto problematikou zabyvaji.

1.9 DOSAVADNIi zPUSOBY VZDELAVAN{ UZIVATELD

Rozmanité zplsoby prace se ¢tenafi ¢ piipravy uZivateld maji v naem oboru dlouhou tradici. Redeni problematiky
informacniho vzdélavani v soucasném pojeti tedy mize téchto zakladl vyuZit, nemélo by vSak byt pouhym rozsifenim
dosavadni praxe. Informacni gramotnost, kterd je cilem informacniho vzdélavani, je pojmem velmi specifickym svou
komplexnosti a zdsadné se tak lisi od cild typu: schopnost prace s katalogem, znalost pravidel citovani a prace
s jednotlivymi databdzemi. V anglosaském prostfedi byl dosud tento typ pfipravy ozna¢ovan jako bibilografickd pfiprava
(v angl. bibliographic instruction’) nebo jako knihovnickd pfiprava (v angl. library instruction). Jak z uvedenych termind
vyplyva, jednalo se predevsim o ziskavani zakladnich dovednosti potfebnych k orientaci v knihovné a jejich fondech
a k préci s informacnimi prameny (citovani apod.). To vSe je samoziejmé mozné zahrnout i do informacéniho vzdélavani
v jeho novém pojeti. Knihovny stale funguji a studenti pracuji s informacnimi zdroji, které museji zodpovédné citovat. Je
vsak tfeba vyvarovat se situace, kdy budou nové vytvarené koncepce informacéniho vzdélavani zaloZzeny na vyse
uvedenych zpUsobech pfipravy (jednalo se opravdu o pfipravu, nikoliv o vzdélavani) a budou pouze jejich rozsifenim
o néktera nova témata. Mélo by se od pocdatku jednat o nové pojeti této problematiky a informacni vzdélavani by tak
mélo ziskat nejen novy obsah, ale i novou formu. Skutecnost, Ze existuji dulezité kapitoly informacniho vzdélavani, které
jiz jsou pripravené azpracované, je velmi vyhodna. Je vsak tfeba uvédomit si skutecnost, Ze ve chvili, kdy bychom na
nich stavéli nasi novou koncepci, mohly by ndm branit v odpoutani se od dosavadniho pojeti, kdy informacni vzdélavani
nebylo ni¢im jinym neZ pfipravou. Pfipravou velmi dlleZitou, ale, dle mého nazoru, pro situaci, ve které se nase
spolecnost dnes nachazi a jaké naroky jsou na nas kladeny, jiz nedostacujici.

’ v odborné, anglicky psané literature se dokonce bézné pouziva pouze zkratka BI
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Knihovnici pfijali v poslednich desetiletich problematiku informacni gramotnosti, respektive informaéniho vzdélavani za
jedno zklicovych témat své prace. Velmi intenzivné se do iniciativ tohoto typu zapojili predevsSim predstavitelé
vysokoskolskych knihoven, ktefi si v této souvislosti uvédomuji jedinecnost a vyznam svého plsobeni, jak je patrné
i z nasledujictho vyroku: , Spolecnost tvorend informacné gramotnymi jedinci je hlavnim cilem snaZeni knihovniki
a aktivity souvisejici se zvysovdnim informacni gramotnosti jsou postaveny na hluboko do minulosti sahajicich a bohatych
tradicich knihovnictvi“ [Reichel,1991].

1.10 PROSTREDi ZAKLADNiCH, STREDNICH A VYSOKYCH SKOL

NejdlleZitéjsim principem, jehoZ dodrZovani je zdkladem Uspéchu informacniho vzdélavani, je Gzka spoluprace se
viemi, kdo jsou soucasti vyukového procesu na dané Skole. A to bez ohledu na skute¢nost, zda se jedna o prostfedi
zékladni, stfedni ¢i vysoké Skoly. Vzdyt jeho formy a metody jsou obdobné — jen je nutné pfihlédnout k véku, znalostem,
zkusenostem a potrebam cilové skupiny Zakl ¢i studentl, prip. pedagogl. Je nezbytné, aby zmény ve vyuce, které
souviseji s prechodem na nové metody, byly uplatiiovany jednotné vramci celé skoly a vSech obor(. Pro studenty je
vyznamna pravé zkusenost vyuZiti ziskanych dovednosti v praxi. Proto jsou tak ¢asto zmifovany koncepty , resource-

4 4

based learning”, , course integrated user education”, ,active learning” a , learning by doing”.

Uplatniovani zakladniho modelu prace s informacemi v ucelené formé pfi feseni vsech zadanych ukoll se ukazuje jako
idealni feseni. Stejné jako bude od studentl pozadovadna zména pfistupu ke studiu (vyuZivani mnoha rGznych zdroja
informaci, jejich hodnoceni apod.), tak je potfebnd i zména postojl vyucujicich a knihovnikd. Vyucujici by méli svymi
poZzadavky, které na studenty kladou, zdlirazriovat nezbytnost vyuzivani informacnich pramen( pfi studiu.

Uceleny systém informacniho vzdélavani vramci jakékoliv instituce by mél zahrnovat rozmanité prvky a formy
vzdéldvacich aktivit. Je mnoho variant, jak tfidit jednotlivé formy a formaty informacniho vzdélavani. Pro ucely tohoto
materialu navrhuji nasledujici déleni:

a) podle formatu vyuky
o Exkurze — kratka navstéva knihovny, prohlidka prostor knihovny, seznameni se zakladnimi sluzbami.

e Jednorazové instruktaze — Uvodni seznameni s informacnimi sluzbami v ramci dané Skoly, ale i se sluzbami
ostatnich knihoven a informacnich center ve mésté (regionu); instrukce souvisejici s vyuzivanim informacniho
systému skoly - jednd se pouze o nezbytny tvod, na ktery je tfeba navdzat dalsi vyukou.

e Seminaf, Skoleni - prakticky zamérend vzdélavaci akce, pfi niz jsou Ucastnici aktivné zapojeni a maji moznost
okamtzitého procviéeni ziskanych poznatkd.

e  Cyklus pfednasek (jako jedna ze sluzeb knihovny) — cyklus monotematickych prednasek, ktery porada knihovna
pro zajemce (vyucujici, studenty, zaméstnance); mlzZe byt vénovan napi. praci sdatabazemi dostupnymi
v knihovné (knihovnach) dané vysoké skoly — tato forma by neméla byt zdkladem, ale pouze doplrikem
informaéniho vzdéldvdni na dané VS; je zaloZzena na dobrovolnosti a méla by byt uréena spise pro zaméstnance
a vyucujici nebo pro studenty, kteri z néjakého diivodu nemaji mozZnost navstévovat radnou vyuku.

e Prednasky vramci jinych pfedmétd — dle poslednich poznatkd patrné nejvhodnéjsi forma informacniho
vzdélavani, ktera klade dlraz na uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti v oblasti prace s informacemi v praxi
— tj. pfi studiu a rfeseni Ukoll se studiem spojenych; tato forma informacniho vychovy vzdélavani je velmi
narocnd na schopnost spoluprdce dvojice vyucujici — knihovnik. Jeji uplatnéni je vhodné pfedevsim ve vyssich
roCnicich, poté, co studenti ziskali teoretické zaklady prace s informacemi a seznamili se s nékterymi obecnymi
zakonitostmi této Cinnosti v rdmci zakladniho uceleného kurzu.

e  Kurzy zafazené do osnov — zakladni semestralni kurz informacniho vzdélavani by mél byt zafazen v pocatku
studia (nejlépe ve druhém semestru) jako soucast studijniho planu vSech studentl bez ohledu na studovany
obor. Na ziskané znalosti a dovednosti by mélo navazovat postupné seznamovani se specifiky informacni prace
u jednotlivych obord v rdmci vyuky odbornych predmétl. Toto je vsak v podstaté neredlné — knihovny vétsinou
nejsou schopny zabezpecit takovy objem vyuky =>Casto pouze jako vybérovy kurz.
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b) podle cilové skupiny

e Zacia studenti— je tfeba vzdélavaci aktivity pfizpGsobit véku studentd, jejich dosavadnim zku$enostem a Grovni
znalosti.

e Pedagogové
e Doktorandi a védecti pracovnici

c) podle garance

e Knihovnik — knihovnik zajistuje vzdélavaci akce sam, vétSinou v prostordch knihovny (vybérovy kurz,
jednorazové prednasky, exkurze, seminare)

e Spoluprace knihovnika s pedagogem — vyuka probiha na zékladé spoluprace mezi knihovnikem a pedagogem
a vétsinou byva soucasti bézného predmétu (kurzu)

e Pedagog — v nékterych pfipadech pedagog po uvodni konzultaci sknihovnikem zacne zafazovat prvky
informacniho vzdélavani do své vlastni vyuky.

d) podle formy
e Tradicni
e  Online

e Kombinovana

1.11 ONLINE PODPORA INFORMACNIHO VZDELAVANI

V odborné literature se ¢asto objevuji pojmy jako ,research guide®, ,,subject guide®, ,,online tutorial“ nebo ,pathfinder”.
Za témito terminy se skryvaji nastroje, které knihovny pouzivaji jakozto doplnék svych vzdélavacich aktivit a referenénich
sluZeb. Nastroje, které maji uZivatellm knihoven pomoci zorientovat se vinformacnich zdrojich, které jim jsou
k dispozici a vyuZit v nich obsaZzené informace ke studiu ¢i k védecké praci. Z pavodné tisténé podoby se tyto pomucky
v poslednich nékolika letech presouvaji ¢im dal tim castéji na webové stranky knihoven a stdvaji se jejich nedilnou
soucasti.

Vysvétleni zakladnich pojmQ:

e Research guide — privodce procesem vyhledavani, hodnoceni a zpracovani informaci pfi reSeni néjakého ukolu,
pfipadné podrobnéji zaméren na nékterou soucédst tohoto procesu.

e Subject guide — zamérené na urcity obor, vétSinou prehled riznych typl informacnich zdroji k danému tématu
(encyklopedie, slovniky, webové stranky, zakladni monografie aj.)

e  Online tutorial - webova prezentace, ktera nds krok za krokem provede uréitym tématem; ¢asto velmi strucny,
do bod( usporadany.

o Pathfinder — rozcestnik, vychozi bod k hledani informaci k uréitému tématu, tématicky zamérené . ¢asto vsak
pouhy prehled zdrojl, bez podrobnéjsiho vysvétleni

A pravé kvalitni referencni sluzby a tvorba online pom(icek a manual(, které se stanou soucasti prehledné a obsazné
webové prezentace knihovny jsou obecné povazovany za jednu z moznych cest jak rozsifit paletu sluZzeb a nastroju
zamérenych na zvySovani informacéni gramotnosti. Jeane Galvin se ve svém ¢lanku [Galvin, 2005] zabyva mimo jiné pravé
tvorbou rlGznych “prlvodcd” arozcestnikli, jakoZto alternativou ktradicni vyuce. Uvadi, Ze jejich vyuZiti je
dokumentovano v odborné literature jiz v 70. letech. Byly uskuteénény cetné prlzkumy, které prokazaly, Ze studenti,
ktefi se z jakychkoliv divod( ostychali oslovit knihovnika s dotazem, tak se obraceli pravé k témto materidlim a vyuzivali
je pfi zpracovani semindrnich praci. Jako jeden z hlavnich dlvodU je uvadéna skutecnost, Ze pti praci s témito materidly
studenti, a ostatné nejen oni, mohou postupovat svym tempem, vracet se k tomu, ¢emu neporozuméli atd. Dokonce pry
byly dokumentovany snahy vytvofit jakési univerzalni rozcestniky a manualy a distribuovat je komercné. Tyto snahy vsak
neslavily uspéch, jelikoz takto obecné pojaté materidly nebyly pouZitelné pro praci na specifickych ukolech. Praveé Siti na
miru — hlavné ve spolupraci s vyucujicimi, ktefi vytvareji zadani semindrnich i jinych praci. Spolu s knihovnikem pak
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mohou vytvofit materidl — rozcestnik, privodce — ktery studentim pomUze se zadanim si poradit. TakZe cilenost,
srozumitelnost a dostupnost téchto materidll je zakladnim predpokladem k jejich GspésSnému vyuZivani. Otazka, zda
jsou vhodnéjsi tisténé Ci elektronické verze téchto materidld — ani v dobé internetu knihovny nezanevrely na tisténé
materialy, které jsou dostupné v referencni oblasti knihovny. A studenti je vyuzivaji.

Knihovnici, ktefi se zabyvaji vzdélavacimi aktivitami na ,své” Skole Casto Celi nedostatecnému persondlnimu zajisténi
téchto sluzeb, nedostatku ¢asu a financi. Knihovny si ¢asto nemohou dovolit pfijimat dalsi knihovniky — pedagogy, ale na
druhou stranu potfeba rozsifovani vzdélavacich sluzeb je vétsi nez kdy predtim. A pravé vtomto okamziku pfichazi na
radu vyuZiti prostfedi internetu. Jsou zde zpfistupfiovany rGzné nastroje — od jednoduchych prehledl dostupnych
informacnich zdroji k jednotlivym tématim aZ po podrobné manudly zamérené na jednotlivé Cinnosti souvisejici
s vyhledavanim, hodnocenim a zpracovanim informaci.

1.12 KRITERIA KVALITY INFORMACNIHO VZDELAVANI

MoZind bude pro nékoho prekvapenim, Ze v této casti vénované kriteriim kvality informacniho vzdélavani nebudu
rozliSovat jednotlivé formy a formaty vyuky, tak jak jsme o nich mluvili v pfedchozi kapitole. Je zfejmé, Zze se tradicni
formy vyuky lisi od novych forem elektronickych. Jak uvadi DewALD [1999] lisi se jejich Ucel a prostfedi, ve kterém se
odehravaji, jiné je i publikum, formy komunikace a vystupy. Tradi¢ni vyuka, kterd probiha v u¢ebnach se uskutecruje
bud’ na zdkladé poZadavku pedagoga nebo je soucasti nabidky knihovny a je zamérena na konkrétni skupinu studentd,
kterd je v danou chvili pfitomna. Odehrava se v knihovné, pocitacové Ci jiné ucebné a publikem je skupina studentd,
ktefi komunikuji nejen spolu navzajem, ale i s vyucujicim. Vystupem je skupina student(, kterad se naucila nécemu, co
vyuZije pro dany kurz a videdlnim pfipadé i pro reseni ukold v dalSich kurzech. Oproti tomu online formy vyuky jsou
zaméreny na studenty, ktefi z jakéhokoliv divodu nejsou pfitomni pfi bézné vyuce, a ktefi ¢asto preferuji samostudium
(vlastnim tempem ve vyhovujici dobé). Publikem je tedy mnohem castéji jednotlivec, ktery je doma, ve své kanceldfi,
v knihovné ¢i tfeba na koleji. Kinterakci dochdzi mezi studentem a pocitacem a vystupem je student, ktery se naucil
dovednostem ve chvili, kdy je potfeboval pro zpracovani néjakého ukolu.

Vyuka prostrednictvim internetu mdze doplnit ¢i nahradit béZznou vyuku tim, Ze rozsifuje moznosti, které knihovnici maji
pfi predavani znalosti a zaroven rozsifuje moznosti studentl — Casové i prostorové.

DEwALD vSak v tomtéz ¢lanku zdUraznuje, Ze je nutné i na tyto online dostupné formy informacniho vzdélavani aplikovat
kritéria kvality, dle nichz hodnotime tradi¢ni vyuku. Co je tedy znakem kvalitniho informacniho zdélavani? DewALD uvadi
sedm zakladnich kritérii:

1) Vyuka se vztahuje ke konkrétnimu kurzu, ci jesté Iépe ke konkrétnimu zadani prace nebo projektu (seminarni,
ro¢nikové aj.)

2) Vyukova jednotka (tradicni ¢i online) obsahuje prvky tzv. aktivniho uceni, tj. nejednd se o pouhy vyklad ci
souvisly text, ale jsou zafazena cviceni a pfiklady, na kterych je probirané téma ilustrovano.

3) Zarazeni prvku spoluprace pfi uéeni (tzv. collaborative learning) mize studentim pomoci jednotlivé problémy
Iépe pochopit. Kdyz se studenti ve skupinkach spole¢né uci pracovat napfr. s katalogem nebo databazi, navzdjem
si problémy vysvétluji a diskutuji o nich, to vse pfispiva k lepSimu pochopeni daného tématu. Toto kritérium je
u vétsiny online dostupnych materidl( tézko dosazitelné. Aplikovat by se dalo snad jen u rozsahlejsich kurz(
uskutecniovanych formou e-learningu, ktera knihovnikovi v pozici lektora umoznuje vedeni virtualnich diskuzi.

4) Je dulezité dbat na to, aby byly vyukové materialy dostupné v rliznych formatech na rtiznych médiich. Je tak
respektovana skutecnost, Ze se kazdy uci jinym zplsobem. Nékomu vyhovuje o dané problematice slysSet, jiny
ma lepsi vizualni pamét a dalsi se nejvic naudi pokud si mlze vSechno sam vyzkouset (tzv. learning by doing).
Pokud zvazime jaké rlizné druhy formatd jsou v soucasné dobé v prostfedi internetu podporovany, toto
kritérium by nemélo byt problematické.

5) Kazda vyukovd jednotka — seminal, prednaska, semestrdini kurz, online manual aj. — by méla mit jasné
stanovené cile. Tyto cile by mély byt zfejmé nejen prednasejicimu, resp. tvlrci vyukového materialu, ale i
studentlm. Pokud studenti pfedem védi, kam dana lekce ¢i cely kurz, pripadné konkrétni material sméfuje,
snaze se v ném orientuji. Toto lze u elektronickych vyresit podrobnym obsahem v Uvodu dokumentu a pomoci
map Ci interaktivniho menu, které studentim umozni snadnou navigaci celym materialem.
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6) Cilem informacniho vzdélavani je seznamit studenty s obecnymi zasadami a principy a ne naucit je
mechanickému chovani.

7) Zadny prvek informaéniho vzdélavani by nemél konéit ve chvili, kdy knihovnik opusti u¢ebnu, resp. kdy student
dojde na posledni stranku néjakého vyukového materidlu, ale méla by kdykoliv v budoucnu existovat moZnost
obratit se na knihovnika s dotazem.

Je otazkou, zda budeme se vSemi uvedenymi kritérii souhlasit. Mozna by mnohé z vas napadla i dalsi kritéria, ktera jsou
specificka pro elektronické materidly — napt. jejich grafické feseni, které musi spliovat urcité zasady, aby bylo pro
uzivatele stravitelné. A jisté by jich bylo vice. Kritéria, kterd uvadi DEWALD povaZuji za zajimava pfedevsim proto, Ze nam
davaji do souvislosti tradi¢ni a online formy vyuky a ukazuji, Ze se jednd o velmi podobné aktivity pouze se odehravajici
v odlisném prostredi. Neméli bychom proto zapominat, Ze i materialy, které studentim vystavujeme na webovych
strankach knihovny by mély byt peclivé promyslené a ptipravené, stejné jako si mnozi z nds peclivé pripravuji své
prezentace v okamziku, kdyZ maji pfed studenty predstoupit osobné.

1.13 PRIPADOVA STUDIE — UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA, CHAPEL HILL

Na tomto misté bych rada uvedla pfipadovou studii systému informacniho vzdélavani® vytvoreného knihovnami
University of North Carolina v Chapel Hill® (ddle jen UNC-CH). Vzhledem k Siroké skale vzdélavacich aktivit — od prohlidky
knihovny, pres individualni konzultace, seminare usité na miru jednotlivym kurzim aZ po podrobné vyukové materialy,
které jsou dostupné online’® - se jednd osystém témér ukazkovy. Nutno podotknout, Ze UNC-CH v této oblasti
mimoradné tézi ze skute€nosti, Ze soucasti campusu je i School of Information and Library Science'! ddle jen SILS), jelikoz
tak muize vyuZivat jejich studentl, ktefi se vramci své odborné praxe (povinné i dobrovolné) podileji na vyuce.
K vyjimkdam v kontextu celych Spojenych statd patfi knihovny UNC-CH svou spolupraci jak s knihovnami stfednich skol,
tak s verejnymi knihovnami v okoli. Nabidka exkurzi a kratkych seminara skupinkdm stfedoskolakl sice samoziejmé
souvisi s bojem o studenta, ale v kombinaci s cykly pfednasek na rlzna praktickd témata (informace o danich, o zdravi,
o nabidce zaméstnani aj.), které knihovny UNC-CH poradaji a persondlné zajistuji v nékolika mistnich vefejnych
knihovnach, to svéd¢i o snaze co nejvice se otevfit nejen svym kmenovym uZivatelim, ale celé komunité a dostat tak v té
nejvyssi mife poslani verejné, z dani dotované vysoké skoly. Ti z knihovnikd, jejichZz pracovni napli zahrnuje i vyuku — at
uZ se jedna o stalé zaméstnance, Ci o asistenty a praktikanty z fad studentl SILS — se v této oblasti pribézné vzdélavaji.
Bud' navstévuji néktery z kurzl, ktery nabizi SILS, nebo vyuZivaji nabidky specializovaného pracovisté, které se nazyva
Center for Teaching and Learninglz, a které nabizi své sluzby (konzultace, seminare) nejen pedagogickym pracovnikim
UNC-CH a studentlm doktorandského studia, ktefi se pfipravuji na akademickou drahu, ale pravé i knihovnikim, ktefi se
zapojuji do vyuky a potykaji se tedy s podobnymi problémy jako ostatni ucitelé. Zaroven také vedeni knihoven UNC-CH,
reprezentované koordinatorkou informacniho vzdélavani, pofada pro své zaméstnance interni seminare, které maji vést
ke zvySovani pedagogické kvalifikace. Bézny je vramci knihovny i model ,,mentor — student?, kdy se starsi, resp.
zkusenéjsi knihovnik vénuje jednomu ze svych mladsich kolegl, zpocatku pripravuji vyukové materidly a uci spolecné,
dokud ten mladsi neziskd dostatek zkusenosti a tim i jistotu a mlze zacit vyucovat samostatné. Takto pripraveni jsou
knihovnici rovnocennymi partnery pedagogli a mohou s nimi diskutovat o idealni strukture dané vyukové jednotky,
o nejvhodnéjsich cvicenich a Ukolech, které by umoznily studentim vyuZit nové ziskané poznatky o praci s informacemi
a jejich zdroji v kontextu odborné prace pro dany kurz. Azdroven se stavaji predstaviteli pozice, kterd je v odborné
literature oznacovana jako , teaching librarian”. V prostiedi vysokoskolskych knihoven v USA se jedna vétSinou o novou

B ponékud jsem vahala s pouzitim pojmu ,mentoring”, jelikoz nedokazi posoudit, do jaké miry je u nas zazity

a pfijatelny.
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podobu pozice referencniho knihovnika, kterd je odrazem skutecnosti, Ze je stéle vétsi dliraz kladen na aktivni formu
vzdélavani uZivatell prostfednictvim vyuky. Referen¢ni knihovnici maji samoziejmé v knihovnach stale své velmi dilezité
misto, ale ¢im dal tim vic se jich v ramci svych povinnosti zacina podilet na vyuce. Odrazi se to i na nabidce volnych pozic,
které knihovny inzeruji — mnoho z mych spoluzaki se hlasilo do konkurzu na pozice, které nesly jméno napft.: , reference
and instruction librarian®, ,instructional services coordinator” ¢i nejtajemnéjsi ,outreach™ librarian”. Pravé prijimani
kvalifikovanych knihovniki do pozic, které jsou zaméreny témér vyhradné na poskytovani vzdélavacich sluzeb
uzivatelim knihovny je, dle mého ndazoru, pouze Spickou ledovce a z naseho pohledu mozna i formalita. Ale domnivam
se, Ze odrazi atmosféru, kterd v americkych knihovnickych kruzich v souvislosti s problematikou informacniho vzdélavani
panuje, a kterou jsem méla moznost pocitit na nékolika seminafich a konferencich, stejné jako v odborné literature.
Knihovny - a opét si dovoluji poznamenat, Ze vSechny typy knihoven - si jsou védomy zasadni ulohy, kterou by mély hrat
ve vzdélavani svych uzivatell a nemini se ji vzdat. Zaroven si ale uvédomuji, Ze Uspésné se takové ulohy mohou zhostit
jen v okamziku, kdy knihovnici—ucitelé budou pro tuto pozici dostatecné kvalifikovani. Takze predmétem diskuze se
stava otdzka, jaky je vlastné idealni profil takového knihovnika-ucitele a jak by mél byt zajistén jeho profesni rist. Napfr.
SILS UNC nabizi svym posluchaclim kurzy, které slouZi jako Uvod (nejen) do problematiky informacniho vzdélavani a maji
pfipravit budouci knihovniky na praxi vtéto oblasti. Hloubka, do jaké se nékterda témata (metodika vyuky rliznych
cilovych skupin, psychologie studentl, pfiprava osnov celého kurzu i programu jednotlivych predndasek atd.) probirala
mé ohromila a utvrdila v néazoru, Ze zkvalitnéni ¢eskych programi informacniho vzdélavani, at uz ve S$kolnich,
vysokoskolskych ¢i vefejnych knihovnach, zacina na knihovnickych Skolach.

1.14 ZAVEREM

Zakladni pojmy byly vysvétleny a dany do souvislosti. DlleZité otazky byly poloZzeny a dle moznosti i zodpovézeny. Byl
tedy splnén cil tohoto ucebniho textu? Pokud jsou z néj patrné stycné plochy mezi filozofii, resp. filozofii vychovy,
pedagogikou a informacni védou, pak svaj Gcel splnil. Pfiméje-li, byt tfeba jen jednoho odbornika z oblasti informacni
védy a knihovnictvi, ¢i adepta této odbornosti, zamyslet se nad pedagogickymi aspekty tohoto oboru, pak svij ucel spinil
také. A pokud by se stal jednou z kapek v silicim desti spoluprace na pomezi jiz zminénych nékolika obor( a prispéla
k debaté nad nastinénymi problémy — tak ani v tom pfipadé nebyl napsan zbytecné. Ani v zaujeti odbornymi debatami
bychom vSak neméli zapominat na to nejpodstatnéjsi — na zajmy téch, jichZ se vychova a vzdélavani dotykaji nejvice — na
Zaky, studenty, zkratka na vSechny, které se spole¢nymi silami snazime co nejlépe pfipravit pro Zivot.
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