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1 UvoD

Tento text ma za cil pribliZit klicové atributy Gspéchu obchodnich modelll v oblasti vymezené zde jako ,informacni
ekonomika“, jak bude podrobnéji definovana dale tomto textu. Predbézné je mozné uvést, ze ,informacni ekonomika“
je vyrazem pro soucasnou podobu svétové ekonomiky, kdy do vSech jejich odvétvi jiz néjakym zplUsobem zasahuji
informacni a komunikacni technologie, které — v rlizné mife a rdznym zplsobem — ovliviiuji mechanismy fungovani
jednotlivych sektor(, chovani zdkaznik(, dodavatel( a dalSich subjektl na trzich, pricemz role informaci a aplikovanych
znalosti se stava klicovou pro rozvoj ve vsech oblastech ekonomiky (viz déle téZ Ocko, 2005a).

Studium této tzv. informacni ekonomiky ma vazbu na nékteré védecké discipliny, zejména pak ekonomii informaci a
informacni védu. Informacni ekonomika proZila obdobi svého rozkvétu pomérné neddvno a z tohoto dlvodu neni tento
vyvoj jesté dostatecné zmapovdan (zejména pak v Ceské literature) a stejné tak dUsledky pro dalsi vyvoj relevantnich
védeckych disciplin nejsou jesté zcela prozkoumany a verifikovany. Nicméné (jak zminuji téZ v jiném textu — Ocko, 2005c)
internet je dnes jiZz naprosto béZznou soucdsti naseho ekonomického Zivota — vyuzivame jej k nakupim ¢i alespon k
ziskavani informaci o zboZi, jehoz koupi zvaZujeme, a mnozi z nds téz k rdznym aktivnim ekonomickym transakcim od
elektronického bankovnictvi az po prodeje zboZi na aukénich serverech ¢i k samotnému podnikani. Je tedy jisté na misté
se ptat, co vlastné prinasi rozvoj internetu z ekonomického hlediska — jak se méni ekonomické prostredi ¢i pripadné
samotné ekonomické principy a jaké dopady to ma na spotrebitele i firmy. Na toto téma bylo napsano mnozstvi ¢lanku a
dalsich publikaci (predevsim v obdobi boomu tzv. dotcom( v druhé poloviné 90. let 20. stoleti), jez nastifovaly
rtznorodé revolucni ekonomické dlsledky rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a zvlasté internetu.
Nicméné, jak uz to u ,novych” odvétvi mnohdy byva, ¢asto se jednalo spiSe o predstavy a prani pfislusnych expertt Ci
ptimo marketingovych oddéleni firem neZ o skutecnou ekonomickou analyzu. Dnes mUzZeme jiz fici, Ze ,informacni
ekonomika“ ma obdobi své ,novosti” (se vSemi s tim souvisejicimi ,,détskymi nemocemi“) jiz za sebou. Prasknuti bubliny
dotcom (tedy internetovych firem) na akciovych trzich v roce 2000 ukazalo slabiny tehdejsich ekonomickych modell a
dnes mlZeme jiz se stfizlivym odstupem analyzovat, jaké jsou readlné dopady rozvoje ICT a internetu na ekonomické
prostredi. Vzhledem k tomu, Ze tehdejsi vyrazny pokles akciovych trhli ukazal velmi vyrazné nékteré nové mozZnosti
aplikace principl ekonomie informaci, je zajimavé analyzovat jej také napriklad z hlediska problematiky informacnich
asymetrii na financnich trzich. To je vyznamné téz proto, Ze tyto udalosti mély vliv na dalsi vyvoj celé svétové ekonomiky,
na priklad na znamé kauzy spolecnosti Enron, WorldCom ¢i Arthur Andersen, jez byly jednou z hlavnich pficin
celosvétové recese na pocdtku 21. stoleti a vyznamné zménily americky financni trh (viz také Ocko, 2005a a Ocko,
2005c).

Tento text by mél byt uréitym prispévkem k takovymto analyzam, kterych je, jak jiz bylo zminéno, v ¢eské ekonomické
literature prozatim spiSe poskrovnu. V Gvodu text vymezi teoreticky ramec informacni ekonomiky a souvisejicich otazek
ekonomie informaci a v dalsi ¢asti podrobnéji prozkouma aplikaci téchto teoretickych principli na praktické prostredi
svétové ekonomiky pocatku 21. stoleti. Pfredevsim budou analyzovany nékteré Uspésné modely podnikadni v prostiedi
internetu a vymezeny hlavni charakteristiky, jez vedou k jejich efektivnosti stejné jako Uspéchu mezi zakazniky. V oblasti
»online” podnikani pak bude predevsim zdlraznéna klicova role divéryhodnosti, resp. mechanism( budovani dlvéry,
pro jakékoli podnikani v internetovém prostiedi, jakkoli je potfeba predeslat, Ze divéryhodnost je samoziejmé zasadnim
atributem pro jakékoli — tedy i, offline” — podnikani. V praxi informacni ekonomiky se setkdvame s rlznymi specifickymi
problémy dlivéryhodnosti, jako jsou napfiklad socio-ekonomické aspekty online platebnich metod &i rlznych forem
marketingu nebo s problematikou ,samoselekénich” mechanismid. V tomto textu bude zvlastni pozornost vénovéna
zejména tzv. reputaénim mechanismm, jeZ hraji nezastupitelnou roli pro funkénost aukénich servera.

2 ROLE BUDOVANIi DUVERY

Dale v tomto textu bych se rad detailnéji vénoval problematice, kterou povazuji v mnohém za klicovou pro analyzu
vyvoje informacni ekonomiky a také jejich vazeb na ekonomii informaci. — otazce duvéryhodnosti a budovdni divéry a to
pfi podnikdni na internetu stejné jako pfi podnikdni v ,redlné” sfére. Vzidjemna dlvéra nemiZe existovat bez
davéryhodnych informaci podévanych navzdjem obéma stranami dané transakce, at jiz maji jakoukoli podobu —
explicitni informace o zboZi a povaze transakce ¢i jen implicitni informace vyjadfované chovanim danych subjekt a
,signaly”, které tim — at uz védomé ¢ mimodék — vysilaji ostatnim subjektim na daném trhu. V dobé rychlého rozvoje
ICT se povaha poskytovani takovych informaci rychle méni a — jakkoli zakladni principy ekonomie zlstavaji neménné —
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méni se také nékteré implikace pro redlné ekonomické prostredi. Jak bude v praci ddkladné analyzovano, rozvoj ICT
mnohdy zndsobuje rizika negativnich projevd informacnich asymetrii — jako situaci mordiniho hazardu ¢i tzv.
nepfiznivého vybéru. To miZe byt demonstrovano na praktickych prikladech z oblasti ,online” podnikani (dale v tomto
textu bude analyzovan napf. obchodni model spole¢nosti Ebay.com ¢i Google.com) ¢i na prikladech z oblasti podnikani
,offline” (napf. pripadové studie spoleénosti Enron nebo Arthur Andersen, jak popisuji jinde — Ocko, 2005c).

S ohledem na podstatu problematiky budovani dlvéry, resp. dlvéryhodnosti ¢i obecnéji ,,reputace” (terminy reputace a
duvéryhodnost mlizeme zde pro Ucely tohoto textu do jisté miry zaménovat, kdyZ dobrou reputaci subjektu mizeme
povaZovat za jeho vysokou dlvéryhodnost a naopak), kdy se jednd o vétSinou opakované situace vzdjemné
ovliviiovaného strategického jednani nékolika subjektl, poskytuje pro analyzu principl ziskdvani ¢&i ztraty reputace
vhodné nastroje teorie her. Pokud bychom si pojem reputace méli vymezit z hlediska terminologie této teorie tak, jak
uvadi Dellacros (2003b) s odkazem na Wilsona (1985), je reputaci moZno povaZovat za koncept, ktery se objevuje
v situaci opakované hry, v niZ existuje — v chapani ostatnich hracli — nejistota o charakteristice (typu) jednoho ¢i nékolika
hrach. Pokud maji ,neinformovani“ hraci pristup k historii vysledk minulych kol hry, mohou informovani hraci vlivem
reputace vylepsit své dlouhodobé prijmy postupnym presvédcovanim neinformovanych hracu, ze pravé oni patfi k tomu
typu hrace, ktery nejlépe vyhovuje zajmim hrace neinformovaného. Toho dosahuji opakovanym zvolenim takovych
krok(, diky kterym se neinformovanym hracdm jevi jako predstavitelé zamyslené charakteristiky (typu) a tim ziskavaji
,reputaci”, Ze pravé tuto charakteristiku maji.

Neni prekvapenim, Ze pravé davéra a dlvéryhodnost hraje kli¢ovou roli v kazdém podnikani. O internetovém podnikani
to vSak plati dvojndsob — diky urcité anonymité a nehmatatelnosti internetu, sloZitému a nékdy nejednoznacnému
pravnimu prostredi, faktické nevymahatelnosti pInéni zavazk( nékterymi subjekty s nejasnym geografickym zakotvenim,
¢i moznosti zneuziti osobnich a citlivych dat, pokud jsou nedostatecné chranéna proti stale sofistikovanéjsim metodam
hackeru (viz také Ocko, 2005b). V internetovém prostredi tedy, vice nez jinde, plati, Ze Uspésna podnikatelska strategie
vyZzaduje hlubsi porozuméni tomu, jak je se dlvéra buduje a jak davéryhodnost ovliviiuje zaméry zakaznikd
v internetovém prostredi. NeZ si priblizime principy budovani dlvéry, zejména pak v prostredi internetu, je nezbytné si
definovat zkoumanou oblast, tedy informacni ekonomiku, a vymezit ji vici discipliné ekonomie informaci.

3 VYMEZENIi INFORMACNI EKONOMIKY A EKONOMIE INFORMACI

Jak zminuji téZ jinde (Ocko, 2005c) pojem ,informacni ekonomika” naznacuje, Ze rozvoj internetu znamend také
zménénou roli informace jako takové v soucasné ekonomice. Zeptejme se vsak jinak — vnasi internet do ekonomickych
mechanism( néco zasadné nového? Stan Liebowitz v Uvodu své knihy Re-thinking the Network Economy (Liebowitz,
2002: 9) k tomu Fik3, Ze ,internet vytvaii hodnotu tim, Ze redukuje naklady prenosu informace. To je, ve zkratce, vie co
internet déla. Rikdm to timto zplsobem proto, abych nesnizoval vahu toho, co internet dokazuje. Ostatné, automobily a
letadla pouze snizila dopravni naklady a lidsky jazyk pouze snizuje naklady komunikace, prestoze to jsou vsechno
velkolepé vydobytky lidstva. Je vSak zasadni odlisit myty od reality. Pfenos informaci je velmi dlleZity. Ale — a to je
nejdllezitéjsi — prenos informaci neméni ekonomické zdkony.” Pokud tedy internet neméni ekonomické zakony, proc
tedy chceme v tomto ¢lanku hovofit o ,,informaéni ekonomice”“?

Stejné tak, jako se téma budovani ddvéry prolina ,online” i ,offline” ekonomickym svétem, prolinaji se s rozvojem ICT
stdle vice témata informacni ekonomiky a ekonomie informaci. Pfi vymezovani pojmu informacni ekonomika je vhodné —
s odkazem na nékteré spory o vliv ICT na ekonomické prostredi (viz O¢ko, 2005a) — explicitné pfipomenout rozdil mezi
pojmy ,ekonomika“ (hospodarstvi, tedy redlné ekonomické prostfedi kolem nas) a ,ekonomie” (védecka disciplina).
Zatimco zakony ekonomie se neméni, ekonomické prostredi kolem nds se diky rozvoji ICT a internetu (a tedy zejména
zminované redukci nakladG prenosu informace) méni Casto velmi vyrazné. Ztoho ovsem plyne nutnost aplikovat
standardni ekonomické zakony na toto nové prostfedi. Nékdy je aplikace zfejmad, nékdy je vSak zména prostredi tak
zasadni, Ze je potreba aplikaci odvodit netrivialnim zplsobem. Za takovou zasadni zménu ekonomického prostredi je
mozno povazovat vznik digitalnich produktl typu hudebnich ¢i video souborli nebo napf. online informaci z burzovniho
trhu. U téchto produktl jsou — v ekonomickych pojmech — ¢asto vysoké fixni naklady, ale prakticky nulové naklady
mezni. Tedy zatimco prvni jednotku daného produktu (hudebniho souboru, analyzy vyvoje burzovniho indexu apod.) je
relativné drahé vyprodukovat, naklady na dalsi jednotky (tedy na kopirovani produktu) jsou nulové. To je jen jedna ze
zmén, které rozvoj internetu prinasi — nékteré dalsi budou nastinény dale v textu. Celkové je tak mozno mluvit o tom, Ze
ekonomické prostredi vykazuje urcité zménéné charakteristiky, jejichz spoleCnym jmenovatelem je zdsadni zména ve
zpusobu prenosu a zpracovani informaci.
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Tato zména ma zdasadni implikace nejen pro ekonomické, ale také pro spolecenské, politické ¢i kulturni atributy
prostiedi, v némz zZijeme. Celkové tyto zmény v pfenosu informaci a dale v rychlosti dopravy osob a prepravy zbozi byvaji
shrnovany ve Siroce popularizovany fenomén globalizace. My se zde budeme soustfedit na socio-ekonomické aspekty
zmén v globalnim prostredi, jeZ souvisi s roli informace a jejiho pfenosu. Proto také bude dale v tomto textu pouzivan
pojem informacni ekonomika. Definici tohoto pojmu odvozuji — v ndvaznosti na drivéjsi praci Manuela Castellse (1993) —
ve svém starsim textu (Ocko, 2005a) a vymezuji ji nasledujicim zplsobem:

Jednad se o ekonomiku, v niZ klicovy zdroj generovdni blahobytu leZi ve schopnosti vytvdret nové znalosti a aplikovat je
na kaZdou oblast lidské Cinnosti pomoci vyspélych technologickych a organizacnich procedur zpracovadni informaci.
Informacéni ekonomika je zdrovern, diky informacni a komunikacni propojenosti, ekonomikou sitovou a uspésnd
participace v ni zavisi také na schopnosti aktivovat sitovd propojeni a vyuZivat sitovych efektl, pricemZ toto je
analogicky aplikovatelné i na oblast spolecenskych a politickych vztaha.

Pojem ,,ekonomie informaci“ pak vyznacuje tu oblast zkoumani v rdmci ekonomické védy zamérenou na problematiku
role informace v ekonomickych procesech a jeji ekonomické hodnoty. Mezi vyznamné ekonomy zabyvajici se roli
informace v ekonomickych mechanismech midzeme jmenovat napfiklad F.A. von Hayeka, ktery popsal vyznam cenového
mechanismu jako svého druhu informaéniho systému v trzni ekonomice, G. J. Stiglera, ktery fesil mj. problematiku
hodnoty informace v souvislosti s naklady na jeji vyhledani, W. Vickreyho, jenz zkoumal informacni aspekty rozhodovani
v podminkdch nejistoty, G. A. Akerlofa, jenz ukazal napfiklad jakym zplsobem informacni asymetrie vedou k ,neptiznivé
selekci” na trzich ¢i M.A.Spence a J.E.Stiglitze, ktefi demonstrovali moznosti signalniho ¢i sebe-selekéniho chovani
subjektl na trzich s informacni asymetrii. VSem zde jmenovanym ekonomm byla za vyzkumy (nejen) v oblasti role a
hodnoty informace v ekonomice udélena tzv. Nobelova cena za ekonomii .

MuZeme tedy v této souvislosti odlisit dvé oblasti zkoumani ekonomické védy — jednu zamérenou na roli informace v
ekonomickych mechanismech a v ekonomickém rozhodovani, tedy ekonomii informaci, a druhou zaméfenou na
ekonomické dusledky rozvoje informacénich a komunikacnich technologii. Jak jiz bylo naznaceno, obé oblasti
ekonomického zkoumani maji sty¢né body a nedaji se od sebe zcela oddélit — principy ekonomie informaci se projevuji i
v sektorech informacni ekonomiky a naopak informacni ekonomika ptinasi nové problémy pro ekonomii informaci.

4 STIMULACE ,VHODNEHO“ CHOVANI UZIVATELU

Jak jiz bylo zminéno, internetové trini prostfedi ma rlizna specifika — néktera, jako neomezenou ,oteviraci“ dobu,
dostupnost informaci, moZnost srovnani cen, geografickou neomezenost apod. — jsou povétSinou vyraznym pfinosem
pro nabidkovou i poptavkovou stranu transakce. Na druhé strané ma internetovy trh i rlznd omezeni — jednim
z nejvaznéjsich je velmi omezend moznost kupujiciho ovéfit si ddvéryhodnost prodejce (a naopak). Vinternetovém
prostredi, kde kupujici i prodejci jsou ¢asto anonymni existuje velké riziko, Ze druhd strana transakce nepfistupuje
k danému obchodu se stejné pocestnymi Umysly jako my, ve vétsiné pripadd pak hovofime o tzv. mordinim hazardu.
Mordlni hazard je jednim z typickych pfipadu tzv. informacnich asymetrii, tj. situace, kdy jedna stran transakce ma vice
informaci o pfedmétu ¢i okolnostech transakce. Moralni hazard pak spociva v tom, Ze tuto informacni prevahu vyuziva
jen ke svému vlastnimu uZitku na Ukor druhé strany transakce (vice k pfedchazeni informacnim asymetriim na pripadu
spole¢nosti Google: Ocko, 2005a).

Existuji rdzné technologické cesty, jak zamezovat zneuZitim informaci tfeti stranou — jedna se zejména o bezpecnostni ¢i
Sifrovaci technologie, které v soucasnosti jiz témér s jistotou zarucuji pravost identity odesilatele informaci, dale to, ze se
prfenosem nezméni a Ze je nemUzZe precist nikdo treti. Vznikly tak rGzné certifikacni systémy (napf. Thawte), systémy
bezpecnych plateb (napf. PayPal) fungujici na zabezpecenych komunikacnich protokolech jako SSL. Nicméné to je jen
jedna strana celého problému — tyto systémy napf. nefesi situaci, kdy prodejce doda kupujicimu zbozi, které kvalitou
neodpovidd tomu, co prezentoval v online aukci na internetovych strankach. Pravé pro zamezeni tomuto typu chovani,
k némuz anonymni internetové prostredi samo o sobé poskytuje velky prostor se na internetovych (zejména) prodejnich
serverech zacaly postupné vyvijet tzv. reputacni mechanismy. V souladu s vymezenim pojmu ,reputace” vyse, praveé tyto
mechanismy napomdhaji tomu, aby se vdlouhém obdobi vyplatilo jednotlivym subjektim (hracim) chovat se
konsistentnim zplsobem, diky ¢emuz si vybuduji urcitou (pozitivni) reputaci.

" Viz napr.: Hayek (1993), Stigler (1961), Vickrey (1961), Akerlof (1970), Spence (1973), Stiglitz (2000)
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Cilem reputacnich mechanismu je tak v prostredi, kde hrozi riziko moralniho hazardu, podporovat kooperativni a ¢estné
chovani mezi subjekty (uZivateli) a to tak, Ze tyto subjekty jsou samy motivovany ktakovému chovani. Jak uvadi
Chrysanthos Dellacros (Dellacros, 2004; viz téZ Urban, 2005), je v takovych prostfedich tlohou reputacnich mechanismi
zjistit (na pocatku neznamé) charakteristiky ¢lend daného spolecenstvi (jejich schopnosti, ¢estnost apod.). Ruzni
uZivatelé maji (neddme-li jim jednoznacny ramec) rlizné dispozice pro chovani v rGznych situacich. Néktefi jsou vice
nachylni ke zneuZiti situace, pokud k tomu maji pfilezZitost, jini maji své (pevné) zasady a nikdy by to neudélali. Podstatou
reputacnich mechanismu je pak z minulych transakci danych subjektl zjistit a zverejnit informaci o jejich chovani a timto
zpUsobem podporovat urdity typ socidlniho uéeni. Zatimco standardnim zplUsobem, jak nékoho donutit konat néjakou
¢innost urcitym zplGsobem byva sankce, u reputacnich mechanisml sankce jako takova neexistuje. Motivaénim
principem jsou zde signdly, které generujeme svym minulym chovanim, a které ostatnim fikaji, jak se asi budeme chovat
v budoucich transakcich.

Tyto reputacni mechanismy muiZeme zaradit mezi tzv. mechanismy zpétné vazby (feedback mechanisms) a obecnéji pak
mezi ekonomické mechanismy, které sméruji k vytvareni ekonomického prostiedi podporujiciho ,samoregulujici”
chovani subjekt. Tj. takového prostiedi, kde vhodné (Cestné, konsistentni) chovani subjektll neni vynucovano
nafizenimi s hrozbou sankci, ale je pfimo v zajmu samotnych téchto subjektl. Jak jiz bylo uvedeno, toto chovani se
vétsinou vyznacuje tim, Ze generuje urcité signaly, které jsou informaci pro dalsi ¢leny dané komunity pro jejich vlastni
jednani. Jak zdlraznuje Nir Vulkan (2003: 97): ,,hlavnim cilem navrhovani takovychto ekonomickych mechanismu je tedy
dosdhnout urcitého chovdni ekonomickych aktér( prostiednictvim poskytnuti vhodnych stimuli. Tyto stimuly jsou
poskytovany prostfednictvim pravidel hry, tj. prostfednictvim specifikace komunikac¢niho protokolu.” Ona zmifovana
,pravidla hry“ povazuje Vulkan za klicova pro e-commerce aplikace, at uz jsou vyuzivany lidmi (uzivateli) nebo
softwarovymi programy jednajicimi podle jejich instrukci a nebo kombinaci obou. D3 se fici, Ze aplikaci tvofi pravé tato
pravidla a komunikacni protokol je zobrazenim téchto pravidel uzZivateli ¢i softwarovému programu.

Chrysanthos Dellacros (2003a: 2) jde jesté o néco ddle, kdyz uvadi, Ze ,,diky rozvoji informacnich technologii je to, co bylo
tradi¢né doménou spolecenskych véd, do zna¢né miry transformovano v otazky procesné technického navrhu. Potencial
pro realizaci spolecenskych vystupl prostfednictvim zavedeni citlivé navrZenych informacnich systému otevird novou
kapitolu na hranici vyzkumu informacnich systémua. Dalsi vyvoj v této oblasti vyzaduje hlubsi porozuméni potencialni roli
mechanism( zpétné vazby v rlznych typech komunit, peclivé zkoumdni prostoru pro ndvrh online zprostfedkovatel(
téchto mechanisma a teoreticky podloZzené metodické principy vybéru nejvhodnéjsi architektury takového mechanismu
s ohledem na dané prostredi.”

Dellacrosova vira v moznosti technického navrhu je mozna az pfilis optimistickd (mUzZe se zdat, Ze jde o socidlni
inZenyrstvi), avsak jedna se zde predevsim o stanovovani pravidel pro stimulaci chovani, které odpovidad vseobecné
pfijimanym zdsadam cestného obchodovani na daném serveru. Také se da fici, Ze tyto stimuly vedouci k signalnimu
chovani a samoregulaénimu prostfedi jsou mnohem pfijatelnéjsi nez jiné formy ekonomickych stimul(, jako jsou napft.
fiskalni opatreni a konkrétné pak danova soustava, ktera diky rGzné vysi dani (Ci odecitatelnych polozek) motivuje
obcany k ur¢itému chovani — ovsem vzdy na zakladé zakonné povinnosti a tedy s velmi urcitou hrozbou sankci v pfipadé
poruseni nékteré povinnosti (jako napf. nevyplnéné danové pfiznani). Na rGzné modely internetovych prodejnich
server( jsou tyto mechanismy aplikovatelné v rizné mifre, nicméné plati, Ze informacni technologie znac¢né zvysuiji jejich
efektivnost a dopady (jak si pfiblizime dale téZ napf. na pripadu spolecnosti Google) a mnoho z téchto modeld by nebylo
bez efektivni aplikace takovychto stimulacnich mechanismi funkénich.

5 NASTROJE ,ODHALOVANI“ INFORMACE: EBAY.COM A REPUTACNi MECHANISMY

Je zfejmé, Ze mechanismy zpétné vazby ani podobné stimulaéni nastroje nevznikly s rozvojem komercniho internetu, ale
existuji v urcitych jinych podobach v lidské spolecnosti odpraddvna. Jednim z takovych mechanism( je Ustni predavani
doporuceni mezi lidmi v urcité spolecnosti. Pokud budu pravidelné slychat od svych sousedd, Ze nejlepsi Sunku v nasem
malém mésté ma feznik Krkovicka na nameésti, budu asi mnohem pozitivnéji nastaven jit k nému nakoupit, az dostanu
chut na Sunku. To stejné udini vétsina dalSich lidi, ktefi se o Krkovi¢kové Sunce doslechnou a diky tomu bude toto
feznictvi dobrfe prosperovat. KdyZz se ale od svych sousedld doslechnu, Ze teznik Krkovicka Sidi zakazniky a ma
prekalibrovanou vahu, tak k nému naopak nepUjdu a radéji Sunku nakoupim u konkurenéniho feznika Jelitka ve vedlejsi
ulici. Pokud se zvést o necestném jednani feznika Krkovicky rozsiti (soused od souseda) po celém mésté, dostane se jeho
feznictvi brzy na okraj bankrotu, protoze k nému lidé prestanou chodit. A ani to, Ze spravné nastavi vahu a zacne se
chovat Cestné, mu nemusi byt nic platné, protoze ziskat zpét poSramocenu reputaci je jesté mnohem tézsi nez budovat ji
novou Uplné od zadatku. A konkurent Jelitko diky svému cestnému jednani v prostfedi, kde funguje sit predavani
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doporuceni, miZe Uspésné prosperovat. (Jen poznamenavam, Ze situace by byla jina, pokud by Krkovicka byl jedinym
reznikem ve mésté — nedostatek konkurenc¢niho prostredi by zpUsobil, Ze i pfes svou $patnou povést by k nému chodili
zakaznici, ovsem jen proto, Ze by neméli jinou moznost.)

Reputaéni mechanismy v tomto smyslu zde tedy existuji od pradavna. Jak fika Chrysanthos Dellacros (2003b:1409), , sité
ustné predavanych doporuceni (word-of-mouth) jsou davnym feSenim vécného problému spolecenské organizace:
prosazovani dobrého fungovani spolecenstvi skladajicich se z jedincl sledujicich své vlastni cile, jejichz kratkodobou
motivaci ¢asto miZe byt podvadét jeden druhého. Historickou vyzvou téchto siti je jejich sila navodit spolupraci bez
potfeby existence nakladnych vynucovacich instituci. V dobé pfed vznikem formalniho prava a centralizovaného
systému vynucovani plnéni smluv zastiténého suverénni silou statu, vétSina starodavnych i stfedovékych spolecenstvi
spoléhala na Ustni doporuceni jako na zdkladni ndstroj umozniujici ekonomické i spole¢enské aktivity a v mnoha
aspektech spolecenského i ekonomického Zivota tomu tak je dodnes” (viz téZ Benson, 1989; Grif, 1993; Milgrom, 1990 a
Klein, 1997).

Pokusme se nyni o aplikaci principl signdlniho chovani a odhalovani informaci na konkrétni internetové prodejni
modely. PoloZme si tedy otazku pro¢ obecné nakupujeme na nékterych serverech vice nez na jinych? A z druhé strany (a
to je pro podnikani zdsadni): co déla internetovy podnikatelsky model Uspésnym, tj. co pfitdhne na dany server
zakazniky? Vedle mnoha faktord od nezbytnosti atraktivni ¢i Siroké nabidky, dobrého marketingu a dalsich atributt
podobnych v principu podnikani v klasickém ,,realném prostredi“, hraje ve virtualnim prostredi internetu mnohem vétsi
roli otazka davéry a tedy divéryhodnosti daného serveru, prodejce ¢i kupujiciho. Obzvlasté zifejmé to je napf. u aukcnich
serverQ typu Ebay, kde statisice uZivatelll kazdy den nabizeji a kupuji zbozi vseho druhu — od dopisnich znamek az po
letadla. Casto se jednd o uZivatele z opaénych konc( svéta, ktefi se nikdy v Zivoté neuvidi — jak je mozné, aby si navzajem
davérovali? Aby kupujici védél, Ze nabizené zboZi ma tu kvalitu, ktera je avizovana, a prodavajici si byl naopak jist, Ze mu
kupujici opravdu zaplati?

Konkrétnimi priklady mechanismd budovani didvéry mohou byt tfeba recenzni rubriky na serverech Amazon nebo
Epinions, kde uZivatelé (dobrovolné) poskytuji své nazory na prodavané produkty. Jejich role je zde pfedevsim ,,signalni“:
Sifi (nezavislou) informaci o kvalitach recenzovaného produktu. Na serveru Ebay je funkce reputa¢niho mechanismu
ponékud sofistikovanéjsi — vice se blizi sankéni motivaci, nicméné nejednd se v zadném pfipadé o sankci vynucovanou
néjakou instituci, ale jde o sankci ,reputacni“. UZivatelé Ebay nehodnoti prodejce podle kvality jejich produktd (alespon
pokud prodejce neprodava zamérné zbozi jiné kvality nez uvadi), ale spise to, nakolik jsou prodejci schopni dostat svym
zavazkim ohledné dodani zboZi a to, jestli zbozZi odpovida inzerovanému popisu. Roli reputacniho mechanismu je u
serveru Ebay tedy podporovat Cestné chovani jeho uZivatell nez podporovat vysokou kvalitu produktd.

Uctyhodnéjsi, Ze se datuje jiz od roku 1995, zacal tedy v dobdach ,,pravéku” komeréniho internetu. Od té doby nikdy nebyl
ve ztraté, nepotreboval investory, a napomobhl jiz vice nez 140 miliondm kupujicich koupit to, co by jinde nejspise za
obdobnych podminek nesehnali (viz napf. Farghali, 2005). Tento nejznaméjsi drazebni systém svéta rok od roku roste —
jeho obrat se zvedd v priméru dvojnasobné za rok, stejné tak jako Cisty zisk, pfiCemzZ je potreba fici, Ze beze ztraty
prekonal i tézka Iéta prasknuti bubliny dotcom( v roce 2000. Model eBay je zaloZen na principu, Ze prodavajici odvadi
zpravidla provozovateli serveru od jednoho do péti procent ze ziskané castky. Nizké naklady na provoz a vysoky pocet
uzivatelll serveru umoznuji udrZovat ziskovost i v dobé, kdy napf. firmy omezovaly investice do reklamy na internetu,
z jejichZ pfijmU Zije velka cast dalSich vyznamnych server(, v€etné Google nebo Yahoo. Ani do jisté miry konkurencni
prodejni server Amazon.com se dlouho, pres svou relativni Uspésnost a globalni rozvoj, nemohl vymanit ze ztraty. Co se
skryva za Uspésnosti serveru Ebay ve srovnani s mnoha dals$imi?

Uspéch tkvi pravé vtom, ze Ebay se podafilo zavést mechanismus, ktery do znaéné miry garantuje divéryhodnost
transakce mezi (v naprosté vétsiné) zcela nezndamymi osobami. Vyznamné je také to, Ze v této transakci plisobi Ebay jen
jako prostfednik a nikoli jako obchodnik. Ebay tedy nemusi sam udrzovat Zadné sklady zboZi ¢i zaméstndvat personal pro
objednavkové, zasilaci ¢i reklamacni sluzby zdkaznikim. Jeho nejvétsi pridanou hodnotou je pravé reputacni
mechanismus umoZznujici kazdému stat se davéryhodnym prodejcem, resp. v roli kupujiciho zhodnotit divéryhodnost
ostatnich prodejcl. Dellacros (2003b: 1411) fikd, Ze jednim z nejobdivuhodnéjsich aspektl Ebay je fakt, Ze transakce, jez
jsou pres néj realizovany, nejsou zastfesovany formalnimi smluvnimi garancemi. Namisto toho jsou spoluprace a divéra
zaloZzeny primarné na jednoduchém mechanismu zpétné vazby. Tento mechanismus umoziuje kupujicim i prodavajicim
na Ebay hodnotit se navzajem v navaznosti na realizované transakce a umoziuje viem ostatnim uzivatellm serveru
nahlédnout do historie predchozich hodnoceni kazdého registrovaného uzivatele. Tim plné podporuje budovani
reputace (a tedy v pozitivnim smyslu dlvéry v) kazdého obchodnika na Ebay.
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Obrazek 1: Priklad zpétné vazby daného prodejce od uZivatel(l serveru Ebay

To, Ze tyto mechanismy opravdu funguji se (vedle obrovského objemu obchodl uskuteénovanych prostfednictvim Ebay)
odrazi mj. vtom, Ze hodnoceni prodejcli na Ebay se vétsinou blizi 99 % pozitivnich referenci (viz ilustracni obrazek 1).
Tématem pro dalsi vyzkum mazZe byt, proc v pripadé ceskych aukénich server(l se tak vysokych pozitivnich referenci stale
nemUzeme dockat.

Odpovézme si jeSté na otazku, co odliSuje online mechanismy zpétné vazby od siti Ustné predavanych doporuceni.
Dellacros (2003b:1411) uvadi, Ze rozdil je v kombinaci tfi aspekt(:

bezprecedentniho méfitka dosazeného vyuzitim internetu a jeho nendkladnym moznostem obousmérné komunikace;

schopnosti tvlrcd téchto mechanism( kontrolovat a monitorovat presné jejich fungovani vyuZitim automatizovaného
zprostredkovani zpétné vazby;

novych vyzev, jez pfinaseji nové nastroje online interakce, jako nestala povaha online identity uZivatele a témér Uplna
absence kontextualnich informaci, které by néjakym zplsobem umoznily interpretovat to, co je ve své povaze
subjektivni informaci.

Zatimco prvni dva body jsou velkym pfinosem internetu k rozvoji funkéniho ekonomického prostfedi online, bod
posledni bude jesté dlouho ponékud komplikovat efektivni provadéni ekonomickych transakci na internetu. Anonymita
internetu, stejné jako v mnoha pripadech nemoznost zjistit blizsi kontextualni informace o transakci se subjektem, ktery
se fyzicky nachazi na jiném svétadile musi tak byt kompenzovana vyssi efektivitou stimulacnich a signalnich mechanismu
na jednotlivych prodejnich serverech. Reputacni mechanismus serveru Ebay a jemu podobné jsou pfikladem toho, jak je
mozno ziskavat informace ze samotného chovani Géastnik(l trZnich transakci a tyto informace obratem vyuZivat ke
kultivaci fungovani trhu a zvySovani divéry mezi jeho Ucastniky a v dUsledku tak efektivity celé ekonomiky. Je tedy
jedine¢nym pfikladem toho, jak mlze trh sam fungovat smérem ke zlepSovani kvality transakci mezi jeho Gcéastniky bez
jakéhokoli zasahu statu. Jde tedy v kostce o inspirativni pfiklad pro zkoumani jak ekonomickou, tak informacni védu.
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6 NASTROJE , ODHALOVANI“ INFORMACE: VYHLEDAVACE A AUKCNi MECHANISMY

Pokracujme ve studiu praktickych aplikaci mechanismu stimulace urcitého ekonomického chovani v prostredi internetu
— podivejme se na jednu znejrychleji se rozvijejicich oblasti internetu, oblast vyhledavacich serverd. Rozvoj
internetovych vyhleddvacl zcela pfirozené souvisi s ¢im dal vyssim vyuZivanim tohoto média pro ziskavani a prenos
informaci a tedy s rychle rostoucim objemem dat na siti — kazdy den jich pribyva vice nez 60 terabyte. Je zfejmé, ze
vétsSina z téchto dat je naprosto irelevantni informacnim potfebam kazdého jednotlivce. Pro orientaci v téchto
obrovskych zasobach informaci tedy vznikaji rlizné vyhledavaci nastroje, které maji uzivateldm pomoci najit rychle
informace relevantni — kdyZ odhlédneme od serveru Cisté katalogovych, patfi mezi nejvétsi servery pro vyhledavani na
svétovém webu predevsim tyto ¢tyfi: Google.com, Yahoo.com, MSN.com a AOL.com.

Konzultantska spole¢nost Fuld & Company uskutecnila nedavno zajimavy ekonomicky experiment (viz Economist, 2005)
za Ucasti student Harvard Business School a MIT Sloan School of Management. Studenty rozdélila do ¢tyr skupin, kde
kazda reprezentovala jeden ze zminénych internetovych portald a nechala je hrat ekonomickou hru, ve které méli
dokazat, Ze praveé jejich portal (s danymi redlnymi charakteristikami) je ten nejlepsi. To znamenalo podrobné zanalyzovat
strategie kazdé z uvedenych firem, coz pfineslo zajimavé vysledky — v prezentaci kazdého tymu se pak ukazalo, jaké jsou
hlavni rysy podnikatelskych strategii jednotlivych serverd. Tym Yahoo dosel kzavéru, Ze portdl Yahoo je jakymsi
,Svédskym stolem’ — jak uvedl jeden z jeho predstavitell: ,nemusime byt nejlepsi ve véem, staci, abychom byli dost dobfi
pro naseho uZivatele“. Naopak tym Google mohl sebevédomé tvrdit, Ze jediné tento portdl je opravdovou
technologickou inovaci. Co se ty¢e MSN (tedy dcefiného podniku spole¢nosti Microsoft) tym vyzdvihl, jak se dalo
predpokladat, moznosti portdlu pro jesté lepsi vyuziti operacniho systému Windows — coZz oviem nikoho nijak vyraznéji
nezaujalo. A posledni tym, AOL, zapocal svou prezentaci slovy ,jsme radi, Ze jsme sem vibec byli pozvani“. Nakonec
zvitézil server Google.com a na poslednim misté skoncil server Yahoo.com. Je vhodné zminit, Ze vitézny tym ziskal
odménu 5 000 USD.

Tento moZzna trochu humorny experiment nds privadi krozuzleni tajemstvi ekonomického uspéchu internetového
vyhleddvace. KdyZ si porovname ekonomické vysledky jednotlivych portalQ tak se sice neda fici, Ze Yahoo je nedspésnym
podnikem — jeho celosvétova navstévnost je 345 miliond uzivatel(l v 25 zemich, jeho pfijmy za 2. ¢tvrtleti 2005 vzrostly o
51 % oproti Ctvrtleti predchozimu a jeho zisk je o 70 % vyssi nez za stejné obdobi roku 2004. Ovsem z jinych pohled(l uz
opravdu nemusi Yahoo vypadat jako ten nejlepsi z vyhledavacl. Jak dale uvadi studie ¢asopisu Economist (2005),
Microsoft povazuje za jedinou realnou hrozbu pro své plany na internetu jediné Google; a naopak. Pokud by méfitkem
méla byt dokonalost produktu, bude zfejmym vitézem Google — jeho podil na vyhledavacich sluzbach vzrostl v ¢ervnu
2005 v USA na 52 %, zatimco podil Yahoo se sniZil na 25 %. Podobné je tomu v dalSich kategoriich, jako jsou blogging,
kolekce obrazkd, hudba apod. — v kaZdé znich existuje néjaky server, ktery povazuji vtéto oblasti uZivatelé za
v soucasnosti lepsi. A pokud bychom se Fidili trzni kapitalizaci, dosahuje Yahoo jen 60 % trini kapitalizace spole¢nosti
Google (84 mld. USD).

Obsahovy rozdil mezi Google a Yahoo je zfejmy z prvniho pohledu na jejich dvodni stranky. UZ z tohoto pohledu je
zfejmé, proc¢ studentsky tym Yahoo pouZil vyraz ,Svédsky stil“ — naleznete tam na jednom misté snad vSechny sluzby,
které muZete na internetu potrebovat (i kdyz, jak bylo jiz feCeno, ne vidy ty nejlepsi v oboru). Naopak malo zfejmé je
stale tajemstvi Uspéchu spolecnosti Google. Jak uvadi Economist (2005), ,,Google je srdcem technologicka spole¢nost —
jejim nejcennéjsim aktivem jsou algoritmy“. Najati Spi¢kovi inZenyfi matematiky a kybernetiky ¢i specialisté v oblasti
informacnich véd neustdle vylepsuji vyhledavaci mechanismy, aby byly uZivatellm prezentovany ty nejrelevantnéjsi
vysledky v co nejkratsim case (podrobnéji viz Ocko, 2005a). | v ostatnich sluzbdch Google sazi na algoritmy — tak
napfiklad zatimco na vybér aktudlnich zprdv na Yahoo jsou zaméstnani profesiondlni novinafi, zpravy na Googlu tfidi
samotny server bez lidské intervence. Spolecnost Yahoo se zietelné snazi stat celosvétové ¢elnim serverem prindsejicim
medidlni obsah a jeji vizi je, Ze tento obsah bude primarné dodavan uzivateli serveru — jejich fotografiemi, blogy,
hudbou, odkazy apod. Jak fika Jeff Werner, feditel sekce vyhleddvacich aktivit, ,Yahoo chce spojit vyhledavani
s komunitou” (Economist, 2005). To mUze ale vést ke konfliktu zajmQ, jak ddle uvadi pro Economist (2005) John Batley,
s takovym mnozZstvim vlastniho obsahu (at jiz generovaného samotnym Yahoo ¢i jeho uZivateli) bude nutné muset
Yahoo jako (stdle jesté) vyhledavaci server fesit dilema, zda odkazovat uzivatele ke svému obsahu nebo k nejvice
relevantnimu obsahu.
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Obrazek 2: Uvodni stranka vyhledavacich server(i Yahoo.com a Google.com (zati 2005)

Je zfejmé, Ze se tyto dvé kategorie nemusi vzdy prekryvat. Pokud zvoli Yahoo cestu odkazovani k nejvice relevantnimu
obsahu, nemusi byt ospravedinény vysoké investice, které Yahoo sméruje do tvorby vlastniho medidlniho obsahu.
Ovsem druha cesta, smérovani uZivatell ke svému obsahu je jesté horsi — velmi rychle mGzZe znamenat konec reputace
Yahoo jako objektivniho vyhledavaciho nastroje a mnohem masivnéjsi odliv zklamanych uZivateld ke konkurencnim
vyhleddvacim. Economist (2005) k tomu podotyka, Ze Yahoo ma podobnou strategii jako AOL v roce 1995. To neni
povazovdno za kompliment, protoze AOL — spolecnost, kterda Uspésné zacinala jako uzavieny online servis pro
registrované uzivatele — zameskala pravé v poloviné 90. let nastup otevieného prostfedi webu. Yahoo se analogicky
snazi uzavirat uzivatele do svych stranek a nepoustét jej ven. To vsak nebude plné fungovat, pokud nebude Yahoo ve
vsech svych sluzbach opravdu nejlepsi — jinak se vZdy najde mnoZstvi uZivatell, ktefi si najdou sice maly, ale skvéle
funkéni servis jinde na webu a vyhledaji si jej napf. pres Google, ktery nemusi feSit vySe uvedené dilema
vlastni/relevantni obsah. Studie ¢asopisu Economist uzavird, Ze na rozdil od AOL a MSN, maji strategie spole¢nosti
Google i Yahoo dusi a je z nich citit zapaleni pro véc, jako u vétSiny novych technologii. Ale zatimco Google své zapaleni
soustfeduje do opravdu pokrokovych technologickych inovaci, Yahoo jej rozpousti do strategie medidlniho serveru,
ktera byla popularni spiSe na konci 20. stoleti.

Jak bylo naznacdeno, jednou z pfednosti Googlu je tedy dokonaly vyhleddvaci mechanismus a jednoduchost pouziti —
stadi zadat frazi (a to bez problému v pfirozeném, nikoli strukturovaném jazyce) do jediného vstupniho pole na
obrazovce a kliknout. To je vSe. Pak uZ jen staci kliknout na néktery z nalezenych odkaz(i sefazenych podle relevance
k dotazu. Jak popisuji téZ jinde (Ocko, 2005a), vyhledavaci algoritmus, ktery je pfisné stfezenym obchodnim tajemstvim
spolecnosti Google, vychazi predevsim z myslenky, Ze internet sdm ohodnoti informacni uzitek dané stranky — ¢im vice
odkazl na ni vede z jinych internetovych domén v kontextu daného pojmu, tim spiSe se jedna o stranku relevantni a
vykazujici vétsi uzitek pro spotrebitele. Algoritmy vyhledavani, indexovani a prezentace jsou kazdodenné
optimalizovany. Z ekonomického pohledu je zajimavé také napfiklad to, Ze Google bere v Uvahu to, Ze ekonomicka
hodnota informace neni ddna jen jeji relevanci pro daného uzivatele, ale také to, nakolik se jednd o informaci novou.
Pokud jako vysledek vyhledavani obdrzim na prvnich mistech stranky s velmi obdobnym obsahem, pfinasi spotrebiteli
pravdépodobné uZitek jen prvni z nich, ostatni jsou v tomto smyslu redundantni. Spotrebitel(v uZitek se zvysuje, pokud
je kazda nasledujici vyhledand informace nejen relevantni, ale také do jisté miry nova. Proto Google vyuziva pfi
prezentaci informaci také metody clusteringu, kdy velmi podobné stranky (tedy ,informacni clustery“) nezobrazuje
pfimo, ale pouze na zvlastni pozadavek uzivatele.
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Ucinné vyhledavéni na internetu je samo o sobé aktivitou zvy3ujici uzitek spotfebitelll z vyuZivani internetovych zdrojo.
To je vSak pouze prvni podminka ekonomicky uspésného modelu, druhou je schopnost ziskat a udrzet trvaly pfijem. To
se Google dafi — v roce 2003 jeho Cisty zisk dosahl 962 mil. USD, coZ je narlst na 176 % urovné roku pfedchoziho.
Vychozi princip je jednoduchy — Google prodava klicova slova, jez uzivatelé vkladaji do vyhledavaciho pole. Pfi zobrazeni
vysledkl se pak objevi mezi tzv. ,sponzorovanymi odkazy“ nejvyse ten, za ktery bylo zaplaceno nejvice (s jistou vyhradou
zminénou nize). V ramci svého systému kontextového umistovani reklamy nazvaného AdWords umoznuje Google
nastavit rlzné parametry zobrazovani odkaz( a realizovat komukoli vlastni reklamni kampan za 5 dolard aktivacniho
poplatku.

Vyhledavacde typu Google jsou dnes jiz tak vyznamnym nastrojem pro propojovani nakupujicich a prodavajicich, Ze
vznikla cela nova profese tzv. ,,search-engine-optimizer” (SEQ), jeZ se zabyva pravé optimalizaci stranek tak, aby se odkaz
na stranku dané firmy ¢i urcitého produktu objevil co nejvyse ve vysledcich vyhledavani — a to bud' ve sponzorovanych
odkazech nebo v odkazech nezavislych. Vzhledem k tomu, Ze indexovaci mechanismus vyhledavace je kazdy den
precizovan (mimo jiné pravé i proto, aby byl ocistén od nékterych SEO trikd manipulujicich vysledky), bude profese SEQ i
do budoucna pravdépodobné velmi Zadanym zaméstnanim. Plati vSak, Ze internetové vyhledavace, z nichi je
Google.com v soucasnosti nejefektivnéjsi, vyrazné zvysuji moZnost orientace uZivatelll na internetu a (diky oddéleni
relevantnich informaci od irelevantnich) celkovy uZitek, ktery je mozné z informacnich zasob internetu ziskat. Principy
obchodniho modelu serveru Google.com stoji tak ¢asto jiz na pokraji obvyklého studia principl informacni ekonomiky a
ekonomie informaci.

Spolecnost Google se pfi prodeji reklamy (tedy v podstaté prodeji klicovych slov) snaZi zajistit, Ze cena placena zadavateli
reklamy (at jiz firmami ¢i jednotlivci) odpovida zisku, respektive uzitku, ktery od zadané reklamy ocekavaji. Jinymi slovy,
odkryt informaci o tom, jakd je redlnd hodnota nabizené sluzby (tedy prodavané vyhledavaci fraze). Metodou pro
efektivni stanovovani redlné hodnoty klicovych slov je modifikovana tzv. vickeryovskd aukce, nazvana podle Williama
Vickreye, jenZ se mj. zabyval pravé problematikou stanoveni redlné ceny (ceny odpovidajici uZitku kupujiciho z daného
nakupu) v aukcich (viz zejména Vickrey, 1961), jez obecnéji spadaji mezi mechanismy umoznuijici tzv. ,princip odhaleni“
(revelation principle), ktery formuloval dalsi nositel Nobelovy ceny za ekonomii James A. Mirlees. Ten zkoumal
podminky, za kterych maji subjekty na trzich s asymetrickymi informacemi samy zdjem na odhaleni svych internich
informaci vnéjsim entitam.

Nir Vulkan uvadi (2003: 160-161), Ze (z pohledu teorie her) je ze strategického hlediska, tedy v pfipadé, Ze by se vsichni
Ucastnici aukce drZeli své strategie maximalizace vynosu, ocekavany vysledek ,,anglické” (aukce vzestupné a otevrené,
v niz se predmét aukce plati nejvyssi navrzend cena) a ,vickreyovské” (aukce vzestupné a uzavrené, v niz se za predmét
aukce plati druhd nejvyssi navrzend cena) stejny — tedy v obou zvitézi Ucastnik, ktery oceniuje dany predmét aukce
nejvyse. To je udrzitelné jediné za situace, kdy je kazdy ucastnik schopen presné ocenit hodnotu, jiz pro néj drazeny
predmét m3, a jak jiz bylo feceno, drzi se své dominantni strategie, kdy nebude ochoten platit vice neZ je ona hodnota,
jiz predmétu aukce priklada. Ovsem v pfipadé, Ze je drazen predmét, jehoz hodnota je nejista ¢i tézko méfitelna, mize
byt vysledek ,,anglické” aukce vyrazné jiny. Kazdy ucastnik maji pfi tomto typu aukce moznost sledovat chovani ostatnich
Ucastnikl a podle jejich jednani odhadovat hodnotu predmétu aukce. Sohledem na chovani ostatnich je tak
pravdépodobné, Ze bude v pribéhu aukce upravovat svou strategii (tj. kolik je ochoten zaplatit). Pokud je tedy pribéh
aukce vyrazné progresivnéjsi nez ocekaval, mlze se rozhodnout, Ze zaplati vice. Toto vSak neni mozné u ,vickreyovské”
aukce, kterd je uzaviena a kde tak neni mozné sledovat chovani ostatnich ucastnikd. Vysledek drazby u obou typ0 aukci
tak maZe byt rdzny stim, Ze v pfipadé ,vickreyovské” aukce s vétsi pravdépodobnosti vydrazi pfedmét aukce ten
Ucastnik, ktery si jej opravdu ceni nejvice. Naopak v pfipadé aukce ,anglické” dochazi mnohdy k situaci zvané ,, winner’s
curse”, tedy prokleti vitéze, kdy subjekt, ktery aukci vyhral je jen s obtizemi schopen zaplatit ¢astku, za kterou predmét
vydrazil (pfikladem mUze byt zadluZeni evropskych mobilnich operatord po drazbach pasem pro sité 3. generace UMTS).

Z téchto davodl se server Google.com rozhodl aplikovat pravé vickreyovskou aukci pro prodej prednostnich pozic
odkazl na stranky ,sponzorujicich” firem. Jak jiz bylo feceno, v tomto typu aukce vitézi, stejné jako v aukci standardni,
ucastnik s nejvyssi nabidkou, avsak cena, kterou zaplati, je rovna druhé nejvyssi nabidce, pficemz v pribéhu aukce nikdo
nemuUZe sledovat nabidky ostatnich Gcastnikl aukce (second best price dealer bid auction, viz také Lucking-Reiley, 2000).
V pripadé aukce Google.com, v niz se vydraZuje poradi v seznamu odkazl vazanych na dané kli¢ové slovo, pak plati vitéz
za nejvyssi pozici cenu o jeden cent vyssi nez je druhd nejvyssi nabidka, ucastnik na druhé pozici pak cenu o jeden cent
vyssi neZ treti nabidka atd. Optimalnim vysledkem aukce je pak situace, Ze kazdy z ucastnikd nabizi cenu, jez odpovida
hodnoté, kterou danému terminu pfifazuje, kdyz vi, Ze v kazdém pripadé pak zaplati méné. Diky tomu nejsou nabidky
predrazovany a Ucastnici plati to, co si mohou dovolit. Tento systém také pomaha vtahnout do aukci Ucastniky s vyssi
averzi k riziku, ktefi by se klasické aukce neucastnili s obavou z pfilisSného navyseni cen v pribéhu aukce.
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Nutno podotknout, Ze ani nejvy3si cena nabidnuta za dané kli¢ové slovo nemusi znamenat dlouhodobé nejvyssi pozici —
Google hodnoti také sponzorované odkazy podle jejich uzitku pro uzivatele, coz znamena predevsim relevanci odkazu
jeho potrebé. Pokud uZivatelé klikaji Castéji na néktery z odkazl niZze v seznamu, miZe byt takovy odkaz prefazen vyse,
tj. nad sponzorované odkazy subjektl, jez zaplatily vice. Témito zplsoby se Google snaZi vyrovnavat informacni
asymetrii mezi prodavajicimi a kupujicimi, kdyZ kupujicim diky fazeni reklamnich odkaz( odkryva nejen informaci o tom,
jakou relativni hodnotu pfisuzuje strankam zadavatel reklamy, ale také jak tento odkaz hodnoti dalsi uzivatelé. Diky
automatizaci celého procesu také minimalizuje transakcni naklady své, stejné jako transakcni ndklady zadavatell
reklamy, ¢imz optimalizuje alokaci zdroji a zajiStuje extenzivni dostupnost svych sluzeb. Pfi prakticky globdlnim
plsobeni Google.com a obratu v miliardach USD se pocet zaméstnancl spolecnosti pohybuje jen okolo 2300 osob.
Aplikace principt ekonomie informaci napomaha efektivnimu fungovani organizace v informacni ekonomice (podrobnéji
téz viz drivéjsi text — Ocko, 2005a). Google zde také (podobné jako Ebay) funguje pouze jak prostfednik mezi uzivatelem
s uritou informacni potfebou a informaénim zdrojem, tedy webovou strankou s danymi informacemi. Pokud ma
vlastnik informacniho zdroje (provozovatel urcité webové stranky) zajem o zvysSeni pravdépodobnosti, Ze uZivatel
nalezne pfi svém hledani pravé jeho stranku mezi prvnimi odkazy, zaplati Google urcitou ¢astku mechanismem
popsanym vyse. Nicméné, aby si Google (podobné jako ve vyse uvedeném do jisté miry analogickém prikladé server
Yahoo) udrZel reputaci nejlepsiho vyhledavace, musi nezbytné oddélovat sponzorované odkazy od nesponzorovanych
(tedy ,,objektivné” nalezenych). Pokud by tak necinil, rychle by ztratil dlvéru svych uzivatelQ, ktefi by nevédéli, zda
nalezeny informacni zdroj je opravdu nejrelevantné;jsi nebo jen jeho vlastnik nejvice zaplatil za umisténi odkazu.

7 ZAVER

V pfedchozim textu byly z teoretického pohledu i na aktualnich praktickych aplikacich zkoumany nékteré oblasti
informacni ekonomiky a ekonomie informaci. Jednalo se tedy ve své vétsiné o priklady ekonomickych modelQ
v prostredi internetu, které vice ¢i méné ucinné vyuZivaji mechanismuU spadajicich do oblasti studia ekonomie informaci
— zejména o principy eliminace informacnich asymetrii (predevsim moralniho hazardu) a Uzce souvisejici oblast
mechanism( ,,odhaleni“ informace subjekty dané transakce, obecnéji pak mechanism( nevynucené stimulace urcitého
ekonomického chovani, a dale pak uréeni uZitku a ceny uréité informace pro konkrétniho uZivatele. Jak bylo zdlraznéno,
mnohé vySe uvedené oblasti spojuje otdzka divéryhodnosti a budovani davéry. Jakkoli bylo toto téma vzdy duleZité pro
jakékoli podnikani, v dobé rozvoje internetu a ICT obecné nabyva na stale vétsi vyznamnosti. S tim, jak se svét propojuje,
komunikace se zrychluje a rozviji se (Casto anonymni) ekonomicky prostor internetu, zdsadné vzrlsta vyznam schopnosti
vybudovat si dlvéru u svych zakaznikl, obchodnich partner( ¢i uzZivatell sluzeb. Na druhé strané informacni technologie
umoZnuji realizovat efektivnim zplGsobem rdzné zminované mechanismy sebeselekéniho chovani a obecné;ji
»,odhalovani“ informaci o chovani ekonomickych subjektd a nabizenych produktech, které byly v ,offline” svété
uskutecnitelné spiSe jen teoreticky (aukce reklamnich odkazll) ¢i mnohem méné pruzné (reputacni mechanismy).
S ohledem na stdle vétsi vyznam internetového obchodu pro celou ekonomiku, bude zcela jisté do budoucna stoupat téz
nezbytnost dlkladné ekonomické analyzy takovychto mechanismi. Tento text shrnuje hlavni principy dllezZité pro
divéryhodné obchodovani v internetovém prostredi, nicméné s rozvojem novych obchodnich modell bude tato oblast
vyzadovat dalsi studie, kterych je doposud — zvlasté v Ceské literatufe — nedostatek.
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