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1 NOVA DOBA - DIGITALIZACE

Témér vsSechno, co uzivatel védecko-informacniho stfediska, resp.knihovny plnici jeho ulohu,
pottebuje, je uz zpfistupfiovano v digitdlni formé on-line. Kromé vieobecné ptistupnych, ale ne pravé
prisné profesionalnich informacnich zdrojd na ,,open internetu” je tu, opét internetovymi prostredky,
pfistupnd fada databazovych center, katalogl, digitdlnich knihoven a dokumentovych
dodavatelskych systém( (DDS), nabizejicich své sluzby pod uZivatelsky velmi vlidnymi rozhranimi.
Rada odbornych konferenci a seminaf( prerostla do kontinualné pokracujicich diskusnich skupin
v elektronické podobé na internetu, a tak dokumentace z té nejoperativnéjsi vymény informaci mezi
odborniky, kterou vidycky predstavovaly sborniky referatli, stdva se opét predmétem on-line
pfistupu na pfislusnych internetovych adresach. Navic se fada informaci vystavuje na internetovych
serverech zcela zdarma, protoze nékde pfislusnou informacni sluzbu plati reklama, kterd i odborné
informace na strankdach www uZ casto nerozluéné doprovazi, a v dalsi, mozna rostouci casti
elektronického publikovani odbornych praci, jde o prestiz Ucasti v urcitém diskusnim panelu, nebo
prosté o zviditelnéni pro co nejsirsi ¢tenarfskou obec. UZivatel, denné ohromovan uz i nasimi
klasickymi hromadnymi sdélovacimi prostfedky spoustou rad a ukazek, co vSechno mu internet
poskytuje, zacind si myslet, Ze staci ovladnout zakladni funkce pfi zapindni a vypinani pocitace a mys
a ma svétové informacni oceany na dlani. Dokonce i mnoho pocitacovych odbornikd, neznalych vsak,
bohuzel, skutecného jadra véci "selekce informaci”, poskytuji nejsirSi verejnosti nadéji, Ze staci,
obrazné feceno, stisknout knoflik a pocitaé pfipojeny na sit vstoupi do jakéhosi informacniho
universa, objevi a pfihraje mu potfebnou informaci v nékolika vtefinach, tfreba s pomoci nékterého z
uz vseobecné proslavenych vyhledavacich stroju, jako jsou napf. oblibeny Google, AltaVista nebo nas
Seznam.

Ty tam jsou casy, kdy Carlos Cuadra, predstavitel svétoznamé firmy Cuadra Associates,
produkujici nejriznéjsi podplrné prostfedky pro profesiondly pracujici von-line informacnim
pramyslu, ucil optimdlni resSersni strategie profesiondly, komunikujici dnes jesté pouzivanymi
dotazovacimi jazyky s databazovymi centry typu Dialog, Data-Star, STN International atd. Plati jesté
jeho zndma poucka, Ze uZivatel ma sedét u terminalu spolu s reSersérem a plisobit podobné jako
kibic pfi mariasi napovédou terminl a okamzZitym hodnocenim relevance mezivystup? Fungovalo to
az do druhé poloviny 90. let 20. stoleti také u nds, v oddéleni on-line resersi Narodniho informacniho
stiediska (NIS) a po jeho zruseni jesté dale v Utadu pro vefejné informacni systémy (od zalozeni
sluzby on-line resersi v nejvyznamnéjsich svétovych databdzovych centrech v roce 1980 v tehdejsi
"Usttedni technické zakladné ¢eskoslovenské soustavy VTEI" v Praze na Zizkové — po roce 2000 se ta
budova uz stala sidlem Ministerstva informatiky). Pfitom od uvedeného roku 1980 se u nas formou
on-line resersnich sluzeb ve prospéch tisict nasSich védc(, I1ékarl a inZenyr( vyuZivalo vice neZ deset
nejvyznamnéjsich svétovych databazovych center. V poslednich letech se tyto sluzby relativné
s vysokou profesionalitou resersérd ,z povolani“ uchovaly v nasich nejvyznamnéjsich informacnich
soukromych firmach Albertina Data a Medistyl. Mimo né se rozsifily zejména na technickych
vysokych Skolach (diky grantovym prostfedkim na hromadné predplatné pfistupu do vybranych
americkych databazovych systému), ale zde se Casto zuZily pravé jen na ty systémy, které jsou touto
cestou diky platebnim podminkdm nejpfistupnéjsi a navic nékde obsahuji i digitdlni fondy plnych
textl dokumentt (EBSCO Direct, Web of Science, ProQuest aj.).
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Oproti situaci pred zruSsenim NIS se také zménila ekonomika a vibec pojeti téchto sluzeb ze
strany nasich informacnich stfedisek ¢&i spise knihoven. Zatimco v UTZ a pak v NIS rederse spolu
s uzivateli zpracovavali informacni specialisté (reSer$éfi) a databazovym centriim se platilo zplsobem
»pay-as-you-go”, Cili vidy pouze za Cas straveny v databazich a za data ziskand na konkrétni dotaz,
dnes zpravidla platime predplatné jako pfi odebirani periodika, bez ohledu na skute¢né vyuziti takto
otevienych informacnich zdrojid. Oba zpUsoby jsou dnes i jinde na svété legitimni a nebylo exaktné
vypocitano, ktery z obou je pro uzZivatele vyhodnéjsi. Pfevazuje ndzor, ze Uspornéjsi a racionalnéjsi je,
pokud jde o profesionalni reSersni sluzbu v instituci, ten prvni, ale hromadné predplatné zase otevira
prostor vyuzZivat zejména elektronické fondy pfimo koncovymi uZivateli bez zprostredkovani
informacnim pracovnikem. Nékde jsou tito uZivatelé knihovnou, resp. informaénim stfediskem
Skoleni i ktomu, aby si sami zpracovavali resSerSe, protoZe rozhrani databazovych systému je
uzivatelsky vlidné a vzhledem k pfedplatnému se jim neuctuje ani Cas, ani vystupy systému, s nimz
(samoziejmé zdaleka ne tak efektivné, jako zkuseny resersér) pracuiji.

Zatimco v hospodarsky vyspélych zemich kontinentalni Evropy se praxe plné profesionalnich on-
line resersnich stredisek jak v institucich, tak jako regionalnich pracovist, uchovava, v anglosaskych
zemich jde o knihovny (libraries) rliznych typl, jejichz néktera oddéleni svymi specialisty (reference
librarians) tyto sluzby zprostfedkovavaji. V posledni dobé se na strankach odborného tisku pravé
v Anglii a USA diskutuji zkusenosti s vyuzivdnim on-line informacnich sluzeb koncovym uZivatelem,
kterému je predplaceji jejich knihovny obdobné, jako ¢asopisy. Jde konec koncl vice o vyuZivani on-

v

line pfistupnych digitalnich knihoven plnych textd dokument( neZ o v pravém slova smyslu reserse.
Stale se vSak tyto uz na zacatku 70. let minulého stoleti vzniklé agendy provozuji jako sluzby s vétsi Ci
mensi Ucasti knihovnikl a informacnich specialistd a nikoli jako ,informacni a knihovnické
samoobsluhy”, jak by se na prvni pohled mohly dnes on-line systémy databazovych center a
digitalnich knihoven chovat. Informacni podpora ne pravé vyzkumnych a védeckych pracovnikd, ale
predevsim vyvojovych pracovnik( v prlimyslu a sluzbach a také stdle vice fidicich pracovnikl na
rGznych urovnich podnikového managementu uz vice nez sto let nekondi resersi a zprostfedkovanim
relevantni literatury. A jestliZe vyhledavani a nasledné ziskdavani védecké literatury muiZe byt,
predevsim v humanitnich a socidlnich védach, v radé pfipadld doménou koncového uZivatele, vyssi a
sofistikovanéjsi informacni ulohy, vyZzadované v technice, mediciné a managementu, jsou a budou
doménou informacnich specialistd. Jde vSak o to, jak se tato informacni podpora v prostredi
soudobych informacnich systémda, zejména komercnich sluzeb vyznamnych svétovych databazovych

center, bude organizovat.

2 INSTITUCE A JEJICH INFORMACNI STREDISKA

Problém mnoha instituci, kde jde o vyzkum a wvyvoj, orientovany na zajisténi
konkurenceschopnosti produktl, véetné na mezinarodnich trzich, spociva ve skutecnosti, Ze se
klasické reSersni sluzby, zaloZzené vesmés na bibliografickych, maximdlné na strukturovanych
faktografickych databazich, méni na vyhleddvani zdrojovych textd a vyobrazeni a Ze finalnim
produktem kvalifikované informacni sluzby, provozované casto uZz jen specializovanymi firmami
(anglicky zpravidla oznacovanymi jako "information consultants") byva nejen prosta reserse. Jde o
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sluzby, které se dfive nazyvaly "studijné rozborové". Dnes bychom takové podkladové materidly pro
dal$i vyzkum a vyvoj a také pro manaZerské rozhodovdni mohli nazvat "reSerSe s pfidanou
hodnotou", ale v nékterych pripadech také jako "data mining" (Cesky snad "dolovani dat"), pfipadné
cesky nepreloZitelné ,benchmarking” (hledani a vyuzivani prestiznich vzorQ pro porovnani kvality) a
jindy zase studie pro ,,competitive intelligence” (Cl), ¢esky zpravidla prekladano jako , konkurencni

fu
I

zpravodajstvi”. Jde v podstaté o sledovani, analyzy a vyhodnocovani nabidky konkurence. Vyplyva to
ovsem z celkové prevazujiciho trendu uZivatelské orientace profesiondlnich informacnich sluzeb na
solventnéjsi skupiny populace, zejména na management, obchod a financnictvi. Z kdysi tradi¢nich
odvétvi se v tomto zdjmovém poli u nds udrzely snad jen farmacie, nékteré agrarni a potravinarské
obory, ekologie, medicina a prarezové pro tyto obory ovSsem také chemie. AvSak ktery nas
elektrotechnicky, strojirensky, hutnicky, keramicky, sklarsky, textilni nebo koZedélny podnik si dnes
vyzaduje pravidelnou profesionalni - a tudiZ dobfe financovanou informacni podporu? Dovede si
vibec néktery z jejich dnesnich manazer( v téchto oborech predstavit, co by to pro né znamenalo? A
kdo mu to mulze vysvétlit, nevede-li vyzkum a vyvoj, nepotifebuje-li patentovat nové vyvinuté
metody, technologie, vyrobky s jejich dizajn? Za informacni pracovniky bojovali vidycky nikoli
manazefi, ale vyzkumnici a vyvojovi inZenyfi a nékdy se sami témito informacnimi ,,servismany” ve
prospéch celého podnikového vyzkumu stavali.

Zbyvaji vysoké skoly, vyzkumné Ustavy Akademie véd a kupodivu jesté nékolik ¢eskych nové se
prosazujicich firem na mezinarodnich trzich. Tam vyzkum a vyvoj rozhodné, i kdyz ve skromnych
podminkach a rozmérech, probiha. Jenomze na nasich vysokych skoldch ani v akademii az na vyjimky
nikdy nevzniklo Zadné skutecné védecko-informacni stfedisko, i kdyz se tak nékteré akademické
knihovny nazyvaji. Tato stfediska pUsobila v podnicich uz v prvni poloviné 20. stoleti a u nas si
vybudovala vysoky stupen kvality a také prestize. Prikladem za vSechny mizZe byt jednak uz
prvorepublikové technické dokumentaéni stiedisko v plzeriské Skodovce a na tuto tradici navazujici
projekt inZenyra Savy Medonose, ktery svoji koncepci TDS na konci 2. svétové valky - viz napf. studii
Josefa Schwarze (2004) - zaloZil pozdéjsi vystavbu na tehdejsi dobu velmi moderné fungujici
celostatni soustavy stredisek védeckych, technickych a ekonomickych informaci (VTEI). Jeji vétsi ¢ast
pak v pribéhu 90. let v dlsledku privatizace a pozdéjsSim prevzetim mnohych z nasich podnik(
zahrani¢énimi managementy (se svymi vlastnimi intelektualnimi pracovisti véetné informacnich
stredisek) vesmés logicky zanikla. Nas novy (¢asto ovsem staronovy) management mél jiné starosti,
nez podnikat vyzkumem, vyvojem a prosazovanim vyrobk( na svétovych trzich. Lze uvést pfimo
alarmujici ptiklady, napf. pravé ze zminéné plzefiské Skodovky, kde byla na konci minulého stoleti
s jejim Fidicim oborovym informaénim stfediskem likvidovana i nesmirné cenna technicka knihovna,
nebo naposledy ze Slovenska, kde sice 7adny vlddni ufednik vroli predsedy Ufadu pro statni
informacni systém typu naseho Igora Némce (pozdéji prazsky radni za ODS) nezlikvidoval fungujici
narodni informacni stfedisko, ale kde novy madarsky vlastnik obrovského chemického koncernu,
zndmého u nas pod nazvem Slovnaft, zrusil vibec jedno znejlepsich a moderné fungujicich
podnikovych informacnich stfedisek zbylych z byvalé federace. Dlvod je nasnadé: to nejcennéjsi -
intelektudlni centrum a snim i centrum védecko-technickych informaci - je v matefské zemi,
v hlavnim sidle podniku — vtomto pfipadé jesté ke vSemu nikoli v nékteré ze zdpadnich vyspélych
demokracii, ale v postkomunistickém Madarsku. Navic tak, jako se v minulém stoleti z odbornych
knihoven tvofila informacni stfediska, ménila se Casto ta stfediska, ktera zbyla, zpatky na knihovny.
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Bohuzel, ne na knihovny plnici védecko-technické a ekonomické informacni Ulohy, ale na pracovisté,
zajistujici jen na nakup, katalogizaci, spravu a pujéovani primarnich dokumenta.

3 KNIHOVNICTVI, VEDECKO-TECHNICKE INFORMACE A INFORMACNI
PROFESE

Na ukor dosavadnich predevsim selekénich funkci se zacind v informacnich profesich prosazovat
potfeba organizace systému, které fidi komunikaci informaci. Jde oviem nejen o samotny proces
prenosu. Komunikace informaci ve spolecnosti, a to ve vSech informacnich okruzich (publicistka,
spolecenska sprava, ekonomika, védeckotechnicky rozvoj, archivnictvi a kultura), znamena realizaci
komplexniho "komunikaéniho informacniho retézce". Ten je stdle, tak jako odpraddvna, tvoren
sbérem dat a informaci, jejich editaci pro komunikaci (at uz v prostiedi tisténych nebo elektronickych
médii), distribuci, vybérem, ziskdvanim, informaénim a knihovnickym zpracovanim (indexace, at uz
strojova nebo "rucni" a zafazenim do knihovniho systému "skladového hospodarstvi"), zpétnym
vyhledavanim, pfip. nadstavbovym analyticko-syntetickym informacnim zpracovanim (tvorba nejen
bibliografii nebo souborli vybranych dokumentd jako vystupl z reSersniho procesu, ale, jak uz bylo
uvedeno, na vystupu zinformacéniho systému mohou byt i velmi sofistikované formy informacni
podpory, viz napt. Cl, benchmarking, marketingova podpora atd.) a opét distribuci konecnému
uZivateli.

ProtoZe v digitalnim systémovém prostfedi uz nevysta¢ime jen s pojmy informace a dokument,
zacina se pracovat s pojmy jako "digitalni objekt" a "poznatek", resp. ,,znalost” (anglicky se pouziva
bez rozliseni poslednich dvou ceskych termind pouze vyraz ,knowledge”). V pfipadé digitalniho
objektu jde o nové vymezované jednotky, které je mozno identifikovat, oznacit a tak Ffidit proces
jejich komunikace od zdroje k prijemci. Ujal se tak pfirozené také pojem oznaceny uz mezinarodné
pouzivanym anglickym vyrazem "knowledge management", resp. jeho zkratkou "KM". Jakkoli je to
tak trochu mddni a ponékud vzneseny vyraz, signalizuje jedno: rozsifuje se jadro informacni profese.
Tradi¢né spocivalo v indexaci a zpétné selekci dokument(l, prevainé ve védé, vyzkumu, vyvoji a
vzdélavani. K tomu se dnes pfidruzuje tvorba a sprava informacnich databazi, ovSem nikoli jako
skladl ("storage"), ale jako v podstaté permanentné aktualizovanych a komunikovanych souborf
digitalnich objekt(, a to nejen pro ucely védy, vzdélani a technického rozvoje, ale ve vSech oblastech
spoleCenského Zivota, kde jde o duSevni praci.

Méni se také ponékud vztah informacéniho pracovnika k informacim. Domnivdm se, Ze se tu
zapadni svét nechal inspirovat vychodnim, zejména japonskym pfistupem k informaci. Ten je dnes
zalozen (kromé ve vychodnich kulturach vidycky zdlraziiované vizualizaci poznani“) na
vhnitropodnikové informacdni strategii velkych firemnich kombinatd (viz napt. Mitsubishi). Informace
tam znamena tu nejvyznamnéjsi soucdst firemniho majetku. Cely systém fizeni firmy pak zvyraziuje
vyznam ziskavani informaci a jejich transformaci na znalosti, coZ je uz néco, co se z obecné dostupné
suroviny stava vlastnictvim nejhodnotnéjsiho vyrobniho prostfedku. Jde o to, aby se kazdému
zaméstnanci jako pfislusniku jedné rodiny dostalo co nejvice, ovsem pro ného z hlediska strategie
firmy relevantnich informaci a aby mu prostfedi firmy umoZnilo vybudovat si na zdkladé téchto
informaci poznatkovy fond, ktery tvofi jeho kvalifikaci. Ta je pak bezprostfedné firmou vyuzZita k
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jejimu celkovému prospéchu. Je tfeba zd(raznit, Ze tu uZ také nejde jen o vyzkum a vyvoj, jak se u nas
zpravidla ¢innost informacnich utvarl zaméruje, ale o celé spektrum pracovnich usekd, které tvori

I’ll

moderni podnik. Kromé tzv. "strategickych informaci", které byly odjakZiva doménou sféry, ktera se u
nas po celou druhou polovinu 20. stoleti oznacovala zkratkou VTEI, zahrnuje moderni pojeti
podnikového, resp. firemniho informacniho systému celou vnitropodnikovou ekonomiku,
samoziejmé sledovani konkurence a trhd a zdkaznikl se souvisejicim marketingem, ale také
personalistiku, fizeni vyroby ¢i sluzeb, skladové hospodarstvi a podle charakteru instituce jeSté dalsi

pracovni Useky.

v

To, zda pracovisté poskytuje skutecné profesionalni a sofistikované informacni a nejen
knihovnické sluzby, se samozifejmé odrdzi i v kariérnim postaveni S$pickovych informacnich
pracovnikd. Knihovnik v ¢eském nazvoslovi povolani neznamend zcela a bezezbytku, jak se u nas
Casto mylné predpoklada, ,librarian” v anglosaském svété. Zatimco knihovnikem je velmi ¢asto jen
postmaturitné v rdznych kursech doskoleny vykonavatel sluzeb v jakékoli malé (a nékdy i vétsi)
knihovné, librarian v anglosaskych zemich znamena plné, vesmés vysokoskolsky specializované
knihovnicky a informacéné vzdélany odbornik, zpravidla v fidicim postaveni knihovny. Také ,library”
v anglosaském svété neznamenad pouze knihovnu, ale spfidomkem ,special®, ,research” (i
,corporation” jde v naSem slova smyslu o stredisko védeckych, resp. technickych informaci. Proto se
také od ostatnich knihovnickych spolkl a svazl napf. v USA odbornou i spolecenskou strankou své

naplné velmi odlisuje SLA (Special Library Association).

Velmi zajimavy vyvoj doznalo svétové dokumentalistické hnuti, kterému udali smysluplny smér
rozkvétu belgicti zakladatelé pozdéji véhlasné organizace FID (v oficidlnim celém anglickém nazvu
International Federation of Information and Documentation) Paul Maria Otlet a Henri Maria La
Fontaine. ZaloZena uZ v posledni dekadé 19. stoleti, prodélavala jako po sinusoidé v priibéhu celého
dvacatého stoleti v nékterych dekadach rozmach a pak zase Utlum, aZ se pravé v udobi stoletého
jubilea, v poloviné 90. let pod vedenim prezidentky Ritvy Launo z Finska vzepjala k vyznamné uloze, a
to ve své dobé v globalné pUsobici hnaci silu rozvoje informacni profese smérem od dokumentalistiky
k Sirokému spektru odbornosti, plsobicich kromé védecko-technického rozvoje i v managementu
pramyslovych podnikl, v bankovnictvi a na druhé strané ve statni spravé. Zacala se zabyvat
informacni politikou v modernim pojeti, tedy nejen politikou statu smérfovanou na podporu
informacniho zabezpeleni védy a technického rozvoje, ale na celkovou informatizaci spolecnosti.
Tokijska deklarace FID zroku 1994 ve vyzvé, kterou potom spolupodepsala celd plejdda dalSich
mezinarodnich organizaci, jednoznacné podpofila tehdy prikopnickou vyzvu amerického
viceprezidenta Alberta Gorea vladam vsech statdl svéta a zaroven celému svétovému
telekomunikaénimu sektoru k budovani ,globalni informacni infrastruktury” na bazi internetu.
Jadrem vyzvy, prednesené vtom roce na konferenci Mezinarodni telekomunikaéni unie v Buenos
Aires, byla myslenka, aby tato ,informacni superdalnice” umozZnila pfistup k poznatkovému a
uméleckému bohatstvi nasi civilizace z kazdé skoly a verejné knihovny na svété a aby se informace
svobodné sifily bez moznosti nedemokratickych rezim( je cenzurovat — tedy podpora demokratizace
svéta. Ke konci stoleti se vsak ukazalo, Zze sama sféra védecko-technickych informaci, byt rozsifena do
,hevédeckych” a ,netechnickych” obor(i, nezvlada ufinancovani tak naro¢nych aktivit mezinarodni
organizace jen z prostfedkl ¢lenskych organizaci. Na rozdil od sesterské knihovnické organizace IFLA
(International Federation of Library Associations), ktera ma kdispozici finance nejen zrelativné
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bohatych narodnich knihovnickych svazl a spolkl (a takové narodni organizace v dokumentalistice a
védecko-technickych informacich uz dnes vesmés neexistuji), nenasel FID potfebné zdroje, a to
zejména na ukor nové vznikajicich mocnéjsich mezinarodnich organizaci. Jsou to jednak napt. narodni
i kontinentalni organizace zamérené na podporu rozvijejiciho se informacéniho prdmyslu, jako AIIA
(American Information Industry Association), EIIA (European Information Industry Association) a
dokonce uz celosvétové pusobici GAIIA (Global Alliance of Information Industry Associations), jednak
nové mezinatodni organizace puUsobici v oblasti podnikovych informacnich systémd, jako je napf.
Society of Competitive Intelligence Professional, a jednak se vlivem anglosaského pojeti védecko-
informacni problematika soustfeduje do instituci, zvanych, jak uZ bylo feceno, ,library”, i kdyz
s riznymi, obsah a poslani ¢innosti vyznamné rozlisujicimi privlastky. Napf. funkce, které jsou mimo
anglosasky svét oznacovany jako ,reSersér” ¢i ,informacni analytik” a pUsobi zpravidla mimo
knihovnu jako jind soucast informacniho stfediska, v USA, Velké Britdnii a dnes Casto i v zemich, kde
se anglicky sice nemluvi, ale tento jazykovy vliv se stale vice uplatfiuje, jsou vykondvany, jak uz bylo
vySe uvedeno, uvnitf odborné knihovny pod oznacenim ,referenéni sluiby”. Tyto funkce a
problematiku s jejich vykondvanim spojenou samoziejmeé dnes uz plné pokryva praveé IFLA.

To by vsak bylo z hlediska skute¢né soudobého chapani informacni profese znaéné zuzeni. Proces
rozsifovani sluzeb orientovanych pouze na védu a vyzkum do sféry podnikového managementu (ale i
do fizeni instituciondlniho v nepodnikatelské oblasti) Ize povaZovat za nevratny a nikdo uZ asi u nas
zpétné nebude zavadét néco podobného, jako byla kdysi aZz neuvéfitelné moderné fungujici
»Cekoslovenskd soustava VTEI“. Byla ve své dobé (60. az 80. léta) koncipovana podle vzord, které
poskytovaly soustavy védecko-technickych informaci ve vyspélych zapadoevropskych demokraciich,
predevsim ve Spolkové republice Némecko a ve Francii. V prvni z uvedenych zemi to byla koncepce
vystavby odvétvovych a specializovanych informacnich center oznacovanych jako FIZ
(Fachinformationszetrum) a ve Francii kromé odvétvovych informacnich stredisek byla pfijata navic
koncepce silného narodniho védecko-informaéniho centra INIST (Institut de I'Information
Scientifique et Technique). Tyto koncepce vychazely zpredpokladu nezbytnosti silného
profesiondlniho zazemi informacnich sluzeb, o které se musi postarat kromé jednotlivych subjekti ve
verejné a v soukromé sfére také stat — z penéz danovych poplatnikd. ZdGvodnéno to bylo a je dosud
vlddami bez rozdilu orientace, zda spisSe levicové, Ci pravicové, a to tim, Ze sdm stdt ma zajem na
rozvoji védy, vyzkumu a vzdélavani svych ob¢ani a takto se profilujicich pravnich subjekt. Dokonce
za vlady ,Zelezné lady” Margaret Thatcherové, zapfisahlé zastdnkyné liberalné konzervativniho
sméru v politice i ekonomii, kterd prohlasovala, Ze Velkd Britanie Zadnou statni informacni politiku
nevede, byla ze statniho rozpoctu vybudovana monumentalni British Library jako nejen knihovna, ale
soucasné ustfedni britské védecko-informacni instituce véetné tehdy jednoho z nejvyznamnéjsich
evropskych databazovych center BLAISE.

4 INFORMACNI PROFESE A INFORMACNI POLITIKA

AZ do 90. let minulého stoleti se za statni informacni politiku povaZovalo predevsim to, jak se
vldda angazuje v podpore informacéni podpory védecko-technického rozvoje statu. Toto pojeti se
prosadilo nehledé na uz v 70. letech probihajici rozvoj koncepce informatizace celé spolecnosti a
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tudiz na predpoklad vstupu informacni a telekomunikaéni technologie do podstatné Sirsiho spektra
spolecenského Zivota, neZ je oblast, kde se uplatiiuji knihovnické a védecko-informacni sluzby. Jejimi
predstaviteli byli v té dobé ovsem spiSe sociologové a prognostici. Primat v postiZzeni a pojmenovani
nové éry spolecenského vyvoje, pfedznamenané rozvojem informacni techniky a technologie, je
pfisuzovan americkému sociologovi, pozdéji emeritnimu profesoru Harvardovy univerzity a ¢lenu
Americké akademie uméni a véd - Danielu Bellovi (1973). Jako prvni na svété publikoval zasadni dilo
analyzujici disledky racionalizace a prudce se zvysujici efektivnosti lidské prace, jestlize jsou vyuZity
moderni pocitacové a telekomunikacni prostredky a jejich prostfednictvim predevsim nové poznatky.
Studie, priznacné nazvana "Nastup postindustridlni spolecnosti" (The Comming of Post-Industrial
Society), vystihla hlavni atributy nadchazejici socidlni stratifikace, kterou Bell situoval az nasi dnesni
soucasnosti - do udobi po roce 2000. PiSe o "nové kvalité Zivota", o vyznamu vzdélani a zejména o
zméné hodnotovych kritérii vlastnictvi - od materialniho na dusevni (intellectual property). Hlavnimi
znaky postindustrialni spolecnosti v 21. stoleti ma byt preména ekonomiky vyrobkd na ekonomiku
sluzeb. Nepfipomind ndm to soudobd hesla nové informacni politiky Evropské unie a bohudiky uz
také nové ceské koncepce statni informacni politiky? Bell oviem jako nikoli vyhradné pravicové
uvazujici sociolog varuje pred vznikem nové, elitni sociadlni vrstvy, ovladajici potfebné znalosti typu
"know how". Nezapomind ovsem zdUraznit rozvoj védy jako rozhodujiciho zdroje nejen technickych
inovaci, ale také politického pulsobeni, a konecné vznik nového, tzv. "intelektudlniho sektoru", jako
jsou tradi¢ni sektory agrarni a priimyslovy.

Informacni zaméstnani bylo v modernim pojeti makroekonomické kategorizace hospodarskych
sektorl vidy zahrnovdno do sektoru sluzeb. Vyznam této vrstvy produktivnich sil v moderni
spole¢nosti vSak disledné zhodnotil az americky ekonom, pracovnik ministerstva obchodu, Marc U.
Porat. V dile "The information economy: definition and measurement" (1977), kterému predchazela
obsahla studie, vychazejici predchozich dlkladnych statistickych vyzkum(, vytvoril novy model
rozloZeni podilu jednotlivych sektort americké ekonomiky co do poctu pracovnich mist existujicich na
pracovnim trhu. DUsledkem bylo definovani nového, uz ¢tvrtého makroekonomického sektoru, ktery
Porat oznacil jako sektor ,informacni“. Vtomto trendu pojeti informacnich aktivit ve spole€nosti
pokracoval pravdépodobné dnes nejzndméjsi prognostik postindustridlniho svéta, opét American,
Alvin Toffler. V dodnes slavném a casto citovaném dile , Third Wave” (1980) prokazal, Ze tak
markantni preneseni vétSiny novych pfilezitosti z oblasti materidlni vyroby do oblasti tvorby
informaci nejen v bohatych, ale i ve stfedné rozvinutych zemich svéta, jakého jsme svédky,
nevyZaduje jiz dGkladnych statistickych socialnich studii, abychom si uvédomili, Ze se spole¢nost méni
z pramyslové na postindustridlni, vniZ se namisto surovin a Uzemi stavd nejvyznamnéjsim
strategickym potencidlem rozvoje informace.

| kdyZ v uvedenych koncepcich stdly jesté na prvnim misté védecké a technické informace,
prosazovaly se uz v 80. letech stadle vyraznéji systémy informacni podpory managementu a vlivem
rozvoje mikropocitacové a zejména telekomunikacni techniky zacaly se pocita¢ové on-line informacni
Teletel-Minitel, ktery zcela prlikopnicky uz na konci 70. let oslovil svymi uZivatelsky privétivymi
rozhranimi tisicG rGznych, vétSinou praktickych informacnich sluzeb ,pro vsedni den i vikend”,
v podstaté vSechny vlastniky telefonnich stanic po celé zemi. Na levnych termindlech, instalovanych
nejen v organizacich, ale postupné v milionech domacnosti, vstoupila informatizace do spole¢nosti
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tak, Ze uz nebyla doménou informacnich specialist, ale vSech, kdo se tomuto novému fenoménu
z rznych, vesmés dnes uz smésnych predsudk(l, nebranili. Minitel je oviem dnes také predmétem
odsudk(l fady francouzskych propagatord informatizace spolec¢nosti, protoZze pravdépodobné zbrzdil
v zemi pozdéjsi nastup internetu (mnozi konzervativné uprednostriuji tento predinteretovsky systém,
protoZe jsou na néj zvykli a svou nabidkou jim stale jesté vyhovuje). Nicméné diky Minitelu a jeho
variacim v dalSich zdpadoevropskych zemich je tu vcelku vyspéld informacni gramotnost relativné
Sirokych vrstev obyvatelstva, pfed masivnim nastupem internetu v 90. letech minulého stoleti
dokonce vyspélejsi, nez v USA.

Na rozdil od nds, ktefi jsme od informatizace, vniz hraje tu nejpodstatnéjsi ulohu
telekomunikaéni technika, byli totalitnimi omezenimi pravé v tomto prostfedku ucelové izolovani od
demokratického svéta (digitalni komunikacni sité Ize jen stéZi cenzurovat), posunulo se na Zapadé
védomi o podstaté a cilech informacni politiky statu z pouze informaéni podpory védy, technického
rozvoje a managementu, véetné hospodarsky orientovanych informacnich systémf, na informacni
podporu obcanskych aktivit a zejména na statni spravu a ob¢anskou samospravu. A zatimco se i v
zapadni Evropé, ktera v informatizaci zaostala za USA predevsim z divodu dlouho pretrvavajici statni
monopolizace provozovani telekomunikacnich siti, dochazelo kjejich deetatizaci a k budovani
konkurenéniho prostfedi pro privatni provozovatele, u nas se pravé v té dobé paradoxné pravicova
vlada Vaclava Klause rozhodla o cesté vedené pres budovani statem vlastnénych telekomunikacnich
monopoll. Dodnes s tim zapolime. Délo se tak pravdépodobné i v ramci ,euroskeptismu®”, ktery také
dosud v nékterych, nikoli nevyznamnych sektorech nasi politické scény, véetné skepse k informatizaci
spoleénosti (viz Uvahy pravicové opozice o potiebé zruseni Ministrstva informatiky), pretrvava. Uz
v roce 1993 vytycil tehdejsi prfedseda Evropské komise Jacques Dellors novou evropskou informacni
politiku v dokumentu zndmém jako Delorsova Bila kniha. Cely nazev této vyznamné koncep¢ni studie
znél "Rast, schopnost soutéZe, zaméstnanost - vyzvy a cesty vpred do 21. stoleti" (Growth,
Competitiveness, Employment - The challenges and ways forward into the 21st century). Materialnim
disledkem pfrijeti dokumentu Evropskou radou a Evropskym parlamentem byla citelnd financni
injekce povzbuzujici investice do novych informacnich technologii, souvisejicich predevsim s
prfenosem dat, a to ve vysi 67 miliard ECU. Zaroven byl dan podnét ke zpracovani ojedinélé koncepéni
studie "Evropa a globdlni informacni spolecnost - doporuceni Evropské radé" (Europe and the
Global Information Society - Recomendations to the European Council) jejimuz dalSimu
jednoznaénému uplatnéni daly pak vletech 1994 az 1996 konkrétni vyraz dokumenty vytvarené
tymem 3Spickovych evropskych odbornikli pod vedenim komisafe Martina Bangemanna (tzv.
Bangemannovy zprdvy). Stoji v této souvislosti za zminku, Ze jednou z dvaceti téchto osobnosti, které
vytvofily na tehdejsi dobu prevratnou informatizacni koncepci pro Evropskou unii, zejména také
dlrazem na demonopolizaci telekomunikaci, byl predseda Evropské komise v letech 2000 aZz 2004,
kdy se formovala koncepce ,e-Europe” a vznikl zvlastni komisaridt pro ,informacni spolecnost”,
Romano Prodi, dnesni italsky premiér. Vté dobé se zrodila evropska moderni informacni politika,
projevujici se dnes naplno programy eEurope 2000 az 2005 a nové i2010, kde se nejvice sklofiuje
zasada elektronického pfistupu kinformacim prostfednictvim dosazeni odpovidajiciho stupné
informacni gramotnosti pro vSechny, ale soucasné také zasada budovani védeckych informacnich siti.

Ackoli se v informatizacnich aktivitdch modernich svétovych demokracii uplatiuji kromé politik
nejriznéjsi profese (zejména informatici, sociologové a ekonomové), hlavni Glohu by méli plnit
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odbornici, ktefi jsou anglicky oznacovani jako ,information professionals” — cesky ,informacni
profesiondlové”, coz ovsem nezni dosti pfirozené, jakoz také pouZivany preklad ,informacni
specialisté” ¢i ,,informacni odbornici“. Dosud se projevuji jen velmi nevyrazné. Je to pochopitelné,
protoZe tato profese, verejnosti obtizné odlisitelna na jedné strané od informatik(l a na druhé strané
od knihovnikd a védecko-informacnich pracovnikl, se obtizné prosazuje. Kazdy dnes vi, co je
programator a pocitaCovy specialista, neboli informatik, a kazdy také vi, kdo je to knihovnik. Uz
malokdo dokdze knihovnika ve védecké knihovné odlisit od informacniho analytika a reSerSéra.
Pritom i skoly, kde se tyto profese vzdélavaji (a jde Casto o velmi prestizni univerzity), nedokazou
dosud zietelné odlisit to, co bylo dfive chapano jako cilové povolani jejich absolventd, na tradicni
knihovnické a védecko-informacni profese a profese, pro které se zde také — a ve stale vétSim poctu
studenti pripravuji — profese informacnich specialistl v podnikovém managementu a statni i mistni
sprave, ale i v bankovnictvi, hromadnych sdélovacich prostfedcich, advokacii a v dalSich prestiznich
oblastech — jako ,ti, kdo to s informacemi a samoziejmé se soudobou informacni technikou umi“.
Neni nahodu, Ze se napf. absolventi studijniho programu Informacni studia a knihovnictvi na
Univerzité Karlové v Praze (UISK na Filozofické fakulté) dnes tak ¢asto uplatfiuji pravé v uvedenych
profesich. Maji k tomu, i kdyZ jesté ne zcela komplexni, ale pfece uz dosti relevantni vzdélani, které
se a7 do akreditace obdobného magisterského oboru na Ustavu informatiky Slezské univerzity
v Opavé od roku 2005 nerealizovalo na zadné jiné Ceské vysoké Skole v Zadném jiném studijnim
programu. Zakladem je zpracovani dat, odpovidajici jejich obsahu a smyslu komunikace — jejich sbér,
ukladdni, vyhledavani a uZivatelsky dobfe pfijatelné vystupni zpracovdni kromé jiného také
v podnikovém managementu, statni spravé a mistni samospravé, pochopitelné slrazem na
sofistikované metody vyuziti informacnich technologii.

Dokonale vzdélany informacni profesional, tj. jak pro plnéni knihovnickych a bibliografickych,
resp. reSersnich uloh v knihovnach a védecko-informacnich strediscich, tak pro budovani, spravu a
fizeni informacnich systém( a pfislusnych databdzi véetné jejich vytéZzovani i velmi naroénymi
metodami na exaktni vzdélani, je pravé tim nejrelevantnéjSim odbornikem také pro tvorbu moderni
informacni politiky, at uz na Urovni regionu, statu, nebo vnadnarodnim méfitku. Zatimco se
v drivéjSim pojeti této politiky, soustiedujici se prfevazné na statni a resortni garanci rozvoje védecko-
informacnich systémd, tito pracovnici vyznamné ucastnili (i u nas sehravali ddleZitou roli v prabéhu
60. az 90. let minulého stoleti), v nové chapaném pojeti této politiky prevzali do znacné miry jejich
Ulohu vedle politikd informatici, telekomunikaéni specialisté, pravnici a ekonomové. Déje se tak
globdlné. Napt. i v USA se dnes zamysleji néktefi autofi nad zbyte¢né promarnénymi prileZitostmi
pGvodné knihovnicko-informacni profese — uplatnit se svymi specifickymi a jinymi obory
nenahraditelnymi znalostmi prace s daty a informacemi. Dokonce se objevuji ne pravé do dasledki
promyslené navrhy na prejmenovani skol a studijnich program( s vypusténim slova ,library” a jeho
nahrazenim napf. vyrazem ,competitive intelligence” (viz napf. ¢lanky Kathy Shelferové a Abby
Goodruma nebo Infielda Neila), jako by nestacil uz zavedeny pojem informacni védy. Ovsem pojeti
oboru s informacné védnim teoretickym zdkladem je nutné stdle aktualizovat a nekonzervovat je jen
v oblasti knihovnictvi a védecko-technickych informaci.

AZ neuvéfitelny prostor pro jeho rozvoj dnes otevird ve vSech vyspélych demokraciich zahajena
vystavba systému, oznacovanych vseobecné anglickym vyrazem ,e-government” a spolu s tim také
rozvoj ,e-democracy”. Zaroven se do vSech organizacnich prvkd spolecenského Zivota prosazuje
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pojeti informacniho systému jako jadro veskerych mechanism( jejich fizeni a fungovani. To neni
zdaleka jen otdzka informatiky a jejich hardwarovych a softwarovych nastroju. Jde zejména o data —
o jejich obsah, formu, vzajemné vztahy a souvislosti, o syntax struktur jejich komunikace a ukladani
tak, aby je bylo mozné zpétné vyhledat, o selekéni a dotazovaci jazyky, o reSersni strategie pro
nebibliografické informacni fondy, o analytické vyhodnocovaci metody na statistickém zakladé, o
systémové otazky organizace a fizeni informacnich systémi a sluieb vseho druhu, jakéhokoli
uzivatelského zaméreni a v jakékoli organizaci ¢i podniku. Ve kterém jiném, neZ informacnim
oboru, lze ktémto uloham nalézt odpovidajici prostfedky a metody? Kdo jiny, neZz informacni
profesiondl, ma stat vsamotném cele provozu informacnich systém(, na nichZ dnes stoji (a pada)
kvalita fizeni vSech typU organizaci, at uz jsou to podniky, Ufady ¢i jakykoli typ vefejnopravnich
instituci?

4.1 NOVE CiLE VZDELAVACIHO PROCESU PRO NOVA INFORMACNI | KNIHOVNICKA
POVOLANI

UZ zhruba v poloviné 80. let se v americkém akademickém svété zacal v souvislosti s
modernizaci fizeni univerzit prosazovat novy post na prorektorské urovni. BEhem deseti let se pak
zcela ujal pro toto misto vyraz ClIO (Chief Information Officer). Dokumentuje to mimo jiné znamy
vyzkumny projekt na univerzité statu Minesota dotovany 600.000 USS od amerického ministerstva
Skolstvi. Byl zaméren na vyzkum optimalni organizace informacniho zabezpeceni univerzity v novych
podminkach vytvarenych modernimi sitovymi prostfedky namisto kondici éry vypocetnich center.
Probéhl dvoufdzové, nejprve v letech 1987-89 a poté jeSté v udobi 1990-93. Jeho realiza¢nim
vystupem se stal novy model struktury fizeni, zaloZzeny na integraci vSech informacnich cinnosti na
univerzité pod CIO na Urovni manaZera srelativné velkymi pravomocemi (a ovsem stim
korespondujici odpovédnosti). Tomu byla podfizena veskera vypocetni a telekomunikaéni technika
vCetné software a také vSechny celouniverzitni informacni aktivity. V tom byly zahrnuty také
informacni zdroje v€etné univerzitni knihovny s jeji siti fakultnich a Ustavnich ¢i katedernich knihoven.
Pro tento ucel byla integrovdna informatickd pracovisté véetné personalu byvalého vypocetniho
stfediska, sit knihoven na univerzité a veskeré Ccinnosti podporujici administrativu, véetné
podplrnych poditacovych a telekomunikacnich prostifedkd hospodaiského a persondlniho Fizeni
Skoly, samoziejmé véetné managementu vlastnich studijnich program. Vytvofila se tak integrovana
sit informacnich sluzeb zalozend na maximalizaci formy samoobsluzného vyuzivani na
decentralizovanych klientskych stanicich.

O c¢em to svédci? Domnivdm se, Ze o ménicim se obrazu informacni profese. Vznikla ve
starovékych knihovnach, rozsifila se na bibliografii a na pfelomu minulého a tohoto stoleti vstoupila
do primyslu a také do obchodniho i finan¢nického podnikani jako dokumentalistika (viz svétové
hnuti zaloZené Otletem a La Fontainem, znamé ve druhé poloviné 20. stoleti pod zkratkou FID, nebo
také aktivity firmy, zaloZzené pany Dunem a Bradstreetem uZ v poloviné 19. stoleti, dnes Spickového
producenta firemnich databdzi). Tato profese se pak v poslednich dekadach 20. stoleti prosadila
zejména diky vyndlezu a pak aZ neuvéfitelnému vyvoji vypocetni techniky umocnénému digitalizaci
telekomunikaci, jako vyznamny obor s nadstavbou védeckych vyzkuma v ramci informacni védy
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(prvné etablované v USA jako "information science" v 60. letech minulého stoleti). Byva definovana
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zpravidla Sirokym, viceoborovym zdbérem zkoumadni vlastniho predmétu zaméreni, kterym je sbér,
vstupni zpracovani, ukladani, zpétné vyhleddvani, vystupni zpracovavani a Sifeni informaci ve
spolecnosti. Jde o systémové pojaty komunikacni proces medialné zachycenych, znakovymi systémy
interpretovanych poznatk( ve spolecnosti. Timto pfedmétem zkoumdni a zejména pak pro praxi
vyvijenymi metodami a technologiemi zvladnuti procesu komunikace informaci ve spolecnosti je
tento obor nezaménitelny s jinymi védnimi i praktickymi obory. Jde, jak bylo feceno, o obor
spolecenskovédni (ale nikoli humanitni), na rozdil od informatiky jako oboru technického, ktery je zde
ovsem vyznamné aplikovan, podobné, ale mnohem vyraznéji, nez tfeba lingvistika (selekéni jazyky),
matematika (informetrie, bibliometrie) psychologie (prace s uZivatelem informaci, rozhrani
informacniho systému zejména vici koncovému uZivateli) nebo uménovédni discipliny (pro verejné
knihovny).

Skute¢nost, Ze ve zminéném vyzkumném projektu v Minesoté a také vSude jinde pfi
charakteristice funkce ClO, dokonce uz nejen v akademickém svété, nestoji na prvnim misté vzdélani
inZenyrské informatické, ale informacni, kombinované s pravni a ekonomickou erudici, svédci o dalsi
extenzi informacdni profese, ktera se vyvinula z knihovnictvi a dokumentalistiky. To se ovSsem zacina
odrazet také v informacnim vzdélavani. Vyznamu zde nabyvaji pfedméty vedouci ke schopnostem
organizovat a fidit informacni toky, definovat obsah a uZivatelské rozhrani systém0 zpfistupnujici
informacni databaze a samoziejmé aplikovat ekonomické a pravni védy pravé tak, jako prostfedky
vypocetni a telekomunikaéni techniky. Je zfejmé, Ze jsme na prahu nového sméru v pojeti vzdélavani
informacnich specialistd, véetné knihovnik(. Jde o to, jak rychle a v jakém Uhlu pohledu se tento smér
uplatni také v nasem vzdéldvacim systému.

Je tfeba zdlraznit predevsim tfi zasady: Zaprvé — to, Ze se zde objevil tak Siroky prostor pro
,heknihovnicka” informacni povolani, v Zddném pripadé neznamend, Zze bychom na knihovnictvi jako
na fundament celé informacni profese, méli rezignovat. Zadruhé — Ze odborné vzdélani se dnes
strukturuje do rlznych aprobacnich stupnli a zaroven do rlznych specializaci, z éehoz vyplyva, Ze i
knihovnictvi, jako jen jeden ze specializa¢nich smérl, i kdyZz z nejvyznamnéjsich, se jesté déli
pfinejmensim na orientace smérujici absolventy studia bud do vefejnych knihoven, nebo do
knihoven jako soucasti instituci pracujicich ve védé, vyzkumu a technickém rozvoji, nebo do knihoven
existujicich jako sbirky vzacnych historickych pisemnosti a tisk(. A zatfeti — Ze proti sobé nelze, jak to
v nékterych pfipadech cini zejména naSe starSi knihovnickd generace, stavét technickou
(informatickou) a spolecensko-védni orientaci vzdélavaciho programu. Co tyto tfi zasady v realnych
,Ceskych” podminkach vzdélavani, pfedevsim vzdélavani vysokoskolského, znamenaji?

Pavodni knihovnicka a navazné na to védecko-informacni vysokoskolska stolice vznikla a do
konce 80. let minulého staleti se realizovala v pfevdzné humanitnim i a z&asti socialnimi védami zcela
ovlivnéném prostredi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a také (alesponi ve formé
kombinovaného studia) na plidé Masarykovy univerzity v Brné. Zcela logicky vznikly po Listopadu 89
nové vysokoskolské knihovnicko-informacni obory na Slezské univerzité v Opavé a denni studium
knihovnictvi na MU v Brné, oviem stale v tomto viceméné humanitnim prostfedi. Vyznamnou udlohu
v modernizaci vy$siho neZ stfedoSkolského knihovnicko-informaéniho vzdéldvani sehrdla prazska
Vyssi odborna skola informacnich sluzeb v Praze. Zde se z plvodni stfedni knihovnické Skoly v 90.
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letech minulého stoleti velmi rychle vyvinula moderni, zapadnim modelim zcela odpovidajici Skola na
urovni typu ,polytechniky” v britském pojeti, ¢i ,,Fachhochschule” v némecké tradici. Vyuka zde
dosahla Urovné uz v podstaté vysokoskolského vzdélavaciho procesu. Protoze se tato $kola nevyvijela
jako soucast filozofické fakulty (a také proto, Ze jeji financni situace jako vyssi odborné skoly byla
lepsi, nez do jaké se dostaly filozofické fakulty naSich univerzit), dokazala se etablovat jako
skute¢né moderni studium tfi informacnich specializaci (sluzby knihoven, podnikové informacni
sluzby a sluzby muzei a galerii), které skytaji i do budoucna bezproblémové praktické uplatnéni svych
absolventl. Ne ndhodou se pravé této skole podarilo akreditovat ve spolupraci s Karlovou univerzitou
a pod jeji garanci také bakaldisky studijni program informaénich studii a knihovnictvi. Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté UK se jako prvni a jediné nasi vysokosSkolské
katedre, vzniklé na bazi knihovnictvi a védecko-informacnich specializaci, podafilo (po velkém boji az
vroce 1996) ziskat akreditaci doktorského programu, a to vinformacni védé. Jeji programy
bakalarskych a magisterskych studii, oba samoziejmé s informacné védnim teoretickym zakladem,
jsou vsak uvnitf vyrazné diferencovany a zejména pak program magistersky svym ¢lenénim zdsadnim
zpUsobem zohlednuje predevsim dnes uz poznané potreby specializaci rozvijejici se celé informacni
profese. To znamen3, Ze vzdélava nejen knihovniky, bibliografy a reSerséry, ale také dalsi informacni
profese, které s knihovnictvim maji spolecné prakticky jen to, co kterykoli jejich uZivatel z jiného nez
informacniho oboru. Tim ovSiem neni feceno, Ze zaklady knihovnictvi, spole¢né jak verejnému, tak
oborové specializovanému, nejsou soucdsti také specializaci vkonecné profesni realizaci
,heknihovnického” charakteru. | tito informacni specialisté, napf. projektanti, budovatelé a spravci
informacnich systémU na Uradech statni spravy a verejné samospravy nebo v soukromych firmach
musi znat profesionalni zasady prace s primarnimi i sekundarnimi informacnimi fondy — jejich akvizici,
katalogizaci, ukladani a pripadné i evidenci pj¢ovani. Samoziejmé uz ale nemusi hloubéji proniknout
do kultury, uméni, do specifik prace s détskym ¢tenarem, s dospivajici mladezi ¢i zase se seniory a
vibec do managementu verejné knihovny. Na druhé strané se viak do magisterského vzdélavaciho
programu informacnich studii a knihovnictvi na praiské Karlové univerzité i opavské Slezské
univerzité nové implementuji pfedméty zcela nehumanitniho charakteru, jako je napf. XML,
matematicky orientované vyzkumné metody a logika, problémy umélé inteligence a expertni systémy
apod. Tato extenze vzdélavaciho procesu smérem kexaktnim, vcetné zejména informaticky
orientovanym disciplindm, je vyvolana pravé vnimanim vakua, vznikajiciho v oblasti kvalifikovaného
persondlniho zabezpeceni racionalné fungujicich informacnich systém( a sluzeb, zaloZenych na
soudobych prostfedcich vypocetni a telekomunikaéni techniky, jejichZ prevladajicim vyrazem se stal
internet.

Vzhledem k poZzadavkidim redlného pracovniho trhu v dnesnim informatizovaném a stdle
hloubéji se informatizujicim svété se ¢im dal tim vyraznéji projevuje potreba specialistd, ktefi tvori
most mezi pocitacovymi odborniky, vytvarejicimi hardwarové a softwarové prostfedky, neboli, jak se
dnes uZ mezinarodné tato sféra nazyva — ICT (information and communication technology), a
koncovym uZivatelem informacnich systému a sluZzeb na téchto prostfedcich vybudovanych. Timto
mostem jsou pravé aplikace ICT v nejriznéjsich formach a vécnych zamérenich informacnich
systému. Na tomto koncepénim predpokladu byl na Slezské univerzité v Opavé tGspésné akreditovan
a na jejim Ustavu informatiky od Fijna roku 2005 realizovan magistersky studijni obor Informaéni a
knihovnicka studia. Jde, jak uz bylo feceno a je tfeba to znovu a znovu zd(irazrovat, o data, o jejich
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obsah a formu a sou€asné také o systémové fesSeni, organizaci a chovani celého procesu jejich sbéru,
zpracovani, ukladani, vystupnich transformaci a Sifeni a ve stale ¢astéjSim pripadé také o komeréni
stranku jejich existence na informacnich trzich. A soucasné jde o co nejhlubsi vzdélanost v metoddach
a technologiich pocitaCového zpracovavani informaci. Z toho prameni potfeba takového vzdélavani,
které by pravé tuto specializaci, beze sporu s vysokym potencidlem perspektivniho spolec¢enského
uplatnéni, vytvarelo. Nejde v3ak o jakysi zcela novy vzdélavaci smér, ale vlastné o posun, i kdyz velmi
radikdIni a zdaleka ne snadno realizovatelny a vSemi akceptovatelny. Jde o posun stdvajiciho,
standardné zavedeného knihovnicko-informaéniho vysokoSkolského programu o krok smérem
k profesim, které vytvareji zaklad kvalifikace informaéniho manaZera, uplatfiujiciho se ve vSech
soucasnych i nové se tvoficich oblastech nasazeni ICT jako zakladniho pracovniho prostfedku
fungovani organizace, at uz v priimyslu, obchodu, sluzbéch, statni a mistni spravé a také samoziejmé
ve védé a v kulture a tudiz také ve vefejném knihovnictvi.

5 ZAVER

Je zfejmé, Ze ne uz vSechny informacni sméry a specializace vysokoskolského vzdélavani jsou
dnes svym charakterem a zejména potfebami obohaceni vyuky o rlizné nehumanitni obory tak
vhodné zasazeny do prostiedi filozofickych fakult, jako tomu bylo dfive. | vzaméfeni na verejné
knihovnictvi je uZ vsoucasnosti (a vbudoucnosti jesté daleko vice) nezbytné velmi dakladné
informatizaéni vzdélani. Vedouci pracovnici vefejnych knihoven ziskaji prestiz v regionu, kde jejich
knihovna plsobi, nejen znalosti literatury, uméni a psychologie Ctenare, ale dnes uz neméné i
znalosti prace s vypocetni a telekomunikacni technikou, znalosti, kterd ptesahuje Urovern bézného
Ctendre. A rysuje se uz nova knihovnicka specializace, orientovana zcela jen na praci s digitalnimi
primarnimi fondy. Pojem, ktery se uZ v poloviné 90. let minulého stoleti zacal pojmenovavat
anglickym vyrazem ,cybrarian” a také ,one-man-library”, stdle zfetelnéji vystupuje do popredi
v souvislosti s rostoucim podilem bud’ alternativné s tisténymi, nebo uz jen digitdlné vydavanymi
publikacemi. Nejsou to uz jen stdvajici knihovny, které buduji vlastni digitalni fondy a stavaji se tak
,yhybridnimi knihovnami”. Sama nakladatelstvi ve stale vétsi mirte elektronické verze svych publikaci
nedistribuuji na pevnych pfenosnych nosicich jednotlivym knihovnam, ale vytvareji vlastni digitalni
knihovny, nékdy uz konkurujici mensim databazovym centrdm. Ty ¢tenariim standardnich knihoven
zpfistupriuji své fondy on-line, at uz prostfednictvim téchto knihoven, nebo, podle mého nazoru,
v nedaleké budoucnosti koncovym uZivatellm uZ pokud mozno pfimo, viz napf. nabidky
nakladatelstvi, které jsou napf. registrovany spolu s databdzovymi centry jako provozovatelé
komerénich on-line informacnich sluzeb v seznamu renomované firmy Thomson Gale (2003). Jde
zejména o tak vyznamné nakladatelské systémy, jako jsou Academic Press, Elsevier Science, Oxford
University Press, Springer-Verlag nebo John Willey & Sons, které uz on-line vystavuji desitky titull
periodik a také monografii a jinych typl dokumentl. Tim se sice ponékud zuZuje prostor zejména
odborné specializovanym knihovnam, ovSem vytvafi se naopak novy prostor pro knihovnicky a
soucasné dobre informaticky vzdélané specialisty, a to pfi budovdni a provozovani téchto
elektronickych, on-line slouzicich knihoven pfimo v nakladatelstvich. A mozZna neni daleko doba, kdy
se bude knihovnicky podnikat: ,cybrarian” nakoupi od vice nakladatelstvi licenci na on-line
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zpristupriovani specialné vybranych soubord titulll z jejich produkce a obdobné, jako dnes velka
svétova databazova centra, ale o mnoho prehlednéji a uzivatelsky pratelstéji, nabidne komeréni
sluzby nejen jako on-line ¢teni, ale také moZnost importu pro nasledné vytiSténi ¢i uloZeni do
Ctenarova PC pestré spektrum vSech moznych typu publikaci, véetné krasné literatury.

vevs

nemuZze se pouze v knihovnictvi de jure zapouzdrit. Anglosasky model knihovnictvi, ktery dnes pravé
v nepochopeni rozdilu mezi knihovnictvim, dokumentaci a informaénim managementem, jak bylo na
pfikladu diskuse okolo problému zvaného ,L-word” ukdzano, selhava, nelze uz chapat jako vzor. Proti
tomu se naopak jako Zivotaschopny i v novych podminkach totalni informatizace svéta ukazal model
prosazovany uz od dob vzniku FID, ktery, aniZ vyluCuje ¢i znevazuje knihovnictvi, odliSuje jej od
dokumentace a pak od nadstavbovych, stale sofistikovanéjSich praci a sluzeb informacnich, od
knihovnictvi uz ¢asto dosti vzdalenych. Je ziejmé, Ze knihovnici, ktefi ulpivaji na pojeti knihovny jako
univerzdlniho institucionalniho vyrazu i v soudobém informacnim primyslu a ve svété informacné
pojatych spoleCenskych aktivit v celé univerzalité moderniho pojeti informatizace spolecnosti,
nemohou uZ dnes obstat. Stavi-li to, co knihovnictvi a knihovny presahuje, bud ndsilné do jejich
rdmce, nebo na druhé strané do humanitné a socidlné orientovanym oboriim vzdalené (a
knihovnictvi jakoby cizi) inZenyrské, informatické profese, ochuzuji tim obor, ktery ma dnes a
zejména zitra tolik co Fici do celospolecenského demokratického rozvoje.
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