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Motto:

., Skutecnost, ze knihovny stdle vice pozaduji pristupy k informacim,
v protikladu k samotnému viastnictvi, jesté neni znamenim konce
knihovnicko-informacniho prumyslu, presnéji receno jde o jeho

¢

transformaci. *

[Mitchell, E. & Walters, S.A., 1995]
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Uvod

Stojime na pocatku nového tisicileti, které jist€é pfinese mnohé spolecenské,
hospodarské, politické a kulturni zmény. Svét se rychle zmensuje a rozdily, které se zdaly jesté
pied nekolika lety nepiekonatelné, nejsou nyni zadnou piekazkou. Pozvolna jsou otevirany
nové moznosti a prileZitosti pro tvorbu, Sifeni a vyuZivani informacniho bohatstvi, které jsou
omezeny pouze nas$i vlastni kreativitou a iniciativou pii vymysleni novych zptsobl zvladani a
zprosttedkovani informaci, poznatk, znalosti a védomosti.

Soucasna spolecnost klade velky diraz na schopnost orientovat se ve stale rostoucim
mnozstvi informaci, tyto informace hodnotit a vyuZzivat je pti feSeni tkold. To podmifuje i
odpovidajici zmény v tak vyznamné struktufe jakou je zprostiedkovani a zpfistupnéni
tradicnich 1 elektronickych dokumentt a informaci uzivatelim. Tyto zmény se samozieime
tykaji pfedevsim oblasti knthovnicko-informacnich sluzeb.

Bouflivy rozvoj modernich informacnich technologii v poslednich desetiletich ptinesl
mnoho zmén, které zasdhly vétSinu oblasti lidské Cinnosti a celkem pfirozené ovlivnily také
publikovani a S§ifeni tradicnich dokumentli. Védecké knihovny a informacni stiediska jsou
jednim z ¢lanki informacniho fetézce a tak se mnohé zmény dotykaji 1 jejich ¢innosti. Prave
v souvislosti s védeckymi knithovnami a dal$imi informa¢nimi institucemi jsou jak v zahranici,
tak v Ceském prostiedi Casto zminovany Ctyfi podstatné faktory, které formuji soucasné
knihovnicko-informacni prostiedi: nartist poctu publikovanych informaci; rozmach ptistupu
k informacim pomoci informa¢nich a komunikacnich technologii; rostouci poptavka po
fyzickém pristupu k dokumentiim, na zakladé¢ rozsifengjSiho pristupu k bibliografickym
zdaznamum; snizovani kupni sily knihoven, kterd je nuti utratit vice financnich prostfedka za
méné dokumentll a informaci. V ndvaznosti na zminéné faktory se objevuji pojmy systémy
elektronické komunikace dokumentti, zprostfedkovani dokumentii, dokumentové dodavatelské
systémy a sluzby, aj.

Je zcela zfejmé, ze otazek souvisejicich s danou problematikou je mnoho. Odpovédi na
né¢ musi byt postaveny na pevnych zakladech, na jednoznacné vysvétlenych pojmech a
srozumitelnych vychodiscich a kritériich. Zaénéme tedy u samotného pocatku.

Obrovské mnozstvi informaci, které produkuje soucasna spolenost, neni mozné
soustfedit do jedné instituce. Vznika tak realna potieba vyuzit sluzeb, které by zptistupnily

dokumenty, uloZené v kterékoliv knihovné na svété. Tuto nezastupitelnou ulohu sehravaji ve



védeckych knihovnach a védecko-informacnich stiediscich meziknihovni sluZby, mezindrodni
meziknihovni vypljéni sluzby.

Meziknihovni vypljéni sluzby umoznuji uzivateli vyptjcit si dokument z kterékoliv jiné
knihovny. MVS je mozné realizovat na zaklad¢ reciprocity, vzajemné spoluprace a solidarity
spolupracujicich knihoven. Dilezité misto v poskytovani sluzeb MVS zastavaji legislativni
dokumenty, které pfesné¢ vymezuji podminky, za kterych mohou knihovny poskytovat MVS, a
urcuji principy poskytovani MVS. Tyto dokumenty ustanovuji vztahy mezi knihovnami
navzajem a vytvaii tak pozitivni predpoklady spravného fungovani MVS. K tomu piispivaji
také spravné metodické a organizacni pokyny, které vymezuji konkrétni podobu sluzeb MVS
v ramci jednotlivych knihoven.

Mezindrodni meziknihovni vypajcni sluzby jsou pak sluzby védeckych knihoven a
védecko-informacnich stfedisek, které umoZnuji uZivateli ziskat dokumenty, které se
nenachazeji v zadné knihovné na uzemi ptislusného statu. Rovnéz tyto sluzby jsou postaveny
na principu mezinarodni spoluprace a kooperace knihoven, kteréd zajiStuje nalezité poskytovani
sluzby MMVS. V ramci jednotlivych stati maji dilezité postaveni narodni ustiedi, ktera
zabezpeCuji poskytovani sluzeb MMVS pro dany stat, jsou koordinacnimi pracovisti v MMVS
a staraji se rovnéz o fungovani mezinarodnich vztahi. Kromé ustfednich organd slad'uji
v jednotlivych statech spolupréci knihoven zasady a smérnice pro poskytovani MMVS, které
urcuji konkrétni napln a vztahy mezi jednotlivymi zprostfedkovatelskymi knihovnami.

V Ceské republice i ve svété zastavaji vyznamné postaveni v ramci védeckych instituci
vysokoSkolské knihovny, jejichz hlavnim poslanim je soustavné vytvareni nezbytného
informacniho zazemi a tvlrciho prostfedi vzdélavacich, vyzkumnych a védeckych programi
vysokych Skol a zajiStovani komplexni informacni obsluhy studentli, pedagogt a tvircich i
odbornych pracovniki. Takové poslani mize byt naplnéno jen za predpokladu bezprostiedniho
sepcti vysokoSkolské knihovny s Zivotem akademické obce a spoluprace s dal§imi knihovnami.
Ditlezitou Ulohu pifi plnéni vSech funkci a sluzeb vysokoskolskych knihoven sehravaji
meziknihovni sluzby, mezindrodni meziknihovni sluzby.

Pro citace pouZitych literarnich pramenti a informacnich zdroji byla pouZita norma
CSN 010197 (ISO 690) Bibliograficka citace a CSN 010197 (ISO 690-2) Bibliograficka citace
— elektronické dokumenty a jejich Casti, vydana v roce 1996 a 2000.



1. Sluzby védeckych knihoven a vedecko-
informacnich stredisek

Smyslem a poslanim kazdého védecko-informacniho stfediska a védecké knihovny je
zptistupnit lidské poznani obsazené v informacnich pramenech jejich fondt, popt. fondl jinych
mformacnich instituci, adekvatnimi knihovnicko-informa¢nimi sluzbami ¢tenaiim a uzivatelim
tak, aby bylo zabezpeceno pravo kazdého Clov€ka na informace bez ohledu na jeho vék,
narodnost, zdravotni stav, profesi, politickou ¢i nabozenskou pftislusnost. UzZivatelé jsou si pak
rovni v narocich na sluzby vSech védecko-informacnich instituci a jejich povinnosti je
kvalifikované a v potfebném rozsahu ¢tenaiské a informacni zajmy a potieby z nich vyplyvajici
uspokojovat.

Sluzby vedeckych knihoven a védecko-informacnich stredisek je tteba chapat jako
zprostiedkovatelské sluzby, kde klicovy vyznam hraje uzivatel, jeho potteby a jejich
uspokojovani zprosttedkovanim informaci ¢i informacnich pramenti, uloZenych nejen v jejich
fondech'. Pied rokem 1989 pokladaly mnohé tyto knihovny za hlavni cil svého fungovani
piedevsim tvorbu knihovnich fondi, jejich potadéani a zpracovani. V celkovém vyznamu, ktery
byl kladen na pfislusné €innosti védeckych knihoven, pak sluzby téchto knihoven byly velmi
Casto chapany jako okrajova zélezitost. AvSak soucasny vyvoj védeckych knihoven a tlak celé
spolecnosti, kterd se snazi dosdhnout svobodného pfistupu k informacim, méni zabchnuté
pojeti jejich zakladnich cila. Je tedy zcela ziejmé, ze predevsim v oblasti sluzeb se realizuje
spolecenské poslani soucasnych védeckych knihoven, jako védecko-informacnich instituct.

Informacni sluzby védeckych knihoven v nejSirSim pojeti predstavuji uspokojovani
jakychkoliv informacnich potieb a pozadavkil uzivateli informaci. Z obecného spolecenského
hlediska je pak mozné chapat informacni sluzby védeckych knihoven jako ,,soucast spolecenské
komunikace®, vstupni slozku komunikace poznani, které je ulozeno v dokumentech nejriizné;si
povahy ve fondech piislusnych instituci’. V soudasnosti je mozné pojem ,,informaéni sluzby*
védeckych knihoven a védecko-informacnich stfedisek chapat jako:

a) vystupni slozku profesni informacni ¢innosti, vystupni operaci informacniho systému,

kterou se realizuje uspokojovani informacnich potteb a pozadavkil uZivatel a ¢tenari,

' Cerna, M.; Stocklova, A., S. 7
2 Katu§&ak, D.; Matthaeidesova, M.; Novakova, M., S. 133-135
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b) sluzby, které poskytuje védecko-informacni stiedisko nebo védecka knihovna, ptislusny
informacni orgdn vramci své plsobnosti, realizace findlntho vystupu informaéniho
systému, ktera zajisti optimalni vytizeni pozadavkl ¢tenait a uzivateld,

c) vuzSim pojeti sluzby, pomoci kterych se zptistupiiuji uzivatelim rizné druhy informaci,
institucemi typu védecko-informacnich stiedisek nebo sttedisek védeckych informaci,

d) oznaceni sluzeb, které vyuzivaji modernich informacnich technologii. Pojem zahrnuje
mnozstvi druht a typl sluzeb riiznych informaénich zdrojh, které maji sva specifika podle
charakteru poslani, profilu svych fond, informacnich systém, instituci.

Pti aktudlnim definovani pojmu informacni sluzby je dualezit¢é zahrnuti jejich
terminologické vymezeni, vyplyvajici z normativi’’. Uvedeni zakladniho normativniho vykladu
terminu informacéni sluzby, resp. knihovnicko-informac¢ni sluzby povazuji v této praci za
nezbytné, vzhledem k Gplnému podchyceni soucasnych trendti celého spektra zkoumané
problematiky. Nejnovéjsi terminologicka® vymezeni charakterizuji informac¢ni sluzby jako:
WSluzby poskytované knihovnami, informacnimi institucemi nebo jinymi organizacemi, jejichz
ucelem je zprostredkovani informaci ve vSech formach a oborech lidské cinnosti. Zaroven lze
konstatovat, Ze informacni sluzby slouzi k uklddani, zpfistupniovani, zpracovani a
zprosttedkovani informaci, s cilem uspokojit potfeby urCitych uzivateld. Informacni sluzby pak
mohou zahrnovat tradiéni knihovni a informaéni sluzby’, ale také elektronickych materiala a
sluzeb’, online vyhledavani, signalni informace, zprostiedkovani elektronickych dokumentd,
atd.”.

Z uvedenych charakteristik informacnich sluzeb vyplyva, ze existuje fada pojeti, SirSich
¢1 uzSich vymezeni a ptistupt, které zahrnuji tyto spolecné rysy: jednd se o cilevédomé a
organizované zpfistupniovani informacnich pramenli a védeckych informaci uZivatelim, o
aktivni a efektivni uspokojovani jejich informacnich a kulturnich potieb adekvatnimi systémy,
procesy, metodami a prostiedky. V systému védecko-informacnich instituci tedy tvofi
informacni sluzby zévéreCnou fazi informacniho procesu a jsou vystupem jakéhokoli
informac¢niho systému, kterym se tyto instituce projevuji vici svému okoli.

Informaéni sluzby védeckych knihoven a ptfibuznych informacnich instituci je mozné

¢lenit podle ruznych hledisek. Nejvyuzivanéj$imi hledisky pro jejich ¢lenéni jsou: uZzivatelske,

> CSNISO 5127

4 KTD, nestr.

5 napf. zpracovani knih, ¢asopist, norem, patentt, atd.

% napt. zpracovani CD-ROM, elektronickych dokumenti, multimédii, atp.
TCSNISO 5127



institucionalni, procesni, Casové, urovné realizace, druhu poskytovanych informaci a

informacnich systémd, typu vystupu, efektivnosti. NejCastéji tedy byvaji informacni sluzby

védeckych knihoven Clenény podle druhu poskytovanych informaci a v souladu se zakladnimi

druhy informacnich systéml na:

a) dokumentové — zpfistupiiovani raznych typi dokumenti ve vhodné formé a podle
piislusnych pravidel v instituci, soustavé. Do této kategorie patii napf. vypljcni,
reprografické, ptekladoveé sluzby, dokumentové dodavatelské sluzby, atd.

b) dokumentografické® — jsou spojeny s dokumentovymi sluzbami, na které navazuji. Samy se

pak dale ¢leni na:

- dokumentacni — vrédmci téchto sluZzeb dochazi nejprve ke zjisténi relevantniho
informacniho zaznamu z dokumentografického fondu, pak nésleduje zjisténi lokacnich
udajh relevantnich dokumentl a jako posledni fdze vyhledavani a zptistupnéni primarniho
dokumentu.

- bibliografické a katalogizacni — jsou chapany jako zptistupnéni informaci o dokumentech
(t). dokumentografickych informaci) a jejich komunikatii, dokumentografickych zdznami a
ptisluSnych sekundarnich dokument.

- faktografické — slouzi ke zptistupnovani konkrétnich informaci a druhti sluzeb, spocivaji
v aktivnim zprostfedkovavani faktovych informaci a jejich komunikatt (¢i na vyzadani).

- studijné rozborové — zptistupnuji vystupy z predchazejicich sluzeb, s hodnoticim zdmérem.
Zptistupniyji informace, které jsou vysledkem informacné-logickych operaci a uzivaji se
predev$im pii optimalizaci fondd, sluzeb, bazi dat’.

Z hlediska uzivateli informaci miizeme informacni sluzby védeckych knihoven vymezit
pro individualniho, skupinového a instituciondlniho uzivatele. V jednotlivych védeckych
knihovnach a védecko-informacnich stfediscich se pak jejich vysledky, resp. vysledky jejich

odborné ¢innosti zptistupiiuji ptedev§im pomoci zdkladnich sluzeb. Tyto zakladni sluzby se pak

v ramci danych knihoven dale ¢lenéni na:

a) vypujcni sluzby — nejproduktivnéj$i druh dokumentovych sluzeb v automatizovaném 1
neautomatizovaném informacnim systému.

b) bibliograficko-informacni sluzby — jsou pokladany za soucast dokumentovych sluzeb a
vyuzivaji vystupy dokumentografickych, faktografickych, ptip. dopliikovych sluzeb. Tyto

sluzby poskytuji faktografické, bibliografické a orientaéni informace.

¥ viz. té7 bibliografické a katalogiza¢ni sluzby



c) konzultacni sluzby — jsou chapany jako vystup z libovolného informacéniho systému, ktery
zprostfedkovava uZivatelim informace nebo znalosti. Konzultacni sluzby se ve vétSiné
védeckych knihovnicko-informacnich instituci chapou jako:

- osobni styk mezi knihovnikem a ¢tenafem

- pomoc pii pijcovani knih

- konzulta¢ni sluzba jako nejvyssi a praptivodni sluzba knihoven

- instrukce pro uZivatele k nalezeni potfebnych informaci.

Na zakladni sluzby pak velmi Gizce navazuji sluzby nadstavbové, zahrnujici referatoveé a

referencni sluzby, ale v dne$ni dobé jiz ne sluzby resersni'’. Ty byly v minulosti zafazovany do
sluzeb nadstavbovych, ale v préaci soucasnych védeckych knihoven je nutné fadit tento typ
sluzeb mezi sluzby zakladni. V ramci védeckych knihoven a védecko-informaénich stredisek
hraji tedy nadstavbové sluzby velmi dtlezitou roli a jsou dnes povazovany za zakladni sluzby
uvedeného typu knihoven. Kromé zédkladnich a nadstavbovych sluzeb zpfistupnuji vysledky

odbornych ¢innosti védeckych knihoven také sluzby vyssi a doplitkové. Do oblasti vysSich

sluzeb védeckych knihoven jsou pfedevsim zahrnovany sluzby studijné-rozborové, expertni a
prognostické. Doplitkové sluzby, které uzaviraji celé spektrum informacnich sluzeb, zahrnuji
sluzby metodické, reprografické, piekladatelské, publikacni a propagaéni.

V soucasné¢ praxi fady védeckych knihoven a védecko-informacnich stiedisek se
ustalilo systémové pojeti sluzeb'', které vymezuje sluzby jako systém. Ten ma své specifické
prvky a vlastnosti tvofici komplexni a funkcni celek. Systémovy pfistup umoZziuje urcit
systémové okoli, prvky, jejich vlastnosti a vztahy a optimalni strukturu systému sluzeb,
zkoumat uzivatele sluzeb a feSit otazky fizeni a organizace sluZzeb. V ramci daného pojeti
informacnich sluzeb se ustalily zakladni funkce a vikoly sluzeb:

a) zpristupfiovat prameny a informace z vlastnich fonda 1 systémového okoli ( na regiondlni,
narodni, mezinarodni urovni)

b) zajiStovat operativnost, optimalnost a kvalitu obsahu, forem a prosttedka sluzeb, dale
jejich  pohotovost, adresnost, diferencovanost a progresivnost vystupi smérem
k uzivatelim

c) vzbuzovat zajem uzivateli o ziskdvani a vyuzivani pozndni ulozen¢ho ve fondech

informacnich instituci

? Katu§¢ak, D.; Matthaeidesova, M.; Novakova, M., S.133-135
% viz. bibliograficko-informaéni sluzby
' Cerna, M.; Stocklova, A., S. 8
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d) pohotovée tyto fondy, informace 1 sluzby propagovat

e) koordinovat a propojovat sluzby riaznych systémii a vytvaret podminky pro inovacni
procesy

f) trvale zkoumat uzivatele, jejich potieby a zajmy a pfipravovat je na vyuZzivani sluzeb
informadnich instituci'?

Pfesto musime mit stale na paméti, Ze v rdmci jednotlivych védeckych knihoven existuji
jista specifika v oblasti stanoveni zakladnich sluzeb poskytovanych ¢tendiim a uzivatelim.
Rozsah 1 druhy informacnich sluzeb kazdé védecko-informacni instituce zavisi v mnohém na
jeji velikosti a z toho vyplyvajici mife organiza¢niho ¢lenéni instituce, jejim postaveni a funkci
v ramci sité €1 soustavy, prostiedi, v némz védecké knihovna ¢i védecko-informacni stedisko
pusobi a konkrétnich uzivatelich (i potencidlnich) a jejich sloZeni. Proto nelze nalézt dvé
veédecké knihovny, popft. védecko-informacni sttediska, které by poskytovaly stejny typ sluzby
ve srovnatelné hloubce a rozsahu.

V této souvislosti se musim jesté zminit o diferenciaci sluzeb a kategorizaci uzivatelu.
Kategorizace uzivatel a sni spjata diferenciace sluzeb védeckych knihoven a védecko-
informacnich sttedisek dnes vychazi z nékolika zakladnich hledisek:

a) z poslani, funkce a hlavnich ukolii dané védecké knihovny

b) z profilace ¢tenatti a uzivatela sluzeb védecko-informacnich stfedisek

c) zprofilace a kategorizace dokumentového fondu daného typu védecko-informacni
instituce'’

Diferenciace sluzeb a s ni spojena profilace a kategorizace uzivatelli tedy neznamena

zvyhodnovani urcité kategorie uZivatelli pfed druhou. Jde predev§im o zkoumani informacnich
potieb jednotlivych kategorii uzivateld a v souvislosti s rozsifujicim se typovym a druhovym
spektrem sluZeb tyto informacni potieby adekvatnim typem sluzeb a pfiméfenym zplisobem
uspokojovat. Hlavnim cilem diferenciace sluzeb je ticelné;si, rychlejsi a kvalitnéjsi vyuziti fonda
védeckych knihoven a védecko-informacnich stiedisek a zkvalitnéni jejich sluzeb.

Kategorizace uzivateli pak nasledn¢ umoznuje védeckym knihovnam a dalSim

veédecko-informacnim institucim co nejadresnéj$i poskytovani informaci a sluzeb v souladu
napf. s profesnim zamétenim, v€kem, vzdélanim a zajmy uZzivateli. Kazda védecko-informacni
instituce, véetné védecké knihovny formuluje své zakladni kategorie uzivatelli, na néz je svymi

sluzbami zamétena. Napi. v odbornych knihovnach nebo v odbornych informaénich stiediscich

12 Cerna, M.; Stocklova, A, S. 8-9
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se pro vytvoreni zdkladnich kategorii uzivateli pouzivaji tato hlediska: profese, charakter
pracovni ¢innosti uzivatele, funk¢ni zatazeni, vzdélanost, velikost podniku, atd. Naproti tomu
ve vetejnych knihovnach jsou zakladni kategorie ¢tenaifti stanoveny obvykle podle: véku,
stupné dosaZené¢ho vzdélani, pracovniho ¢i studiniho oboru, profese, zdymovych oblasti
socialnich skupin, atd. Velmi dilezitym momentem pii vytvareni kategorizace uZzivatell je
propojenost, resp. vytvofeni vzajemné propojen¢ho souboru charakteristik a jejich hodnot,
protoze zejména vzajemné ovliviiovani socidlné-pracovnich a informacnich charakteristik
umoziuje spravné pochopeni potieb, pozadavkil a chovani uzZivatelli informaci. Kategorizace
uzivateli by se nikdy neméla dostat do rozporu se zasadou vSeobecné dostupnosti fonda
védeckych knihoven a ostatnich védecko-informacnich stfedisek. Méla by se vSak projevit
ptedevsim ve zplisobu zpftistupniovani informacnich fondd.

Oblast sluzeb je velmi dalezitym okruhem specifickych ¢innosti védeckych knihoven,
ktery je potfeba hodnotit z mnoha pohledi a stran. Z vySe uvedenych odstavci vyplyvaji
nékteré moznosti, které vyuzivaly a vyuzivaji védecké knihovny a védecko-informaéni
stfediska pfi definovani, Clenéni, diferencovani a celkovém hodnoceni informacnich sluzeb.
Soucasna praxe vSak ukazuje, zZe rozhodujicim métitkem pro hodnoceni sluzeb poskytovanych
védeckymi knihovnami a védecko-informa¢nimi stiedisky musi byt jejich cinnost™.
Efektivnost informacnich sluzeb se piedevSim odrazi v mife prospéSnosti pro jednotlivé
uzivatele, pro skupiny uZivatelil, ale potazmo i pro celou spole¢nost. Uginnost informaénich
sluzeb je proto tfeba zkoumat ze dvou zakladnich hledisek:

a) z hlediska vlastnich sluzeb (ptfinosy z vyuZivani novych metod, technickych prostfedki,
z racionalizace pracovnich postupii, kooperace informacnich instituci, kladné aspekty
vychazejici ze zapojovani novych technologii do oblasti sluzeb, atd.)

b) z hlediska spole¢enského dopadu (ucinky a vlivy na uzivatele, na jeho konkrétni pracovni
¢innosti, na rozvoj jeho osobnosti, zvySovani informacni gramotnosti uzivatele, atd.).

Ptitom uzivatelské hledisko, tj. mira uspokojovani uzivatelskych potieb, je zdkladnim
kritériem pii hodnoceni jakékoli sluzby a Cinnosti védecko-informacniho sttediska ¢i védecké
knihovny. Ze souCasné¢ praxe veédeckych knihoven vyplyva fakt, Ze k nejsledovangjSim

problémiim v oblasti efektivnosti sluzeb patii kritéria hodnoceni, kdy sami uzivatelé¢ hodnoti

1 Cerna, M.; Stocklové, A., S. 10-12
14 Viz. téz. efektivnost ; Cerna, M.; Stocklova, A., S. 9-10 ; Katus&ak, D.; Matthaeidesova, M.; Novakova, M.,
S. 133-135
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(at’ védomé, ¢i nevédome) knihovnické a informacni sluzby. Pii uzivatelském hodnoceni jsou

nejvice vyuZzivana tato kritéria:

a)

kvalitativni kritéria, ktera jsou dana:

uplnosti, presnosti, novosti a komplexnosti poskytovanych informaci, kvalitou, tj.
obsahovou hodnotou, pertinenci informaci z hlediska uZivatelskych potieb a zajmt
piinosem pro uzivatele z hlediska jeho pracovni ¢innosti i jeho osobnosti viibec

Casova kritéria vyjadruji:

dobu, kterd uplyne od podéani pozadavku do vyhleddni dokumentu nebo zodpovézeni
dotazu

cenova kritéria umoznuji hodnotit:

cenu sluzeb ve srovnani s naklady na jeho provoz, na zavadéni nové techniky, atd.

penézni naklady uZzivatele (na dokument, resersi)

cenu vlastniho Casu uzivatele, tzn. objem usili, které je nutné vynakladat pfi vyuZivani dané
sluzby knihovny ¢i1 informacni instituce

K jistym podmitujicim faktoriim efektivnosti sluZzeb védeckych knihoven a védecko-

informacnich stredisek, ktera je tieba zvazovat pii hodnoceni sluzeb, patii také psychické,

socialni, prostorové, ekonomické a materidln¢ technické faktory, které ovliviiuji procesy

vytvateni 1 vyuzivani informac¢nich fondi instituci védeckého typu.
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2. Meziknihovni vypUjéni sluzby (MVS) v Ceské
republice

Védecké knihovny a védecko-informacéni stfediska pokladaly za hlavni smysl své
existence tvorbu knihovnich fondd, jejich potadani, zpracovani a zprosttedkovani uzivatelim.
V neddvné minulosti byly sluzby knihoven pouze jejich okrajovou zalezitosti a teprve
postupem casu se zacalo toto pojeti menit.

V dneSnim svété¢ se neustdle zvySuje potieba kvalitnich a ucelnych informaci.
Z nadbytku informaci, ktery je zplsoben neustdlymi zménami ve spolecnosti a rychlym
rozvojem nejruzngjSich technickych a technologickych prostfedks, vznika prioritni potieba
ziskavani relevantnich informaci. Usp&sny, at’ jiz v zam&stnani, $kole ¢i osobnim Zivoté mize
byt pouze ten, kdo ziskdva nejnovesi, pravdivé a piesné informace. Potieba ziskavani
informaci byla vzdy soucasti lidského Zivota, ovSem v dneSnim svété se stava nutnosti.
Pozadavky na ziskavani nejaktualnéjSich relevantnich informaci jsou neodmyslitelné spojeny
s kazdym c¢lovékem a v demokratickych zemich je dokonce toto pravo zakonné ustanoveno.
Relevantni informace jsou tedy podminkou rozvoje kazdého jednotlivce, celého naroda i
spolecnosti, ktera je nazyvana spole¢nosti informacni.

Jednou z moznosti ziskavani nezbytnych, aktualnich, relevantnich a kvalitnich informaci
v soucasné informacni spolecnosti nabizeji védecké knihovny a védecko-informacni stiediska.
Tato moznost je prezentovdna prostifednictvim informacnich sluzeb, resp. meziknihovnich

vypujénich sluzeb.

2.1. Pojem MVS

K zakladnim sluZzbam védeckych knihoven a védecko-informacnich stfedisek patii
vypujéni sluzby, jako nejstarsi a nejrozsitenési typ sluzeb a hlavni forma prace kazdé védecké
knihovny. Pifimé zprostiedkovani dokumentli uZivatelim, dané jiz druhym knihovnickym
zdkonem", patfilo a bude vzdy patfit k nezastupitelnym &innostem védecko-informaénich
instituci, v€etné veédeckych knihoven. Vypljcni sluzby tedy piedstavuji komplex cinnosti
spoCivajici v uspokojovani cCtenafskych a informacnich potieb uzivateli pfimym
zprostfedkovanim dokumentli z fondu vlastni instituce, nebo prosttednictvim meziknihovnich

sluzeb z fondl jinych knihoven.

1 Zakon &. 53/1959 Sb., O jednotné soustavé knihoven
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Pojem meziknihovni vyptjéni sluzba zahrnuje zdkladni charakteristické rysy daného
typu sluzby a rovnéz definice dil¢ich slozek, které se podileji podstatnou mérou na
uskute¢iiovani meziknihovnich vztaht. Jednotlivé definice a definovani dil¢ich slozek
meziknihovni vypijéni sluzby se ustdlilo béhem let praxe a v fad€ z nich je moZné rozeznat
nekteré zastaralé charakteristické rysy.

Poprvé byla u nis meziknihovni vypiijéni sluzba definovana ve dvou paragrafech'
Zakona €. 53/1959 Sb., O jednotné soustavé knihoven, které pfispély k prvotnimu vytvoreni
zékladnich piedstav a pfedpokladli pro oblast meziknihovnich vyptijcnich sluzeb. V ramci §
3.1. se uvadi: ,knihovny ucelné a v souladu se svymi ukoly shromazduji potrebnou literaturu,
cilevedome ji Siri mezi obyvatelstvem a provadeji masovou prdci s knihou mezi Ctendri.
Poskytuji ctenarum soustavnou a vsestrannou pomoc pri vybéru a ziskavani literatury, aby
kazdému obcanu bylo umoznéno vypiijcit si potiebnou knihu z kterékoli verejné pristupné
knihovny jednotné soustavy.” Toto zakladni ustanoveni otevielo Siroké obzory v oblasti
meziknihovni spoluprace a bylo prvnim krokem k vytvoieni potiebné organiza¢ni zakladny pro
oblast meziknihovnich vyptjénich sluzeb. AvSak teprve druha c¢ast § 3 zaradila meziknihovni
vypjéni sluzby mezi standardni sluzby knihoven. § 3.2. tedy uvadi: ,,aby se zlepsily a
prohloubily sluzby ctenarum, knihovny jednotné soustavy a) jsou povinny piijcit a obstarat na
pozadani jednotlivé knihy, casopisy a jiné sbirkové materialy nebo jejich soubory
(meziknihovni vypujcni sluzba), pokud tomu nebrani zvlasini ditvody, b) kde se to jevi
ucelné, spolupracuji, popr. poskytuji si vzajemné pomoc pri dopliiovani knihovnich sbirek pri
nakupu nebo vymené literatury, ddle v oblasti informacni a bibliografické cinnosti, v otazkach
metodickych, pri dovozu literatury ze zahranici a pri propagaci literatury, c) maji prednostni
pravo pri ziskavani knih, casopisu a jinych sbirkovych materialii.*

Kromé& uvedeného paragrafu je nutné se jeSté zminit o dalSim ustanoveni, které
podpofilo rozvoj, definovani a budovani meziknihovni spoluprace a vytvofilo zdklad mozného
systému meziknihovnich vypiijcnich sluzeb. Timto ustanovenim je v ramci Zakona ¢. 53/1959
Sb., myslen § 5, ktery uvadi: ,,knihovny v oboru pusobnosti jednotlivych ustrednich uradii a
organii tvori zpravidla organizované sité knihoven urcitého druhu. Prislusné ustiedni urady a
organy zajistuji uzkou vzdjemnou spoluprdci knihoven své sité a ucinnou pomoc lépe
organizovanych a vybavenych knihoven knihovnam mensim, zejména knihovnam vedenym

dobrovolnymi pracovniky*.

10§ 3, § 5 Zakona ¢&. 53/1959 Sb., O jednotné soustavé knihoven
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Myslim, Ze dania wustanoveni jiz vsamych pocatcich uplatiovani meziknihovni
spoluprace pln¢ definovala pfedevSim pojmy meziknihovni spoluprace 1 meziknihovnich
vypujénich sluzeb a tak vytvofila potfebné zikladni piedpoklady dalSiho rozvoje celé této
oblasti. Mnoh¢ myslenky, které¢ byly v zdkoné uplatnény, napi. moZnost kazdého clovéka
vypuj€it si potfebnou knihu, popt. spoluprace v dopliiovani fondd, se staly nosnymi piliti celé
oblasti meziknihovni spoluprdce a nejen ¢as a dosazené zkuSenosti, ale také pozdéjsi vysledky
na poli meziknihovnich vyptjénich sluzeb, potvrdily nutnost presného a konkrétniho vyjadieni
problému a vymezeni problémovych oblasti meziknihovni spoluprace, jak je to mozné vidét
praveé v jednotlivych paragrafech Zakona ¢. 53/1959 Sb., O jednotné soustaveé knihoven.

Dalsi definice meziknihovni vypujéni sluzby byly vysloveny vramci Vyhlasky
ministerstva $kolstvi a kultury &. 51/1963 Sb."”, kde se v § 5 uvadi: ,.k zajisténi a prohloubeni
sluzby ctenarum jsou knihovny povinny pujcit a obstarat na pozadani knihy a jednotliva cisla
novin a casopisii kterékoli jiné knihovné v CSSR, pokud tomu nebrani zvlastni divody . Tato
definice pouze oteviela a naznacila smér k meziknihovni spolupraci a teprve dlouholeta praxe
nalezit€ rozvinula jednotlivé dil¢i slozky v rdmci meziknihovnich vypij¢nich sluzeb.

Béhem nasledujicich nékolika let se meziknihovni spoluprace rozsifila natolik, ze bylo
nutné definovat sluzby souvisejici s poskytovanim meziknihovnich vyptjénich sluzeb. Jednalo
se vesmes o definovani oblasti, které pouze pfifadily ke svym stavajicim moZnostem jesté
meziknihovni spolupréci a tu ve svych novych, samostatnych definicich zohlednily. Tak byly
definovany sluzby bibliograficko-informaéni meziknihovni'®, slouzici k poskytovani
informaci opirajicich se o knihovni fondy, katalogy a bibliograficky aparat jedné knihovny
knihovné druhé* a sluiby fotoreprodukéni meziknihovni, .zahrnujici poskytovini
fotokopii, mikrofilmii, mikrokaret, apod. z fondu jedné knihovny knihovné druhé. Daného typu
sluzeb se pouziva misto primé meziknihovni vypiijcni sluzby v téch pripadech, jde-li o Zadosti
o0 zapujceni unikdtnich, vzacnych nebo pro piijcujici knihovnu nepostradatelnych del*. Nyni
jestd pripojime definici meziknihovni vyptjéni sluzby®, ,opatieni, jez umoziuji, aby si
kazda knihovna mohla na zdkladé urcitych pravidel vypiijcit bud’ jednotlivé publikace, nebo
soubory knih z kterékoli jiné knihovny a naopak pujcovat z viastniho fondu ostatnim

knihovnam “.

%

'7 Vyhlagka & 51/1963 Sb., O evidenci knihoven jednotné soustavy, o meziknihovni vypajéni sluzbé a o
prednostnim pravu knihoven pii ziskavani literatury, ¢asopist a jinych sbirkovych materiald

'8 Vodickova, H.; Cejpek, J., S. 94

% Vodickova, H.; Cejpek, J., S. 94

% Vodigkova, H.; Cejpek, J., S. 95
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Jmenované definice a hlavni zdsady meziknihovnich vypujénich sluzeb se v podstaté
neménily a tak prvnim velkym zlomem v oblasti definovani meziknihovnich vyphjénich sluzeb
byl az rok 1989. V nasledujicich letech dochazelo k obrovskym zménam ve vSech oblastech a
tedy nevyhnutné i v meziknihovnich vyptjcnich sluzbach. V podstaté zistaly v definicich
zachovany zékladni principy meziknihovni spoluprace a tak mizeme meziknihovni vypijéni
sluzby®' definovat jako ,komplex sluzeb zaméienych na spoluprdci prii zpFistupiiovani
informaci a pri zabezpecovani dostupnosti pozZadovanych dokumentii nebo jejich kopii
rychlymi a ekonomicky efektivnimi zpiisoby“. Tyto sluzby predstavuji jednu ze zakladnich
slozek kooperace mezi knihovnami a ostatnimi informacnimi institucemi pii zajiStovani
pohotového a rovnopravného piistupu uzivateli k informacim a dokumentim. Rovnéz
meziknihovni vypljéni sluzby spocivaji v povinnosti kazdé knihovny obstarat pro své uzZivatele
informac¢ni prameny, které nejsou ve fondu knihovny z kterékoli jiné knihovny, ktera je pak
povinna pujcit tyto prameny ze svych fondu.

V roce 1996 zapocaly ne€kolikaleté prace na vytvoteni novych zasad pro meziknihovni
vypujéni sluzby, které vyvrcholily v roce 1999 ve vydani Zasad meziknihovnich vypijcnich
sluzeb v CR. Tyto zasady pak piesnd a vystizné definovaly meziknihovni vypiijéni sluzby**:
~MVS jsou komplexem odbornych, organizacnich a technickych cinnosti, které uskutecnuji
knihovny mezi sebou s cilem zpristupnit svym uzivateliim knihovni fondy knihoven bez ohledu
na misto jejich uloZeni. Jsou standardni sluzbou knihoven. Jsou zalozemy na principu
reciprocity, z néhoz pro zucastnené knihovny vyplyva povinnost poskytovat MVS z vlastnich
fondu, jsou-li o né pozadany.*

Aktudlné jsou meziknihovni sluzby poskytovany na zakladé¢ Metodickych pokynii pro
meziknihovni sluzby v Ceské republice. Tato instrukce byla vydana Narodni knihovnou CR
vroce 2002 a obsahuje zadkladni popis a charakteristiku meziknihovni vypljéni sluZeb.
Meziknihovni sluzby” jsou zde definovany jako: ,.soubor wypijcnich, informacnich a
reprografickych sluzeb, které mezi sebou uskutecnuji knihovny s cilem zpristupnit svym
uzivatelum knihovni dokumenty, bez ohledu na misto jejich ulozeni*. Meziknihovni sluzby jsou
zde predstaveny jako vyznamna forma kooperace knihoven 1 jejich komunikace a také dilleZita
soudast realizace mezindrodniho programu IFLA — UAP*. Daéle jsou meziknihovni sluzby

charakterizovany jako: ,,standardni sluzba knihoven, kterd je zaloZena na principu reciprocity,

! Cerna, M.; Stocklova, A., S. 43-45
?2 74asady meziknihovnich vypajénich sluzeb v CR, S. 150
3 Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v CR, nestr.
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z néhoz pro zucastnéné knihovny vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni sluzby z viastnich
fondu, jsou-li o né pozadany. K meziknihovni sluzbam patii — meziknihovni informacni
sluzby; meziknihovni vypijéni sluzby a meziknihovni reprografické sluzby*>. Metodické
pokyny také stanovuji, Ze meziknihovni sluzby se provad¢ji jak v narodnim, tak mezinarodnim
méfitku. Vechny knihovny poskytujici meziknihovni sluzby pak vystupuji v roli aktivniho®,
nebo pasivniho®’ poskytovatele dokumentu.

Abychom neziistali pi1 definovani pojmu meziknihovni vypljéni sluzby pouze u
charakteristik domadcich autori, uvedeme si jedny z nejiplnéjSich a nejnovéjSich definic
meziknihovnich sluzeb, zahrnujicich vS§echny dosud vyuzivané dil¢i oblasti v meziknihovnich
sluzbach™.

Meziknihovni sluzby ,jsou druhem spoluprdace mezi knihovnami toho samého typu, nebo

riznych typu pri zpristupniovani vystupt svych odbornych cinnosti. V prub&hu vyvoje

meziknihovni spoluprace se vytvofily a byly definovany tyto typy meziknihovni spoluprace:

a) meziknihovni vypujéni sluzby (MVS) ,jednad se o typ vypiijcni sluzby, kterda na zdklade
legislativniho opatreni umozZiuje z kterékoliv knihovny vyzZadat a vypujcit pro svého
uzivatele ty dokumenty, které nemad ve svéem fondu a které uZivatel potiebuje a naopak
vypujcit dokumenty z viastniho fondu jinym knihovnam®.

b) mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzby (MMVYS) ,typ vypiijcni sluzby, ktera na
zakladeé mezinarodné platnych pravidel IFLA umozinuje vypujcit pro uzivatele dokumenty,
které potiebuje a které nema ve fondu zadna knihovna na uzemi statu*.

¢) meziknihovni cirkulaéni sluzby ,.typ cirkulacni sluzby, umoznujici za presné stanovenych
podminek cirkulovani potrebnych dokumentii mezi knihovnami*.

d) meziknihovni informac¢ni sluzby (MIS) ,prostrednictvim této sluzby knihovna vyzada a
poskytne informace o dostupnosti a podminkdach zpristupniovani dokumentu v jiné
knihovne®. Dnes jsou informace ziskavany predev§im pomoci pocitaovych a
terminalovych siti.

e) meziknihovni reprografické sluzby (MRS) ,prostrednictvim MRS knihovna vyzada pro
uzivatele od jiné knihovnicko-informacni instituce reprografické kopie ruznych

dokumentii, které jsou prevedeny do vlastnictvi uzivatele Zadajici knihovny*.

** angl. Universal Availability of Publications — univerzalni dostupnost publikaci

2 KTD, nestr.

*6 7adajici knihovna

*7 dozadana knihovna

** Boucher, V., S. 2-4 ; Katusgak, D.; Matthaeidesova, M.; Novakova, M., S. 225-226
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f) metodické sluzby poskytuje metodické oddéleni jinym oddélenim knihovny, pfipadné
jinym knihovnam, pokud to vyplyvé z metodické funkce.

Z uvedenych definic jasné vyplyvaji spole¢né sty¢né body, které jsou podstatnymi znaky
meziknihovni spoluprace. 1 kdyz dosSlo pod vlivem novych technickych i technologickych
okolnosti k fadé zmén v oblasti knihovnictvi, zdd se, Ze zakladni charakteristiky
meziknihovnich sluzeb zastavaji zachovany. Tedy poskytovani dokumenti a informaci je, bylo
a bude zédkladni charakteristickou vlastnosti meziknihovnich sluzeb. Nikdy nebude existovat
knihovna, ktera by ve svych fondech obsahovala veskerou literarni produkci a proto
meziknihovni sluzby zlstanou zachovany. Co vSak doznd zmén jsou moZnosti a podminky
poskytovani meziknihovnich sluzeb, které jiz dnes jsou ve znacné mitfe ovliviiovany modernimi
informacnimi technologiemi v jednotlivych jmenovanych typech meziknihovnich sluZeb.
Myslim si, ze postupem doby se meziknihovni spolupréace prohloubi a budou vyic¢eny dalsi
specializované definice novych typti meziknihovnich sluzeb, které dnes jesté Cekaji na své
objeveni.

V této souvislosti uvadim vlastni obecny navrh definice meziknihovni vyptij¢ni sluzby,
ktery vyplyva z mych dosavadnich praktickych 1 teoretickych zkuSenosti. Domnivam se, Ze
meziknihovni sluzby jsou skupinou zikladnich informacnich sluzeb knihoven a zaroven
komplexem odbornych, organiza¢nich, technickych a technologickych Cinnosti, které tyto
knihovny uskuteciiuji mezi sebou. Jejich tcelem je piimé zprostiedkovani knihovnich jednotek,
tj. dokumentti, popt. kopii jejich Casti svym registrovanym uZzivatelim, bez ohledu na misto
uloZeni konkrétniho dokumentu. Smyslem meziknihovnich sluzeb je vzajemna spoluprace
zucCastnénych knihoven, z niz vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni vypijcky z vlastnich
fondi, jsou-li o n¢ pozadany. Dale jsem piesvédCena, ze podstatnym rysem pii fungovani
meziknihovni sluzby je vytvofeni urcité jednotné struktury a organizace pfii jejim poskytovani.
Jen tak lze z meziknihovnich sluzeb vytvofit efektivni a dobie fungujici informacni sluzby,
které budou uzivatelé zadat a hojn¢ vyuzivat pti uspokojovani vlastnich informacnich potieb a

pozadavka.

2.2. MVS a souvise€jici legislativni dokumenty
Knihovny a informaéni stfediska pracujici na izemi Ceské republiky obsahuji ve svych
fondech obrovské mnozstvi informacnich materiala, které je zhruba odhadovano na 150

miliontl svazkil. Piehledy vybranych ukazatelti nékterych siti knihoven v Ceské republice od

19



roku 1993%°, zaznamenaly v letech 1993-2005 celkovy narast 781.501 svazkd v knihovnich
fondech vefejnych knihoven®, 33.966 svazkt ve zdravotnickych zafizenich, 125.794 svazki ve
vysokoSkolskych knihovnach, 59.427 svazkl ve Skolnich knihovnach, déale 40.740 svazka v
knihovné Akademie véd CR a 66.863 svazkii knihovnach muzei a galerii v Ceské republice. Z
celkového poctu 1.108.291 knihovnich jednotek €ini nartist knthovnich fondil vysokoskolskych
knihoven za sledované obdobi 125.794 svazkii. Podle poslednich statistickych zjiStovani
zroku 2005 je tedy podil na celkovém poétu knihovnich jednotek v CR v oblasti
vysokoSkolskych knihoven pouze 11,35 %. Celkovy objem dopliiovani knihovnich fonda
vysokoSkolskych knihoven tedy zaznamenal jisty pokles oproti roku 1989 o celou jednu
tietinu’’. Domnivam se, Ze meziknihovni sluzby v CR se timto dostaly do uréité paradoxni
situace, kdy proti sob¢ stoji dvé protichlidné tendence. Na jedné strané je to stalé snizovani
objemu finan¢nich prostfedki na dopliovani knihovnich fondi vysokosSkolskych knihoven
potiebnou literaturou a na druhé strané¢ dochazi k intenzivnéj$imu vyuZzivani knihovnich fonda
vysokoSkolskych knihoven. Tuto paradoxni situaci si lze vysvétlil tim, Ze informacéni pracovnici
vysokoSkolskych knihoven se snazi co nejicinngji vyuzivat dostupnych knihovnich fondii pro
potteby odbornych a védeckych pracovnikii, studentti, Ctenaiii a uzivateli. Myslim si také, ze
vyznamnou roli v otazce efektivniho zpfistupnéni informacnich pramenit vysokoskolskych
knihoven a informacnich stfedisek sehraly legislativni dokumenty, které zajistily podminky pro
spravné a ucelné vyuziti dostupnych knihovnich fonda a vytvofily nutnou organizacni zakladnu

pro poskytovani meziknihovnich vyptijénich sluzeb v Ceské republice.

2.2.1. Legislativa do roku 1989

Jiz v dobach minulych si knihovnici a informaéni pracovnici uvédomovali nutnost
spoluprace a koordinace c¢innosti jednotlivych typti knihoven pii zpfistupiiovani velkého
mnozstvi dokumenti uzivatelim a tim 1 uskutechovani zisady vSeobecné dostupnosti
dokumentli. Zpftistupniovani knihovnich fond ptredstavovalo soubor rtznych informacnich
sluzeb, jejichz cilem bylo uspokojovat potteby uzivateli s vyuzitim vlastniho fondu knihovny,
nebo s vyuzitim fonda dalSich odbornych knihoven. Ackoli spoluprace mezi knihovnami béZzné

probihala, teprve roku 1959 byly jeji ,,ziveIné* rozméry upraveny vydanim Zakona ¢&. 53/1959

3V tomto celkovém po&tu jsou zahrnuty udaje o naristu poétu knihovnich jednotek védeckych knihoven v CR
a Narodni knihovny CR.
3! viz. ptiloha i
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Sb., O jednotné soustavé knihoven®. Tento druhy knihovnicky zékon spojil jednotlivé,
hromadné se vyvijejici druhy a sit¢ knihoven v jednotnou soustavu a polozil zaklady
k prohloubeni jejich spoluprace a koordinace cinnosti. RovnéZ utvofil ptedpoklady pro
spolupraci vSech knihoven na celém uzemi statu a stanovil tkoly vSeobecného charakteru a
ukoly specidlni. Mezi né patfila také meziknihovni vypajéni sluzba (MVS). Meziknihovni
vypjéni sluzba byla v intencich zdkona chapana jako zdkladni organizacni prostiednik
k uskute¢néni stézejni zésady zdkona o jednotné soustavé knihoven, tj. ,umoznit kazdému
obcanu vypujcit si potrebnou knihu z kterékoli verejné pristupné knihovny jednotné

“¥ Zde je tfeba zdiraznit predevdim skuteénost, 7e meziknihovni vypijéni sluzbé

soustavy
dodal zdkon mimofadnou dilezitost tim, Ze byla jmenovéna jako jeden z konkrétnich kol
piimo v zdkon¢ a byla stanovena povinnost vzajemné spoluprace vSech knihoven na uzemi
statu. Ctenaftim se tak danym paragrafem poprvé v plné §ifi oteviely knihovni fondy prakticky
vSech druhti a typil Ceskoslovenskych knihoven.

Vroce 1963 doplila druhy knihovnicky zdkon Vyhldska ministerstva Skolstvi a
kultury & 51/63 Sb.*, jejiz druha &ast’® byla smérnici pro organizaci MVS v celostatnim
métitku. Zdaraziuje se zde opét spoluprace knihoven navzajem, ptitom zvlastni divody, které
mohou branit ptij¢eni dila, ale nikoliv jeho zpfistupnéni jinou formou jsou zejména konzervaéni
davody, ochrana vzacnych materidli a potieba stalé dostupnosti dila v knihovné. Tyto divody
nesmély vSak byt v Zddném piipadé zdminkou k odmitani sluzeb v ramci MVS, jak tomu bylo
v nékterych knihovnach tstavii Akademie véd a vysokych Skol.

Organizace MVS podle vyhlasky 51/63 Sb., spocivala na dvou hlavnich zasadach:

- MVS vyuziva ptedevS§im fondi knihoven uzemné nejblizSich (k tomu ucelu rozdé€luje
vyhlaska knihovny do tii okruht)

- MVS 74da literaturu podle specializace knihoven, tj. odbornou literaturu v té knihovné,
ktera fondy tohoto druhu shromazd’uje.

V této souvislosti je tfeba podotknout a zdiraznit, Ze neslo o administrativu ¢i byrokraticky

postup, ale o snahu rovnomérné, ekonomicky, rychle a tuceln¢ wvyuzit vSech fondd.

Meziknihovni vyptlijéni sluzby uskuteciiovaly knihovny podle téchto zasad tak, ze pokud

nemohly realizovat vyptj¢ku z vlastnich fondl, ptedavaly ji k vyfizeni dal§im knihovnam

*2Dostupny

3% § 5 Vyhlasgky & 51/1963 Sb.
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v ramci navrzenych okruht. Tato tzv. ,,okruznost® byla dal$i dilezitou zésadou vyhlasky o
meziknihovni vypljéni sluzbé. Zavaznou okolnosti, na kterou je také nutné upozornit je, ze
systém okruhi a soustiedovani pozadavki z jednotlivych tzemnich celkii v nejblizSich
knihovnach mél vedle spravného ekonomického vyuziti fondl jesté dalsi ucel, tj. aby knihovny
sledovaly a dopliovaly literaturu, ktera je ¢tendii zddana a kterou nemaji, nebo kterou maji
zastoupenu v nedostatecném poctu exemplait. Teoreticky 1 prakticky pak pomahala danému
postupu ,,okruznosti jednotnd zadanka MVS™.

Béhem nasledujicich let po vydani zdkona ¢. 53/1959 Sb., a vyhlasky ¢. 51/1963 Sb., se
uplatiovaly jednotlivé zasady a byla dodrzovana jednotliva ustanoveni. Postupem doby si
meziknihovni vypljéni sluzba vydobyla mimotfadné postaveni v rdmci informacnich sluzeb a
stala se konkrétnim vyjadienim pomoci vétSich a lépe vybavenych knihoven knihovnam
mensim. PfestoZe meziknihovni vyptijéni sluzby dosahly v tehdejsi Ceskoslovenské republice
urcité kvalitativni urovné, pii jejich srovnani s tehdejSim svétovym vyvojem v oblasti
meziknihovni spoluprace, se dalo hovofit spiSe o stagnaci, resp. o zpomaleni ¢i uplném

zastaveni dalsiho vyvoje MVS na tizemi CR.

2.2.2. Priprava nové legislativy v CR (po roce 1989)

Teprve rok 1989 ptinesl nové moznosti a také poznatky do teorie 1 praxe MVS.
Meziknihovni vyptjéni sluzby v Ceské republice se ocitly vuréité krizi, ktera piedevsim
souvisela s jejich poskytovanim. Poskytovani MVS se totiz stale fidilo zastaralou vyhlaskou ¢.
51/1963 Sb., a navazujicimi metodickymi pokyny, které v mnohém omezovaly stavajici praxi
knihoven. Po roce 1989 se v knihovnictvi Ceské republiky objevily mnohé protichtidné
tendence, které vyrazné ovlivnily také meziknihovni sluzby:

- voblasti dopliiovani — knihovny v CR mély k dispozici stale mensi ¢astky svych rozpoéti
urcené na dopliovani knihovnich fondi ndkupem ; negativni dopad na dopliovani méla
také platna pravni uprava povinného vytisku.

- voblasti tvorby zdrojii o dostupnosti a jejich vyuzivani — mnohé knihovny pievedly své
katalogy do elektronické podoby, pifi zachovani vyznamného okruhu klasickych katalogi ;
pro meziknithovni vypljéni sluZzby to do doby rutinnitho provozu souborného katalogu

znamenalo fakticky rozpad informacnich zdroji a vyrazné zmnohonasobeni prace pii snaze

3 viz. piiloha ii
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dostupné zdroje pouzivat’’ ; sou¢asné vzniklo vyznamné rozsiteni moZnosti pro &tenate
ziskat informace o existenci publikaci, at’ pomoci Internetu ¢i oborovych databéazi na CD-
ROM, nebo z odbornych databdzi ptistupnych online a to vedlo k citelnému nartstu
pozadavki na zprostfedkovani dokumentd.

- voblasti legislativy — piekonany stav zachyceny dosud platnymi normami bylo velmi
obtizné¢ formulovat, projednat na urovni jednotlivych resorti a predlozit jeho schvaleni
zékonodarnému organu ; zaroven vSak stavajici legislativa umoZznovala oslabovani
v nékterych oblastech ¢innosti knihoven a jejich rozvojovych tendenci.

- voblasti koordinace cinnosti knihoven a jejich kooperace — vyvstaly konkrétni projevy
potiteby kooperace Cinnosti s cilem stanovit piehlednd pravidla a spolupracovat na fadé
projekti, které nemohly jednotlivé knihovny uskute¢nit samostatné ; objevily se konkrétni
faktické projevy velké samostatnosti jednotlivych knihoven ¢i knihoven urcitého typu, které
vedly aZ k opomijeni spoluprace s ostatnimi ¢leny spoleéenstvi knihoven.*®

Proto se jiz v roce 1996 pokusili vyznamni predstavitelé¢ Ceského knihovnictvi na svych
pracovnich semindfich, poradach a dalSich knihovnickych akcich ovlivnit chod meziknihovnich
vypujénich sluzeb. Na pocatku roku 1996 probéhla porada fediteli Statnich védeckych
knihoven a feditele Narodni knihovny CR, kde byla formulovana naléhava potieba novelizovat
¢i zruSit vyhlasku €. 51/1963 Sb., o meziknihovnich sluzbach. Jeji prokazatelna prekonanost se
stala dostatecnym divodem ke snahdm formulovat zasady MV'S nové.

Po nékolika jednanich tak byly zapocaty prace na tvorbé nového dokumentu, ktery by
vyhovoval Iépe narokiim doby a podchytil vSechny aspekty spoluprace knihoven
v meziknihovnich sluzbach. Na semindfich k meziknihovnim sluzbam se vyfeSilo né€kolik
okruhii otazek a z konkrétnich podnétt a diskuse vzesly navrhy na dalsi nutné Gpravy stavajici
praxe: napi. vyreseni vazeb meziknihovnich vypuajcnich sluzeb se Slovenskou republikou, dil¢i
upravy stavajici zadanky MVS, vyuziti elektronick¢é poSty a faxu jako prostfedku ke
zkvalitnéni, zrychleni, zefektivnéni a zjednoduSeni MV, atd.

Prace na formulovani zasad pro meziknihovni sluzby vyrazné akcelerovaly utvoienim

navrhu zisad SDRUK® k meziknihovnim vyptjénim sluzbdm. Tento navrh znamenal pro

7 Domnivam se, e tento problém byl &asteéné vyfeSen nejprve zpiistupnénim on-line katalogi jednotlivych
knihoven na Internetu a dale moznosti vyhledat si potiebné bibliografické idaje v soubornych katalozich
knihoven, které pouzivaly stejnych automatizovanych knihovnickych systémi, napi. Aleph, T-series ¢i
LANIUS.

* Stérbova, J., S. 214-218

% Vy&ichlo, J. S. 29-36
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Nérodni knihovnu CR vyrazny signal od knihoven sdruzenych ve SDRUK* o potiebé nejen
prakticky spolupracovat v oblasti meziknihovnich sluzeb, ale 1 koordinovat metodické postupy
dané oblasti. P¥i posouzeni piedlozeného dokumentu v Narodni knihovné CR bylo feéeno, Ze
navrh vychazi znékterych odlisnych stanovisek a predpokladi, nez na jakych jsou
meziknihovni shuzby v Ceské republice fakticky zalozeny. Oddéleni meziknihovnich vypiijénich
sluzeb Narodni knihovny CR tedy dopracovalo vlastni navrh a predlozilo jej k posouzeni.

Nasledovalo zasedani komise Narodni knihovny CR pro sluzby v Ostravé, kde byly
ucastniky projednany a poloZeny zasadni otazky stavu, provozovani a piipadného rozvoje
meziknihovnich vypijénich sluzeb. VéEtSina zacastnénych méla moZnost vystoupit se svymi
pfipominkami k navrhiim zésad vytvotenych ve SDRUK a doplnénych Narodni knihovnou CR.
Jednotlivé ¢lanky predlozenych materiali byly podrobné prodiskutovany a ptipominkovany a
v diskusi se ptitomni shodli na nékolika zasadnich skute¢nostech (napi. vyhlasku ¢. 51/1963
Sb., nenovelizovat ani neruSit, feSeni bude probihat v ramci pfipravovanych legislativnich
zmén, MVS zahrnuje v novych upravach SirS§i pojeti nez ve stavajici legislativ€é, nutnost
zptistupnéni elektronického souborného katalogu, atd.), které déle ovlivnily oblast MVS.

Koncem listopadu roku 1996 probchla jesté jednani o zménéch v meziknihovnich
vypujénich sluzbach, a to na piid¢ vysokosSkolskych knihoven. Piedpiipraveny material prosel
pfipominkovanim ve vysokoskolskych knihovnach a na zaklad€ danych jednani byl utvotren
konecny navrh zasad pro meziknihovni vypujcni sluzby.

Ptes vSechny snahy o rychlou a Gi¢innou zménu zastaralych metod a postupi v MVS,
platila 1 po uvetenéni navrhu zdsad pro MVS piekonana vyhlaska ¢. 51/1963 Sb., kterad
piredevSim branila vyuZziti novych nastupujicich technologii. Proto byly pocitovany stale
intenzivnéj$i snahy ve vSech typech knihoven, volajici po potvrzeni zmén a vytvoreni
jednotnych zasad meziknihovni vypljéni sluzby, o které by se mohly opfit Ceské knihovny pfi
poskytovani daného typu sluzeb.

Béhem roku 1997 tedy probihala dalsi intenzivni jednani a zasady byly modifikovany
z podnétli vyznamnych ¢eskych odborniki, ktefi do problematiky ndvrhu zasad meziknihovni
vyptjéni sluzby vnesli celou fadu velmi fundovanych piipominek®'. P¥i jednanich zistupct
SDRUK a Narodni knihovny CR bylo nakonec dohodnuto, ze zakladem dalsi prace na navrhu

zasad meziknihovni vypljéni sluzby se stane navrh zdsad SDRUK. Formulaci dalSiho navrhu

* Sdruzeni knihoven Ceské republiky

Hemola, H.; Svobodova, E., S. 1-3
24


http://www.ikaros.cz/node/172>

zdsad MV'S vytvafeného jménem Ustfedni knihovnické rady (UKR) byl povéien dr. Vy&ichlo a

ten se svymi spolupracovniky* z pracovni skupiny formuloval tyto podminky™*:

- vyuzit plivodni terminologii, tj. meziknihovni vypiijéni sluzba (MVS)

- nové zasady by se meély stat jednoduchymi a jednozna¢nymi, obligatornimi pravidly
(,,sluSného*) chovani na useku MVS. Z hlediska dlouhodobé platnosti budou také
formulovéany.

- piepracované zasady rozeslat k pripominkovani &lenim UKR* a po zachyceni zmén piedat
k pravni expertize Ministerstvu kultury CR

- kone¢né znéni zasad vydat jako doporudeni UKR k provadéni MVS v Ceské republice
s ambici nahradit pfekonanou vyhlaSku ¢. 51/1963 Sb.

- veskerd doporuceni, provadéci postupy, metodiku, pouzivané technologie a techniku na
useku MVS popsat v prirucee, kterd zdsady MVS rozpracuje a nabidne vSem ucastnikiim
pro realizaci v praxi jako vhodné, ale fakultativni

- do ptilohy zahrnout nové navrzenou zadanku MVS™* zpracovanou v Narodni knihovné CR

Po jednanich pracovni skupiny byly zdsady ptfepracovany a na zéklad€ pripominek
doplnény do znéni Zasady meziknihovni vypijéni sluzby*®, které vyslo jako navrh Ustfedni
knihovnické rady k 25.4.1998.

Tento navrh zasad vSak stale nebyl kone¢nou tUpravou podminek a vztahti v MVS.
Rovnéz tyto zasady byly dany k pfipominkovani a probihaly intenzivni prace na kone¢ném
znéni zésad, které byly vyZzadovany vSemi knihovniky. V kone¢né fazi se ukazalo, Ze nejvice
zmén doznal navrh pfedevSim v oblasti obsahu vSech druhti idaji uvadénych na Zadankach. Po
ukonéeni piipominkovéani byl navrh pfedan k expertizdm na Ministerstvo kultury CR a pak jiz
nic nebranilo vydani koneéného znéni Zasad meziknihovnich vypijénich sluzeb v CRY,
jako doporugeni Ustiedni knihovnické rady ze dne 15.3.1999.

Vydani koneéné verze Zasad meziknihovnich vyptijénich sluzeb v CR umoznilo
postupné uplatnéni zasadnich zmén v oblasti meziknihovni spoluprace a zahajilo novou etapu
vyvoje meziknihovnich sluzeb. Rada vyznamnych krokd vedla piedeviim ke zm&nam
v technickém zabezpeceni meziknihovnich sluzeb a byly zapoc€aty prace na vyuzivani novych

oblasti meziknihovni spoluprace.

*2ing. Lea Prchalovéa, PhDr. Barbora Ramajzlova, PhDr. Vit Richter
* Vy&ichlo, J., S. 35-36

* Ustiedni knihovnicka rada CR

* viz. piiloha iii

4 Zasady, S. 213-217
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Od vydani Zasad nadale pokracuji prace na piipravé a formulaci dalSich legislativnich
dokumentli, které¢ zahrnuji predevSim podstatné zmény nejen v meziknihovnich vypijcnich
sluzbach, ale i1 vcelé oblasti knihovnictvi. M¢Enici se situace v meziknihovnich sluzbach,
moznosti vyuziti novych informac¢nich, komunikac¢nich a reprografickych technologii vyvolaly
potiebu zpracovat nové metodické pokyny pro oblast meziknihovnich sluzeb. Proto na zakladé
platnych Zéasad meziknihovnich vyptjcnich sluzeb byly na pocatku roku 2000 vypracovany
navrhy novych organiza¢nich a metodickych pokyni, které podrobné popisuji jednotlivé
technologické operace v meziknihovnich sluzbach. V pribéhu jednanipracovni skupiny
Komise pro sluzby pti Narodni knihovné CR* byly tyto jednotlivé névrhy projednany a
schvaleny a vysledkem horecnych jednani se stal dokument Metodické pokyny pro
meziknihovni sluzby v Ceské republice”. Tyto metodické a organizatni pokyny byly
vypracovany na zaklad€ potfeb knihovnické vetfejnosti a v mnohém se snaZily reagovat na nové
ukoly a problémy, které se rozvijely pii poskytovani meziknihovnich sluZzeb. V roce 2002 byl
dokument aktualizovan, v navaznosti na schvaleny knihovni zdkon™.

Dalsi iniciativou na poli legislativy byla prezentace ,ministerského* navrhu
knihovnického zakona’' a vyhla§ky”, ktery se snazil fesit i meziknihovni sluzby. Néavrh
zékona byl na pocatku roku 2000 dan k pfipominkovani odborné knihovnické vefejnosti a
z jednotlivych reakci postupné vyplynuly pozadavky na hlubsi zmény nékterych navrZenych
paragrafi. Z celé fady piipominek™ bylo mozné vy&ist pomémé vysoky podet pozadavki na
zmény paragrafl, které se tykaly pravé meziknihovnich sluzeb a zdsadnim poZadavkem
odborné knihovnické vetejnosti, vici ,,ministerskému® navrhu knihovnického zdkona, bylo
komplexni vyfeSeni oblasti meziknihovnich sluzeb.

Na zaklad¢ tady pfipominek a po dlouhotrvajicich odbornych diskuzich byl pfijat
Zikon ¢. 257/2001, O knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informaénich sluZeb (knihovni zakon)’*, ktery od &ervna roku 2001 upravuje systém
knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informacni sluzby. Zaroven knihovni zakon

upravuje podminky pro jejich provozovani a nevztahuje se na knihovny provozované na

47 zasady, S. 150-152

* zminéné jednani skupiny probihalo v Gervnu 2000
4 Pospisilova, J.; Skakalova, V.; Hrselova, H.

%% Podrobngjsi charakteristika dale v textu.
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zéklad€ Zivnostenského opravnéni. Pro poskytovani meziknihovnich sluzeb je z uvedené¢ho
zdkona podstatny § 14, ktery nové upravuje nékteré aspekty poskytovani MVS v CR. Dle
knihovniho zdkona a na zékladé¢ paragrafu 14 jsou knihovny povinny v souvislosti
s meziknihovnimi sluzbami zabezpecit:

[1] ,,Pokud v knihovnim fondu knihovny neni dokument, jehoz zpristupneéni si jeji
uzivatel vyzadal, ma zadajict knihovna® povinnost v ramci meziknihovnich slufeb pozidat
Jjinou dozadanou knihovnu o zprostiedkovani tohoto knihovniho dokumentu, popr. o
poskytnuti informace o nem.*

[2] ,,Dozadand knihovna je povinna zZddajici knihovné pro jejiho uzivatele knihovni
dokument ze svého knihovniho fondu zprostredkovat tak, Ze pozadovany knihovni dokument
Zadajici knihovné zapijci nebo ji poskytne jeho kopii, popripadé ji poskytne informace, kde
se pozadovany knihovni dokument naléza.*

[3] ,,Pokud je zadost o zprostredkovani knihovniho dokumentu vyrizena jeho
zapiijcenim, je zadajici knihovna povinna vratit zapujceny knihovni dokument dozZdadané
knihovné v dohodnuté [hiité a odpovidajicim stavu. Po dobu vypitjcky knihovniho dokumentu
nese odpovédnost za jeho poSkozeni nebo gtrdtu.*

[4] ,,Meziknihovni vypiijcni a informacni sluzby je knihovna povinna poskytovat
bezplatné. Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzeb muze dozZadand knihovna poZadovat uhradu vynaloZenych nakladii.
Provozovatelé knihoven mohou poZadovat uhradu ndkladi na dopravu knihovniho
dokumentu.*

[5] ,,Provozovatel knihovny je povinen vést evidenci meziknihovnich sluZeb, které
poskytl.*

Z uvedeného textu jasn¢ vyplyva, ze popsana ustanoveni knihovniho zdkona se
podrobné zabyvaji novymi hledisky pfi poskytovani meziknihovnich sluzeb a legislativné
zastfeSuji samotné fungovani meziknihovnich sluzeb, moznost ziskani kopie ¢i vlastni
informace o dokumentu, ochranu dokumentu béhem vypljcky a nove oteviraji moznost jistého
zpoplatnéni meziknihovnich sluzeb. Pfesto se domnivam, Ze v ramci zdkona nebyla plné
podchycena technicka a technologické stranka poskytovani meziknihovnich sluzeb. Piedevsim
zakonu chybi ustanoveni, které by otevielo moZnost vyuziti Internetu a jeho sitovych aplikaci

pti poskytovani meziknihovnich sluZeb.

>3 resp. provozovatel knihovny
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Jako mnohem podstatné;jsi a pro praktické fungovani meziknihovnich sluzeb dilezité;jsi
se ukazuje ndvazna VyhlaSka Ministerstva kultury k provedeni zikona &. 257/2001 Sb.>,
kterda stanovuje ndleZitosti zadosti o zprostfedkovani knihovniho dokumentu. Urcuje, kteti
provozovatel¢ knihoven jsou povinni piedavat zadosti o zprostiedkovani knihovniho
dokumentu vramci meziknihovni sluzby zahranicnim knihovnam, popf. poskytnout
provozovateli knihovny Uc€astnici se mezindrodni meziknihovni sluzby metodickou pomoc.
Vyhlaska déle stanovuje podrobnosti o vedeni evidence knihovniho fondu a nélezitosti zapisu o
vysledku revize knihovniho fondu. V souvislosti s meziknihovni sluzbou je podstatny § 2, ktery
méni naleZitosti pii zprostiedkovani knihovniho dokumentu nasledovné:

[1] ,.Zdadost o zprostiedkovini knihovniho dokumentu se podava v pisemné, popiipadé
elektronické formé a obsahuje:

o udaje umoznujici identifikaci knihovniho dokumentu

® udaje umoznujici identifikaci Zadajici knihovny

o udaje umoznujici identifikaci dozadané knihovny

e pozadavky na zpiisob zprostiedkovani knihovniho dokumentu
o [hiitu, ve které ma byt zadost vyrizena*

[2] ,.Zddost o zprostiedkovani knihovniho dokumentu, ktery nemd charakter tiskoviny,
obsahuje kromé udaju uvedenych v odstavci 1 rovnéz technickou specifikaci knihovniho
dokumentu.*

Vyse uvedend ustanoveni druhého paragrafu Vyhlasky oteviela knihovnam moznost
vyuziti Internetu a dalSich technickych prostiedkil pti zprostiedkovani meziknihovnich sluZeb.
Na zékladé moznosti posilat zadosti o dokumenty elektronickou formou, vznikly v fadé
védeckych 1 odbornych knihoven formuldfe pro objednani meziknihovni sluzby. VétSina
formulara je voln€ k dispozici na webovych strankach jednotlivych knihoven. Jako reakce na
nov¢ otevienou moznost zprostfedkovani knihovniho dokumentu elektronickou formou
vznikla na strankich Narodni knihovny CR v Praze specialni webova stranka elektronické
#ddanky MS v CR’’. Ptislusna webova stranka obsahuje odkazy na knihovny, které umozituji
objednavat meziknihovni sluzby prostfednictvim elektronickych formulafa. Stranka ma
informativni charakter a slouzi pfedevSim knihovnikiim a informacnim pracovnikiim nejen
k urychleni meziknihovnich objednavek, ale také jako inspirace pi1 tvorbé vlastnich

elektronickych formuldii. Na piislusné webové strance je také umistén odkaz na dosud jediny,
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v Ceské republice takto provozovany systém pro meziknihovni vyptijcky. Systém MVS®® slouzi
k snadnému vyhleddvani a online vyptjceni knih z fondu vice nez 400 Ceskych a zahrani¢nich
knihoven.

V soucasném svété jiz ani nevnimame, Ze kazda stranka naseho Zivota je ovliviiovéna,
korigovéna a fizena riznymi zakony, vyhlaskami a jinymi legislativnimi normativy. Neni proto
Jjisté udivujici, ze 1 oblast meziknihovnich sluZeb je neustale legislativné feSena a spravovana.
Vzdyt legislativni zdzemi je nezbytnym piedpokladem pro poskytovani daného typu sluzeb a je
tedy nutné legislativu neustéale sledovat. Jaké budou ptedlozeny nové moznosti a jak budou
feSeny nékteré souc¢asné podminky v meziknihovnich sluzbach, ukaze az nasledny vyvoj. Presto
vSak lze jiz nyni konstatovat, ze potiebné¢ zmény v organizaci a struktufe meziknihovnich
sluzeb za poslednich 15 let ptispély k vyjasnéni zakladni naplné meziknihovni spoluprace a

vytvofeni nového pohledu fady knihovniki 1 uzivatel na celou oblast meziknihovnich sluzeb.

2.2.3. Srovnani Vyhlasky ¢. 51/1963 Sb., a Metodickych pokynu pro
meziknihovni sluzby v CR 2002, s ohledem na vysoko$kolské
knihovny

Meziknihovni vypljéni sluzby nabyvaly v minulosti mimotfadné duleZitosti pravé ve
vysokoSkolskych knihovnach, protoze ty byly chdpany jako pomocnik rozvoje védy a techniky.
Spolu s dalsimi odbornymi knihovnami zajiStovaly uspokojovani celé ftady pozadavki
uzivatelt, ktefi si zvySovali kvalifikaci a dopliiovali vzdélani. Témto uzivateliim vysokoskolské
knihovny zajiStovaly piimy, popt. zprostfedkovany pfistup (pomoci meziknihovni vypljéni
sluzby) k mnohym potifebnym studijnim materialim. Aby mohly byt racionalné vyuZity vSechny
vysokoSkolské knihovny a jejich fondy, bylo zapotiebi vytvofit ucelnou a platnou organizaci
meziknihovni vyptjéni sluzby. Jediné¢ tak bylo mozné Siroké zapojeni a vyuziti knihovnich
fondii maximalniho poctu vysokoskolskych knihoven v ramci meziknihovnich sluzeb. Dalsi
rozvoj meziknihovnich vyptjénich sluzeb piedpokladalo vyfeSeni celé fady organizacnich,
metodickych, technickych a ekonomickych otdzek, jejichZ prvotni feSeni vychazelo ze znéni
Vyhlasky €. 51/1963 Sb., O evidenci knihoven jednotné soustavy, o meziknihovni
vypujéni sluzbé a o prednostnim pravu knihoven pri ziskdavani literatury, ¢asopisu a

jinych sbirkovych materiali>’.
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Také v dneSni dobé hraji vysokoSkolské knihovny vyznamnou roli pfi pfimém i
zprostfedkovaném dodéani dokumentli svym uzivatelim. Meziknihovni vypljéni sluzby jsou na
jedné strané¢ povazovany za standardni sluzby vysokoskolskych knihoven a na druhé strané
neni na jejich poskytovani dostatek finan¢nich prostfedkii, ani dostatek kvalifikovaného
personalu, o ¢emz svéd¢i predevSim rychlost a zptsoby vyfizovani zaddanek. Tato situace ve
skutecnosti vytycCila dvé zakladni tendence ovlivitujici poskytovani meziknihovnich vyptjcnich
sluzeb ve vysokoskolskych knihovnach®. Na jedné strané stoji tendence usilujici predevsim o
snizovani finan¢nich zdroji na dopliovani knihovnich fondi, staly rist cen informac¢nich zdrojt
a narust poctu zvetejiiovanych dokumentii a na druhé stran€ jsou pfistupné vyspél¢ informacni
technologie a sluzby, podporuje se spolupriace vysokoskolskych a odbornych knihoven
v oblasti uspokojovani informacnich potfeb uzivatelii formou sdileni informacnich zdroji i
fondii knihoven. Zmény vnéjSich podminek ovliviiujici koncepéni pojeti a konkrétni postupy
vedly vroce 1999 kvytvofeni novych rdmcovych pravidel, Zasad meziknihovnich
vypijénich sluzeb CR®'. V roce 2002 bylo aktualizovano ptivodni znéni Zasad a vznikl novy
koncepéni materidl pro meziknihovni sluzby. Jednd se o Metodické pokyny pro
meziknihovni sluzby v Ceské republice®, které zavazuji knihovny na tuzemi Ceské republiky
k dodrzovani urcitych postupit v zajmu kvality a zachovani formalnich a obsahovych naleZitosti
meziknihovnich spoluprace.

Pt1 srovnani danych legislativnich a metodickych dokumentii se zaméfime predevSim na
stru¢né porovnani zdkladnich problémovych oblasti, které zasadné ovlivituji meziknihovni
spolupraci a vytyCime si konkrétni okruhy problémua tykajici se uplatiiovani pravidel ve
vysokoSkolskych knihovnach.

a) predmét Vyhlasky a Metodickych pokynii

Pfedmétem vySe jmenovanych legislativnich a metodickych dokumentli jsou podminky,
umoziujici knthovndm provadét meziknihovni vypljéni sluzby. Charakterizuji také zasadni
metodické pokyny pro vnitrostatni i mezindrodni meziknihovni spolupraci. Zatimco Vyhlaska
byla prvnim jednoticim pravnim predpisem, ktery stanovil, definoval a vymezil meziknihovni
vypjéni sluzby, Metodické pokyny ve svych ustanovenich zahrnuji podstatné zmeény,
zpusobené moznostmi novych informacnich technologii a jejich dopad na oblast meziknihovni

spoluprace. Prestoze mezi vydanim Vyhlasky a Metodickych pokynii ubéhlo skoro Ctyficet let,
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hlavni pfedmét dokumentl ziistal zachovan, tj. ustanoveni pro provadéni meziknihovnich
sluzeb. To v sobé zahrnuje také predpoklad pro spolupraci mezi knihovnami vysokych skol,
které mnohdy odmitaly ptijcovani dokumentti a branily tak dalSimu rozvoji meziknihovnich
vypujénich sluzeb.
b) definice MVS

Pokud budeme hovofit o definicich, pak Vyhlaska obsahuje ustanoveni®, které v jistych
souvislostech miizeme povaZovat za definici meziknihovni vypajéni sluzby. Vyhlaska jasné
tika: ,.k zajistéeni a prohloubeni sluzby ctenarim jsou knihovny povinny piijcit a obstarat na
pozadani knihy a jednotlivd ¢isla novin a casopisii kterékoliv jiné knihovné v CSSR, pokud
tomu nebrani zvlastni diivody* a tim se zdlraziuje pfedevSim spoluprace vSech knihoven
navzajem. Myslim si, Ze tento paragraf zcela jasné€ vytyc¢il a sjednotil mozné pohledy a ptistupy
k definovani meziknihovni spoluprace a pozdé¢jsi teoreticke 1 praktické zkuSenosti ukazaly nové
cesty dalsiho vyvoje definovani MVS. Na rozdil od Vyhlasky, jsou v Metodickych pokynech
zahrnuty jiz zménéné podminky pro provadéni meziknihovni vyptijcni sluzby, coz se odrazi
také v definici MVS. MVS jsou zde definovany: ,jako soubor vypujcnich, informacnich a
reprografickych sluzeb, které mezi sebou uskutecnuji knihovny s cilem zpristupnit svym
uzivatelum knihovni dokumenty bez ohledu na misto jejich ulozeni®. Jisté velmi dulezitou
soucasti definice je také ustanoveni, které tika: ,,MVS jsou standardni sluzbou knihoven a jsou
zaloZeny na principu reciprocity, znéhoz pro zucastnené knihovny vyplyva povinnost
poskytovat meziknihovni sluzby z vlastnich fondu, jsou-li o né pozadany*. Déle je podstatné
uveést fakt, Ze se poprvé v metodickém materidlu objevuji specifikace dalSich soucasti
meziknihovnich sluzeb. V ptipadé Metodickych pokyni jsou jmenovany tfi nasledujici ¢asti,
kter¢ jsou zahrnovany do meziknihovnich sluZzeb. ,,K meziknihovnim sluzbam patii:
meziknihovni informacni sluzby (MIS); meziknihovni vypiijcni sluzby (MVS), meziknihovni
reprografické sluzby (MRS).* Domnivam se, ze tyto dodatky jsou mimofadné dilezitymi
ustanovenimi, protoZe se tak meziknihovni vypujcni sluzby zatadily mezi zakladni sluzby, které
ma kazdd knihovna poskytovat a zaroven bylo specifikovdno, z ¢eho je tvoren cely komplex
meziknihovnich sluzeb. Na zakladé¢ reciprocity je potom dan pfedpoklad spoluprace vSech typi
knihoven, tedy 1 vysokosSkolskych, pfi vyfizovani pozadavkii a je odstranéna moznost
odmitnuti vyfizeni Zadosti, s ohledem na zvlastni diivody.

c) okruhy — subjekty

8 Vyhlagka, § 5
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Zasadnim vyjadienim Gcelnosti a rovnomérnosti pii smérovani pozadavkl na literaturu
vrameci Vyhlasky bylo rozdéleni knihoven do tfi okruhli. Tzv. ,,okruznost* zajiStovala
smétovani pozadavkia podle typti knihoven, které byly seskupeny do jednotlivych okruhii a tim
se ztracela vazba na zadany dokument. Nez byly osloveny knihovny vys§iho okruhu muselo byt
ziejmé, Ze pozadavek nelze vyfidit v ramci niz§tho okruhu. Domnivam se, ze sice doSlo
k rozlozeni ukolt kladenych na MVS, ale nepomérné se prodluzovala doba vytizeni zZadanek.
Tak napi. vysokoskolské knihovny byly mnohdy nuceny vytizovat zadosti v rdmci druhého
okruhu, tim dochazelo ke ztratdm vazeb s ohledem k charakteru zaddané literatury a doba
vyfizeni zadosti se tim prodluzovala. Proto si myslim, ze prvotfadym aspektem pro zptlisob
sméfovani pozadavku na literaturu v ramci ,,okruznosti mél byt spiSe zadany dokument, t;.
jeho tematika, typ a charakter. I pfes sva negativa zlstal princip ,,okruznosti zachovan a
v fad€ knihoven jsou zadosti stale rozesilany podle dané¢ho klice. Zcela odliSnou pasdzi v rdmci
Metodickych pokynil jsou pak uvadéné definice subjekttit MVS: | subjektem MVS je knihovna,
ktera poskytuje meziknihovni sluzby jen svému registrovanému uZivateli. Subjekty tedy
nestanovuji principy pro rozesilani Zadosti, ale pouze stru¢né charakterizuji, kdo a komu
poskytuje dany typ sluzeb. Domnivam se, ze pro dne$ni praktické vyuziti je tedy mnohem
ucelngSi a potiebnéjsi rozliSeni aktivniho a pasivniho postoje pii vyfizovani zadosti, resp.
rozliSeni knihovny zadajici ,.knihovna, ktera pozidala jinou knihovnu o vypujcku MVS “ a
dodévajici ,knihovna, ktera vypujcku MVS poskytuje*. Toto rozliSeni v mnohych
vysokoSkolskych knihovndch hraje vyznamnou roli naptf. pii pferozd€lovani financnich
prosttedkii na poskytovani sluzeb MVS, méni organizacni a metodické postupy v MVS,
ovliviiuje akviziéni politiku, atd. Myslim si, ze ustanoveni subjekti MVS Iépe odpovida
soucasnym podminkdm a poZadavkim kladenym na meziknihovni vypljéni sluzby a knihovnam
se otevira fada novych mozZnosti usnadiujicich rychlé a efektivni vytizeni pozadavka uzivateli,
bez nutnosti kolovani po pfedem urcenych okruzich knihoven.

d) metodické postupy

Zakladni metodické postupy dané VyhlaSkou a Metodickymi jsou v podstaté stejné, lisi
se pouze dobou svého vzniku a mirou své propracovanosti. Zatimco Vyhlaska byla prvnim
souhrnnym materidlem, ktery sjednotil a ustanovil zakladni metodické principy poskytovani
meziknihovnich vypljénich sluzeb v podobé, kterou si ziskaly v dobé svého Zivelného

provozovani, Metodické pokyny navazaly v konkrétnich bodech na VyhlaSku a Sly ve svych
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metodickych principech vice do hloubky. V jednotlivych ustanovenich Metodickych pokynt®
byly zohlednény nové komunikaéni a reprografické technologie®, které podstatné zménily
nékteré metodické postupy pii vyfizovani Zadosti MVS. Co vSak zohlednéno nebylo, je oblast
financniho zabezpeceni, ktera v mnohém ovlivituje také organizaci soucasné meziknihovni
spoluprace. To ovSem neplati pro Vyhlasku, kterd se finanénim zabezpecenim caste¢né zabyva
v ramci navrhu, ktery stanovi: ,piijcovani knih meziknihovni vypujcni sluzbou je bezplatné.

«66 " Piestoze oba uvedené

Postovné za odeslani knih hradi knihovna, ktera je odesila.
normativni dokumenty v mnohém ovlivnily metodické a organizacni postupy vysokoskolskych
knihoven pii poskytovani meziknihovnich sluZeb, nejsou v ramci téchto dokumentii vyhradné
ustanoveny konkrétni principy pro danou oblast.

e) mezindrodni MVS

Poskytovani mezinarodni MVS bylo v zdsadé omezeno § 10 Vyhlasky, ktery stanovil:
Shema-li knihu Zadanou meziknihovni vypujcni sluzbou zadnd tuzemska knihovna, je mozno
na pozadani ctendre a s prihlédnutim k prokazané spolecenské zavaznosti jeho Zadosti
vypujcit ji mezindarodni vypujcni sluzbou ze zahranicni knihovny“. Timto ustanovenim se
vytvofil rozpor mezi zasadou povinnosti ptj€it a obstarat literaturu ¢tendii a moznosti ziskani
novych informacnich materialii ze zahrani¢i. Pfi kazdém konkrétnim poZadavku na mezindrodni
MVS se totiz zkoumala prokazatelna potfeba vypljcky a zadatel musel mit potvrzeni o
védeckém ¢i odborném projektu, ktery vyzadoval vyuziti konkrétniho titulu. Toto ustanoveni
v podstaté neovlivnilo préci védeckych, vyzkumnych ¢i odbornych a uméleckych knihoven a da
se predpokladat, ze mnohé vysokoSkolské knihovny bézné vytizovaly zadosti o mezinarodni
MVS, pro své védecké a pedagogické pracovniky. Nepomeérné slozitéjsi bylo pak ziskdni
odborné zahrani¢ni literatury pro uZivatele, ktery neodpovidal ptredpoklddanym kritériim.
Domnivdm se, ze vSechna omezeni dana VyhlaSkou byla eliminovana v Metodickych
principech, které stanovuji mezindrodni MVS velmi obecné: ,,mezindrodni meziknihovni sluzby
se uskuteciiuji mezi knihovnami Ceské republiky a zahranicnimi knihovnami v souladu
s obecné zdvaznymi prévnimi predpisy a doporucenim IFLA“®’. Nejsou tedy dana zadna
omezeni tykajici se spoleCenské zadvaznosti a mezinarodni MVS je oteviena vSem uZivatelim

rovnocenné. Velmi dulezitou soucasti ustanoveni mezindrodni MVS jsou v Metodickych

6 Zasady, ¢. 1.3.2-1.3.5

65 zasady, ¢. 1.3.2 ,,7adost o zprostiedkovani dokumentu Ize zasilat postou, elektronicky nebo faxem*

5 vyhlagka, § 9

%7 viz. Zasady a smérnice pro mezinarodni meziknihovni vypajéni sluzby — koncepéni material IFLA; Dostupné
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pokynech uvedeny subjekty MMVS, pravidla a napln pozadavkl na mezinarodni meziknihovni
sluzbu, pfi€emz konkrétni organizacni principy se v mnohém neodliSuji od principti danych pro
vnitrostatni MVS. MiuzZeme tedy konstatovat, ze dané vysostné postaveni védeckych a
odbornych pracovnika pti ziskavani zahrani¢ni literatury odpada a mezinarodni meziknihovni
vypujéni sluzba dnes piispiva k rozvoji mezindrodni spoluprace knihoven.

) zddanky MVS® ©

O obsahu a form¢ zadanek MVS se ve VyhldSce mnoho neuvadi, pouze § 7 tika:
wpozadavky na meziknihovni vypujcni sluzbu uplatni knihovny na Zdadance, kterda musi
obsahovat zakladni bibliografické udaje o zadané knize*. Jako dopln€k je uvedena moznost
zaslani pozadavku telegraficky nebo dalnopisné, ale specifické pozadavky na formu ¢i obsah
téchto zadanek neni uveden. Oproti tomu je v Metodickych pokynech zachycen zcela
konkrétni seznam 0daji povinnych na zadankach MVS™ a jsou zde vyjmenovany také
jednotlivé typy zadanek, tj. faxova, elektronickd a poStovni. Domnivam se, Ze pouzivani
jednotného formulare zddanky MVS se v dosavadni praxi pln€ osvédcilo a to predev§im svym
piispévkem k racionalizaci prace v zadajici 1 pijcujici knihovné. Jistou perspektivou mohou byt
navrhy minimalnich pozadovanych daji na faxovych, nebo elektronickych Zadankach, které
dnes jiz v nékterych vysokoSkolskych knihovnach pln€ nahradily klasickou Zadanku MVS.
Piesto zatim v Ceské republice neexistuje jednotna elektronicka Zadanka pro meziknihovni
sluzby. Na zakladé podminek, technického vybaveni a knihovnich fadi vznikaji v jednotlivych
knithovnach jeji rizné typy. Obecné ovSem plati, Ze Zadajici knihovna musi pouzit
elektronickou Zadanku té knihovny, kterou o meziknihovni vypajcku zada.

Meziknihovni vypijéni sluzby se stavaji béznou sluzbou vysokoSkolskych knihoven,
ktera v soucasnych podminkach nabyvad nové dimenze, protoze je do urcité miry schopna
eliminovat nedostatek primarnich informac¢nich prament nutnych k uspokojovani rostoucich
informacnich pozadavkll uzivateli. Technicky a technologicky vyvoj, rozvoj sitového
propojeni stale vétiiho poétu vysokoskolskych knihoven Ceské republiky klade fadu otazek a
narokl na zmény koncepcniho pojeti 1 konkrétnich postupli v meziknihovnich sluzbach. Na
prvni pohled se tento vyvoj odrdzi predevsim ve zvolenych technologiich, ale daleko dilezité;si

je jasné védomi cile meziknihovni spoluprace s uzZivatelskym zaméfenim a udrzeni védomi

88 Viz. piiloha ii
% viz. ptiloha iii
0 74sady, S. 151
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zékladnitho smérovani celého procesu, které vyplyva jak z Vyhlasky, tak 1 z Metodickych
pokynti.

Domnivam se, Ze zasadnim vychodiskem plynoucim ze srovnani je pojmenovani
konkrétnich souvislosti meziknihovnich vypujcnich sluzeb ve vysokoskolskych knihovnéch,
castecny teoreticky vyklad spojeny s vymezenim prakticky pouzivané terminologie a
v koneéném disledku také upozornéni na souvislosti vyvojovych trendi vysokoskolskych
knihoven. Pfitom pravé souvislosti jednotlivych izolovanych jevii, definovanych v rédmci
Vyhlasky a Metodickych principli, mohou byt z dneSniho pohledu chdpany jako navrh

komplexniho fesSeni koordinacnich a kooperacnich postupli v meziknihovnich sluzbach.

2.2.4. Doporuceni pro poskytovani MS a DD
Nejnovejsi iniciativou v oblasti legislativniho a metodického zdzemi pro meziknihovni

sluzby se stalo Doporuceni pro poskytovani meziknihovnich sluzeb a dodavani
dokumenti’'. Jedna se o dokument, ktery vznikl jako vysledek diskuze &lent sekce IFLA pro
oblast dodavani dokumentii a sdileni zdroji. Byl formulovéan na zaklad€ praktickych zkuSenosti
mezinarodnich projekti a jeho jednotlivé teze lze pouzit vramci vlastnich oddéleni
meziknihovnich sluzeb v jednotlivych zemich. Hlavni podstata dokumentu je déna jeho
otevienosti a volnosti s tim, Ze se jedna o pomiicku pro vytvéfeni cilovych standardi. Dale
uvadim plné znéni textu Doporuceni:
Obecna doporuceni
= Urychleni/zmodernizovani procesu uvnitt vlastni knihovny
- definovat jednotlivé indikatory rizné tirovné sluzeb, ¢asovy horizont
jednotlivych sluzeb, sledovani zabezpeceni sluzby v souladu se stanovenymi
kritérii
- provést vyhodnoceni vlastni praxe a zabezpecit zmény na zéklad¢ téchto zjiSténi
- zredukovat pocet pracovnikil, kteti pozadavek vyfizuji, a tim i pocet rucnich
operaci pfi vyfizovani pozadavku
= VSechny pozadavky by mély byt evidovany v jednom elektronickém systému, nejlépe v
takovém, ktery je schopen spolupracovat s jinymi MS/DDS systémy
= Vytvéret statistickd data k monitorovani v ramci narodniho systému a pro lokalni

potieby
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Naphit souborny katalog udaji o exemplatich, zabezpecit jejich aktualizaci spolecné s
informacemi dilezitymi pro sdileni fonda

Rozvijet recipro€ni dohody poskytovani meziknihovnich sluzeb

Zaméstnanci/Pracovnici

Vyuzivat odbornych zkuSenosti a znalosti pracovniki
Pracovnici by si méli priibézné zvySovat kvalifikaci a byt Skoleni v uzivani novych
nastrojl, prostfedkl a zdroji

Podporovat vyménu zkuSenosti na ndrodni a mezindrodni trovni

Technologie

Hardwarové a softwarové prosttedky musi byt neustéale aktualni (pravidelna aktualizace
a zavadeéni novych technologii)

Vyzyvat a podporovat uzivatele k podavani pozadavki elektronickou cestou

Dat koncovému uZzivateli moznost ovéfit si status vyfizeni online

Vyftizovat vS§echnu komunikaci tykajici se objednavek elektronicky

Uzivatelé

Sousttedit se na potteby a priority koncovych uzivatel

Délat pravideln€ prizkum mezi uzivateli meziknihovnich sluzeb

Doporuceni pro Zadajici knihovnu

Meziknihovni sluzby musi byt integrovanou soucasti sluzeb knihovny

Zavadét nové technologie ve vSech procesech sluzby

Neomezovat pocet pozadavki jednotlivych koncovych uzivateli

Motivovat koncového uzivatele ve vyuzivani sluzby

zabezpecit ptistup uzivatele do souborného katalogu s moznosti nasledného objednani
dokumentu

Zpracovavat pozadavky uzivateli neprodlené, rychle a efektivné

Uzit ziskanych zkuSenosti pi1 vybéru dozadané knihovny z hlediska rychlosti dodani
pozadavku a ceny za konkrétni sluzbu

Dodrzovat podminky dozddané knihovny a pecovat o ptijcené dokumenty

Nabizet platbu prostiednictvim IFLA vouchert

Dorucit dokumenty nejrychlej$im moznym zptisobem koncovému uzivateli

poslat kopie elektronicky, pokud je to mozné

kontrolovat rychlost doru¢eni na zakladé€ pravidelnych prizkumut

Doporuceni pro dozadanou knihovnu
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= Uzit zkuSenosti svych zaméstnancti pfi vyfizovani pozadavkl a expedici dokumenti ze
skladiSt’ pro minimalizaci chyb a omyll
= Pouzivat nejrychlejsi moznou metodu doruceni
= Vyiidit pozadavek nejlepSim moznym zplisobem
= Mit jistotu, Ze licen¢ni smlouvy obsahuji 1 ustanoveni o vyuziti online zdrojt pro
meziknihovni sluzby
= Vytvofit online formulat pro objednani dokumentti a/nebo spolupracovat s dal§imi
MS/DDS systémy
= Zpracovat svoji strategii a zasady meziknihovnich sluzeb a vystavit je na www
strankach
= Piijimat IFLA vouchery jako platidlo za poskytnuté sluzby
Po vlastnim prostudovani materialu je ziejme¢, Ze ne vSechny vysokosSkolské a odborné
knihovny budou schopny uskutecnit, zaclenit a dodrzovat tato doporuceni jako celek.
Podstatné ovSem je, ze se doporuceni mohou stat jistym voditkem jejich stdvajicich sluzeb a

zaroven 1 cilem jejich dalSiho rozvoje.

2.3. Organizaéni a metodickeé principy MVS

Po nabyti platnosti zakonnych opatieni zacala kazdd knihovna jednotné soustavy
povinn€ poskytovat meziknihovni sluzby v ramei jednotlivych zakonnych opatteni. Pti realizaci
jednotlivych pozadavkii MVS a v navaznosti na moZzZnosti a technické prostfedky se postupem
doby utvoftily pevné organizacni a metodické principy MVS.

V pocateénim obdobi organizace meziknihovnich vypijénich sluZeb vychazela ze
vzajemnych vztahi a spoluprace knihoven jednotné soustavy, zjejich dosavadni praxe a
zkuSenosti v meziknithovnich vyptjénich sluZzbach a z moZnosti, které poskytovaly tehdejsi
informacni pomiticky, dostupné pro potieby meziknihovni vyptjéni sluzby (napt. souborné
katalogy, tiSténé nebo rozmnozované piiristky jednotlivych knihoven nebo typli knihoven,
seznamy specialnich fondd, atd.).

V ramci vytvofeni jednotnych organizacnich a metodickych principti pro ekonomické
vyuziti fondl a stejnomérné rozlozeni ukoll vyplyvajicich z meziknihovnich vypljénich sluzeb
byly jiz v ramci Vyhlasky ¢. 51/1959 Sb., knihovny jednotné soustavy rozdéleny do tii

okruhi’*:

> Meziknihovni vypijéni sluzba, S. 8-12.
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A. Prvy okruh zahrnoval:

a)

b)

knihovny osvétového charakteru — na Uzemi okresu, kam patfily pfedevsim
mistni lidové knihovny, méstské lidové knihovny, knihovny kulturnich klubi
JZD, knihovny zavodnich klubi ROH nebo zavodnich vybort ROH, skolni
zékovské knihovny, zdravotnické knithovny pro nemocné, vojenské osvétové
knihovny

odborné a védecké knihovny — na Uzemi okresu, které zahrnovaly knihovny
podnikovych utvart VTEI, odborné knihovny zemédé€lského ¢i1 lesniho
vyrobniho zavodu, Skolni ucitelské knihovny, vojenské védecké knihovny,
muzejni knthovny, apod.

okresni knihovny — byly Gstfednim ¢lankem prvniho okruhu a byly chapany jako
sttediska metodické, bibliografické-informaéni a meziknihovni vypljéni sluzby
v daném okrese. Tyto knihovny musely také pro ucely MVS budovat potiebny
bibliograficky aparat.

B. Druhy okruh zahrnoval:

a)

b)
©)
d)
e)

krajské knihovny — musely vést zdkladni evidenci informaci o knihovnach
druhého okruhu, jejich fondech a moznostech jejich vyuziti

statni védecké knihovny — s vyjimkou téch, jez byly zahrnuty do tfetiho okruhu
knihovny vysokych skol

odborova strediska VTEI

knihovny tistavii, kabinett a laboratoii CSAV a SAV

C. Tfteti okruh zahrnoval:

a)
b)

ustiedni knihovny jednotlivych siti

ustiedni knihovny jednotlivych specializaci

Rozvrzeni jednotlivych okruhtli se stalo organizacnim voditkem pro orientaci knihoven

pouze k tceliim meziknihovnich vyptijcnich sluzeb a zasadné neSlo o jakoukoli kategorizaci

knihoven k jinym tcelim. Timto rozdélenim knihoven do okruh mélo dojit k:

odstranéni stavajiciho zplsobu zasilani zddosti o vypljcky MVS pifimo ustiednim

knihovndm bez vyuziti moznosti, které poskytovaly knihovny nizsSich urovni (tj. okresu,

kraje)

zajisténi postupu piedavani zadosti dalsim knihovnam, nemohla-li vyptjcku realizovat ta

knihovna, ktera o ni byla pozadéana jako prvni
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Na pocatku se velmi liSily metody a postupy prace v jednotlivych knihovnach pii
piijimani, zpracovani a vyfizeni pozadavkii MVS, které se pak sami knihovnici pokusili
siednotit na svych jednanich”. Zde vlastné zadaly vznikat navrhy na jednotné zakladni
metodické postupy a zasady, podle nichz se provadéla praxe MVS v nasledujicich letech.
Samoziejmosti bylo rozliSeni metod a postuptli, které musi pouzivat knihovna, kterd zada o
vyptjcku a knihovna, kterda vyfizuje pozadavek na vyptjcku. Tak vznikly dvé oddélené

metodiky prace, které obsahovaly mnoho spolecnych rysti.

2.3.1. Organizace prace v knihovné, ktera Zada o vypuijcku

Kazda knihovna jednotné soustavy byla povinna obstarat pro svého Ctenare dokumenty,
které¢ nemd ve vlastnim fondu. V knihovnach a informacnich stfediscich pak plnila tuto funkci
oddéleni meziknihovnich vypljénich sluzeb. Jak jiz bylo fe€eno, pokusili se knihovnici a
odborni pracovnici z oblasti knihovnictvi vytvofit jednotné metodické postupy, které mély byt
uplatiovany pi1 vyfizovani pozadavkl. Tak byly formulovany névrhy metod, zamétené
predev$im na sjednoceni postupii’* pii:

a) Prijimani objednavky MVS

L) co a jak se objedndva — Ctenat, ktery nenajde publikaci ve fondu knihovny,

kde je zaregistrovan, pozada svou ,kmenovou“ knihovnu o obstardni
materidlu prostfednictvim meziknihovni vypljéni sluzby z jiné knihovny na
tizemi CR. V mistech s vét3im poétem knihoven (napf. na Gizemi mésta) je
¢tenaf povinen zjistit, zda pozadované dilo neni ve fondu jiné¢ knihovny.
Podle mozZnosti pfitom kazd4d dotazovana knihovna potvrzuje Ctenafi svij
vysledek pfiislusnou Sifrou. Z uvedeného tedy vyplyvd, Ze meziknihovni

vypjéni sluzbou se vypijcuji jen ta dila, ktera skute¢né nejsou ve fondu

knihovny (popf. knihoven mésta) a tedy nikoliv ta, ktera jsou prave pijcena
Jjinému Ctenari.

II.)  pajcovani MVS — o vyptujcku pomoci meziknihovni vypijcni sluzby je

mozno zadat pro toho Ctenafe, ktery je zaregistrovan v seznamu ctenari
knihovny, takze pracovnik knihovny ma v evidenci pottebné udaje

k identifikaci Ctenate. Jedna-li se o institucionalniho uzivatele, je nutné mit

7 napt. 1. Celostatni seminai o meziknihovnich vyptijénich sluzbach (Praha, 26. dubna 1966)
" Burgetova, J.; Soskova, E.; Volfova, V., S. 8-21.
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11.)

také zakladni idaje o instituci a povéfeném pracovnikovi, ktery zodpovida
za pujcovani knih.

bibliografické ovéreni zddanky MVS — odborna a pfesnd prace v oblasti

MVS piedpoklada, aby zddanku MVS vzdy piijimal odborny pracovnik
knihovny, ktery je okamzité schopen posoudit jeji bibliografickou uplnost,
ovefit zadanku v pfisluSnych zdrojich a eventualné pfimym pohovorem se
Ctenafem zajistit doplnéni udajii, které jsou pro zjisténi dila nezbytné.
Jestlize ma byt prace na useku MVS efektivni, je nutné klast diiraz na to,
aby ¢tenar svlij pozadavek uvadél co nejpresnéji a knihovnik musi dbat o to,
aby byly uvedeny v uplnosti vSechny potiebné udaje (napt. u knih — jméno a
pfijmeni autora, ndzev prace, rok vydani, misto vydani a nakladatele, u
Casopisi pak nezkraceny titul, ro¢nik, rok, strana, jméno autora, nazev

¢lanku, apod.).

b) Zpracovani jednotné zadanky MVS

L)

IL.)

111.)

vyplnéni jednotné zadanky — zddanku vyplituje ¢tenar nebo knihovnik, pro

oba vSak plati zasada, ze se Zadanka vypliuje Citelné¢ a ovéfuje razitkem
knihovny a podpisem povéten¢ho pracovnika. Knihovnik po domluvé se
¢tenafem dale specifikuje pozadavky, tykajici se dal§tho postupu pfii
vyfizovani Zadanky. Tedy zda v Zddané knihovné bude vytvofen zdznam na
pozadovany dokument ¢1 je potieba postoupeni do dalsi knihovny, pokud
prvni knithovna nemé dokument k dispozici.

evidence zadanek — kazdd knihovna je povinna vést o meziknihovni

vyptjéni sluzbé evidenci, tedy protokol, ktery podédva okamzitou informaci
o praci MVS. Rovnéz zachycuje postup pii piijmu objednavky ptes pijceni
dokumentu az po jeho vraceni. V ramci spravné organizace a metodiky
nebyla nikdy predepsana forma evidence MVS, protoze ta vzdy zavisela na
vSech okolnostech a podminkach dané knihovny. V zédsad¢é vSak byly do
evidence zahrnuty tyto udaje: potadové cCislo protokolu (zapsané také na
zadance), datum odeslani zddanky, jméno cCtendfe a zplisob a datum
vyfizeni Zadanky.

rozeslani Zadanek — je odbornd a ekonomicky velmi ndrocnéd a odpovédna

prace, kterd predstavuje posledni etapu pii zpracovani zadanek. Ve své

podstaté se jedna o rozhodnuti, do které knihovny zddanku poslat. Pti této
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praci v uplnych pocatcich meziknihovnich vypljénich sluzeb nebylo jinych
voditek, kromé Vyhlasky €. 51/1963 Sb. Postupem doby byly vytvofeny
nékteré metodické pomicky”, piirucky’®, bibliograficko-informa&ni
soupisy’’ a listkové souborné katalogy’®, které se staly b&Znou pracovni
pomiickou knihovnika v oblasti meziknihovnich vyptjénich sluzeb. Jiz od
zaCatku fungovani meziknihovnich vyptjénich sluzeb se vyzadovalo po
knihovnicich dasledné zjiStovani literatury ve vSech tehdy dostupnych
seznamech a postupovani zadosti o vypljcky pouze tém knihovnam, které
dokument vlastni. Knihovnici si velmi jasné uvédomovali, Ze dislednym
dodrzovanim spravnych zasad zjiStovani se zkrati nejen doba cekani
Ctenafe na dokument, ale také to pfispéje k zefektivnéni meziknihovnich
vypujénich sluzeb v naSich knihovnach. I pfesto, ze uvedené skutec¢nosti
byly zcela ziejmé, nebyla praxe schopna vSechny pozadavky spravné
usmérnit. Hlavnim negativnim prvkem byla predev§im nedostatecna
dostupnost pomiicek pro vyhledavani udaji o dokumentech a neexistence
uplného souborného katalogu vSech knihoven (Zde je vSak nutné
piipomenout, ze jiz v 80. letech realn¢ fungoval souborny katalog periodik
ASSKP”, ktery vytvatela Univerzitni kniznica v Bratislavé. Byl hojné
vyuzivan predeviim knihovnami a stiedisky VTEIY, vysokoskolskymi
pracovisti a dalsSimi védeckymi a odbornymi knihovny. VSeobecného
vyuzivani se vSak ASSKP nedockal, nebot” tomu branilo nedostate¢né
technické vybaveni fady knihoven. Prestoze tedy jisty souborny katalog
existoval, byly po roce 1989 prace na jeho dalSim vyvoji zastaveny.), ktery
by umoznoval zjisténi adekvatnich udaji k zaddanym dokumentiim
v jednotlivych participujicich knihovnach. Proto bylo navrzeno napft.
pofadani pracovnich instruktazi o MVS, vydavani pravidelnych
informativnich materidli a pomicek pro MVS (napf. rGzné seznamy,
katalogy, adresate, atd.) a v neposledni fad¢ také vybudovani soubornych

katalogli knihoven v jednotlivych krajich.

7 Meziknihovni vypijéni sluZba, S. 76-90.

76 Strnadel, J. ; Smejkal, B. ; Boldis, J.

" Seznam védecké a technické literatury ; Soupis lékaiskych publikaci
"8 CEZL (Celostatni evidence zahraniéni literatury), aj.

7 Automatizovany systém souborného katalogu periodik
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c) Zpiusob vyrtizeni pozadavku

L)

1)

1)

pujceni dokumentu — pti pijjceni dokumentu je knihovna, ktera o vyptjcku

pozadala, povinna dodrZet vSechny individudlni podminky, jeZ stanovila
pUjcujici knithovna, zejména jde-li o dilo k prezencni vypiijcce, jeho ulozeni,
studijni podminky a lhiity vypijcky. Pfed uplynutim stanovené vypiijcni
lhity ma knihovna moznost zaddat o prodlouzeni vypijcni lhity a to
zpravidla nejvySe dvakrat. Knihovna, ktera dilo pUjcila, odpovi na tuto
zadost jen tehdy, nemiiZze-li Ihiitu prodlouzit. Pti vraceni vypljcky je nutné
dodrzet stejné zasady, za jakych bylo dilo piijceno Zadanou knihovnou. Pti
posSkozeni ¢i ztraté vypujceného dokumentu je Zadajici knihovna povinna
uhradit ndklady spojené s vracenim do plivodniho stavu. V neposledni fadé
je nutné uvést, Ze za dilo ru¢i vzdy knihovna, kterd si dilo vyptjcila, a
povinnost vymahat thradu od ¢tenafe nemtlize prenést na tu knihovnu, jez
dilo pijcila.

zprava — jestlize pozadana knihovna nemize Zadost o vypijcku uskutecnit,
informuje o tom Zadajici knihovnu a zddanka dale koluje po dalSich
knihovnach. Protoze Vyhlaska nestanovila lhiitu, jak dlouho lze opravnéné
a bez urgenci Cekat na vyfizeni, byla navrzena tato kritéria, kterd se pak
stala zavaznymi piedpisy: nedostane-li knithovna do 2 mésicti od odeslani
zadosti koneCnou zprdvu o vyfizeni a neztratila-li mezitim Zzadost
opodstatnéni, miize se dokument znovu objednat.

mimoradné druhy objedndavek — ve vyjimeénych a skuteéné naléhavych

piipadech muaze knihovna zadat o vypjcku 1 jinymi prostiedky (tj.
telegramem, telefonem, dalnopisem, atd.). Tyto objedndvky se pak vytizuji

pfednostné a po uskutecnéni je nutné zaslat dodate¢né Zadanku.

2.3.2. Organizace prace v knihovné, ktera vyfizuje pozadavek na MVS

Ramcovy pohled na problematiku postupt praci v knihovné, ktera piijimd pozadavek

na MVS, neni mozné presné vytycCit. Kazda z knihoven, kterd vytizuje pozadavky na MVS, je
pod vlivem celé fady Cinitell, které ovlivituji oblast poskytovani meziknihovnich sluzeb. Jinak a
za jinych podminek mohou vytizovat pozadavky knithovny s mensim kniznim fondem a menSim

poctem katalogi, rychlym zptisobem vybavovani objednavek ze skladiSt’ a za jinych podminek

80 y&decké, technické a ekonomické informace
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pracuji velké knihovny s obrovskym mnozstvim dokumentl, které mohou byt ulozeny na

riznych oddélenich. Casto pak zplisob vyfizovani objedndvky MVS zavisi na poétu pracovniki

¢1 hodinovém objemu praci vramci MVS. At jsou tedy podminky prace v knihovnach

vyfizujicich pozadavky na MVS jakkoli rozdilné, v zakladnich postupech byly postupem doby

. S P v . ¥ w7 v r e o 1
siednoceny. Maximélni pozornost byla vénovana piedevsim témto ziakladnim postupim®':

a)

b)

Evidence doslych Ziadanek — zptsob evidence se fidi obvykle druhem knihovny,
mnozstvim dochdzejicich Zddanek, pracovnimi podminkami dané knihovny a to nejen
v oblasti meziknihovnich vypujcnich sluzeb.

Béhem uplynulych let se v nasich knihovnach ustalilo dvoji evidovani zadanek. Prvni
zpusob spociva v evidenci zadanky MVS jednotlivé, podle autora a nazvu zadané¢ho
dila, bez ohledu na to, Ze dosly z jedné knihovny. Tento postup je typicky predevSim
pro rozsahlé knihovny s velkym poctem dochézejicich Zadanek MVS, z nichz kazda je
vyfizovana individualné. Druhy zptsob zahrnuje hromadné evidovani zadanek MVS,
kdy se zapisuje pouze Ctenaf, uzivatel, tj. objednéavajici knihovna, a pocet doslych
zadanek, bez rozpisu autorti a nazvii. Tento druhy zpiisob je obvykly v knihovnéch,
kter¢ umoZiuji vyfizeni vSech Z&danek z vlastnich zdroji, ve stejnou dobu. Af
knihovna zvolila jakykoli systém evidence zadanek, bylo nutné dodrzet urcité podminky
pro evidovani. Pfedev§im samostatné zaznamenavani poZadavkl v rdmci protokolu
MVS, evidence vSech pozadavka vedouci k vyfizeni vSech Zadanek, zaevidovani
pozadavku pod urcitym cislem v rdmci daného roku a moznost zpétného zjisténi, zda
byl poZzadavek vyiizen, apod.

Pocatecni vyrizeni Zadanky v knihovné — timto krokem rozumime spolehlivé a
odborné zajisténé zjiSténi dostupnosti dila podle vSech dostupnych pomiicek pro MVS.
V praxi to tedy znamend zaznamendni signatury, popt. ptiristkového ¢isla dokumentu
dané knihovny.

Vyfrizeni poZzadavkii na MVS — metodika prace v ramci této posledni etapy umoziuje
vyuzit tfi moznosti vyfizeni zddanky MVS, které pln€ souvisi s pfimou dostupnosti

dokumentu v knthovné.

Prvni moZnost zahrnuje situaci, kdy knithovna dokument vlastni a ma jej umistén v depozitafi

na misté a odesila je zadajici knthovné. V ramci této moznosti je tedy zcela zietelné, jaké jsou

8! Burgetova, J.; Soskova, E.; Volfova, V., S. 14-21.
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metodické postupy vyfizeni zddanky, tj. dokument projde expedici, je vybaven pottebnou casti
zadanky s identifikacnimi idaji a pak nasleduje fyzické odeslani zadajici knihovné.

Druhd moZnost nastava v ptipadé, kdy knihovna dilo vlastni, to je umisténo v depozitafi, ale

zrovna neni na misté a tudiz jej nelze okamzité¢ puaj¢it. Zde mohou nastat rizné piipady,
charakterizujici danou situaci, napt. dokument je vypajcen jinému ctenati, dokument dosud
nebyl zpracovan, dokument miize byt ve vazb¢, apod. V takovych ptipadech voli knihovnici
neékterou z moznych variant spravného vytizeni pozadavku MVS, tj. Zadanka je pfijata jako
zdznam na dokument, ktery je vypujcen, nebo je Zadanka odeslana k vytizeni dals$i knihovné,
ktera vlastni ptisluSny dokument, popt. je zddanka vracena zadajici knihovné ptimo.

Tieti moznost souvisi s variantou, kdy zddand knihovna dokument nemd. Pak je nutné
postupovat od kontroly uvedenych tdajti, pies doplnéni chybéjicich udaji, popi. vysvétleni
nejasnosti a nepresnosti v udajich uvedenych na zadance k nalezeni konkrétniho dokumentu
v jiné knihovné.

V rdmci metodickych postupt praci v knihovné, kterd vytizuje pozadavek na MVS, je
nutné mit stale na paméti, aby v konkrétnich ptipadech byly zadanky vytizovany kvalifikované
a teprve po vycCerpani vSech moznosti byly postupovany dal$im knihovndm. Je nutné si
uvédomit, Ze ¢im vice knihoven se musi zabyvat jednou Zadankou, tim vice se prodluzuji
terminy a lhiity vybaveni vSech Zadosti a poSkozuji se uzivatelé MVS. Myslim si, Ze je nutné
zachovavat jisty systematicky postup, presto vSak by méla byt ddna moznost urcité kreativity
pii vyfizovani pozadavkli. Domnivdm se, ze vramci postupl pii vyfizovani jednotlivych
pozadavka meziknihovnich vypijcnich sluzeb nejde o mechanickou praci, ale naopak o praci,
kterou je nutné chapat jako stale se ménici Zivy organismus s celou fadou moznych kombinaci
a variant metodickych postupt. Nejlépe je mozné vybavit si jednotlivé kombinace a variace
moznosti na schématickém znazornéni postuptt pii vyfizovani pozadavkli v pozadané

knihovn&®.

2.4. Soucasné organizaéni a metodické principy MVS uzZivané
ve vysokoskolskych knihovnach

Béhem dlouholeté praxe poskytovani meziknihovnich vypijcnich sluzeb se ve
vysokoskolskych knihovnach ustélily metodické a organizacni principy, zahrnujici specifické

ptistupy a zkuSenosti v oblasti meziknihovni spoluprace. Ta byla v minulosti ovlivnéna fadou

%2 viz. ptiloha v
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dulezitych legislativnich dokumentt®, které nejen podpotily rozvoj spoluprace jednotlivych
knihoven, ale také definovaly zakladni metodické a organizacni principy MVS.

Soucasna metodika prace uzivana ve vysokoskolskych knihovnach zahrnuje odlisné
podminky, které byly podstatné zménény s moznosti vyuziti novych komunikacnich a
informacnich technologii a vlivem automatizace knihovnickych ¢innosti. V ramci jednotného
postupu pii napliiovani meziknihovnich vypiijcnich sluzeb a pro udrzeni obvyklého postupu pfi
vytizovani zddanek MV byla piijata obecna organizacni pravidla MVS a dale specifikovana
naplin organizace a metodiky prace ve vnitrostatni MVS. V podstaté¢ pak jednotlivé
organizacni kroky uZivané pii vyfizovani Zadanek MVS ve vysokoskolskych knihovnach,
vychazi ze Zasad meziknihovnich vypijénich sluzeb v CR* a Metodickych pokynii pro

meziknihovni sluzby v CR¥.

2.4.1. Obecna pravidla MVS

Zatazenim meziknihovnich vypijcénich sluzeb mezi standardni sluzby nejen
vysokoskolskych knihoven se vytvoftily pfedpoklady pro dalsi rozvoj meziknihovni spoluprace
a vznikl opravnény narok na kvalitativni zménu organizace prace na iseku MVS. Na zaklad¢
odlisnych podminek pro poskytovani meziknihovnich sluzeb a pro sjednoceni organizacnich
postuptl byla ustanovena obecna pravidla MVS, ktera stanovi:

a) KaZda knihovna ma pravo vyZadat si vyptjc¢eni knihovnich dokumenti:
-z knihoven v CR, nema-li dokument ve vlastnim knihovnim fondu
- zknihoven v zahrani¢ni, neni-li dokument v knihovnim fondu knihoven CR a
nebrani-li tomu podminky stanovené zahrani¢nim partnerem
b) O vypiujéku MVS lze pozadat postou, elektronicky nebo faxem.
c) Vypijcka MVS je vyFizena neprodlené po obdrzeni zadanky.
d) Je-li vdodavajici knihovné®® dokument rezervovan pro jiného uZivatele, nema
knihovna Zadajici®’ automaticky p¥ednostni pravo na jeho pajéeni.
e) Knihovna, kterd prostfednictvim MVS obdrZela dokument pro svého uzivatele, je
povinna:

- neprodlené vyrozumét uZivatele o vyiizeni pozadavku

83 Zakon & 53/1959 Sb. ; Vyhlaska & 51/1963 Sb.

8 Zasady, S. 150-152

85 Metodické, nestr.

% knihovna, ktera vyptjcku MVS poskytuje

87 knihovna, ktera pozadala jinou knihovnu o vyptjcku MVS
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- dodrzet podminky stanovené dodavajici knihovnou
- nést po dobu vyptjcky odpovédnost za bezpecnost dokumentu a jeho ochranu
proti poskozeni, ztraté nebo znieni*®
- vratit dokument piajceny MVS dodavajici knihovné v dohodnuté lhité a
odpovidajicim stavu, pti dodrzeni vSech opatieni na jeho bezpe¢nou dopravu
f) Vypijcni Ihity
- vypujéni lhity jsou v MVS uréeny knihovnim Fadem dodavajici knihovny.
V mezinarodnich vztazich je do této lhity u vypljcek ze zahrani¢nich knihoven
obvykle zahrnuta doba nutnd ke zpétné prepravé dokumentu z knihovny
zadajici do knihovny dodévajici, popt. do narodniho ustfedi meziknihovnich
sluzeb
- dodavajici knihovna ma prave vypiujéni lhiity zkratit. Zkracené vyptjcni lhity
se neprodluzuji, pokud nepomine divod ke zkraceni
- zadajici knihovna méa prave pted uplynutim vypujcni lhity pozadat o jeji
prodlouZeni
g) Kazda knihovna vede evidenci o ¢innosti MVS podle pozadavkl narodniho ustfedi
MVS. Evidence musi kdykoliv umoZnit jednoznaéné identifikovat kteroukoliv

z provedenych sluzeb.* *°

2.4.2. Vnitrostatni MVS

Ustanoveni vnitrostatnich metodickych postupii pro meziknihovni spolupraci uzce
navazuji na obecnd pravidla MVS. V ramci vnitrostatnich metodickych postupti jsou predevsim
definovany zakladni podminky, ovliviujici poskytovani meziknihovnich shizeb v Ceské
republice. Jednotlivé body organizacniho provadéni vnitrostatni meziknihovni vyptjéni sluzby
jsou vyuzivany piti vyfizovani zddanek MVS a v fad¢ vysokoskolskych knihoven jsou tato
pravidla zékladni pomiickou pro jednotné a ucelné¢ poskytovani MVS. Pravidla vnitrostatni
MVS ustanovuji:

a) Vnitrostatni MVS se uskute¢iiuji mezi knihovnami Ceské republiky podle Zasad’’,

Metodickych pokynii’ a knihovniho ¥adu dodavajici knihovny a v souladu s platnymi

pravnimi predpisy Ceské republiky””.

% Smlouva o vypujéce, § 659 Zakona &. 40/1964 Sb.

% Zasady, S. 150

% Metodické, nestr.

*! Zasady meziknihovnich vypajénich sluzeb v CR : doporugeni UKR ze dne 15.3. 1999
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b) Vramci vnitrostaitni MVS pfijimaji knihovny jen Zadanky, které obsahuji
bibliografickou citaci pozadovaného dokumentu’. P¥i postovnim styku se uZiva
jednotny tiskopis Zadanky””.

c) Dodavajici knihovna:

- vyridi zadanku vnitrostatni MVS:
I pijcenim dokumentu z vlastniho fondu
D) poskytnutim kopie”® nahradou za vypajcku
- informuje Zadajici knihovnu o:
I dokumentu a podminkach jeho zptistupnéni
II) podminkach poskytnuti kopie nahradou za vyptjcku
III)  pficin€ vytizeni v prodlouZené lhité
IV)  postoupeni zadanky knihovné, kterda dokument vlastni, po
ptedchozim bibliograficko-lokaénim provéteni
- zadajici knihovné vrati Zddanku:
I k dopInéni udajii umoZziujicich identifikaci dokumentu
IT) pro zjisténou nedostupnost dokumentu
[II)  pro proslou ¢asovou lhitu poZzadavku

d) Narodnim centrem MVS je Narodni knihovna CR, ktera metodicky odpovida za
oblast meziknihovnich sluzeb v Ceské republice.

e) Krajska centra MVS jsou pfedstavovana krajskymi knihovnami. Tato regiondlni
stfediska koordinuji a metodicky usmériuji spolupraci s Narodnim centrem MVS a
také zajiStuji spolupraci knihoven v jednotlivych krajich pii poskytovani MVS. Déle
garantujyi dostupnost domdci produkce dokumentti pro knihovny vregionu a
dostupnost regionalni produkce dokumentti pro knihovny v CR.

f) Specializované knihovny jsou dulezitymi subjekty MVS, které se spolupréci
s Narodni knihovnou CR plni funkci center meziknihovnich sluZeb v oblasti své

specializace.

%2 Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v CR : organizace a metodika, 2002

% Zékon & 257/2001 Sb. ; Vyhlagka &. 88/202 Sb.

** v souladu s CSN ISO 8459-1

% viz. ptiloha iii

% kopii se pro tcely MVS mysli elektrograficka, mikrograficka nebo digitalni kopie knihovniho dokumentu
nebo jeho ¢asti
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Uvedené organizacni a metodické principy, vychazejici ze znéni Zasad a Metodickych
principli, teSi specifické otdzky meziknihovnich sluzeb, spojené s rozvijejici se oblasti
komunikac¢nich a informacnich technologii. I kdyZ ma soucasnd metodologie své predchidce
v riznych vynosech, ustanovenich a jinych nafizenich o MVS, vysli jeji autofi ze soucasného
stavu, praxe a zkuSenosti Ceskych knihoven. Z tohoto hlediska jsou tedy vySe uvedena
ustanoveni zékladnimi organizacnimi principy, které je nutné dodrzovat pro zachovani
spravnosti a kvality meziknihovnich vztahti jednotlivych knihoven.

Domnivam se, ze dal$i rozvoj MVS je z&visly na soucasném, stale trvajicim ,,zkuSebnim
obdobi®, v némz noveé nabyté znalosti, z aktudln€ vytvofené organizace, bude tfeba soustavné
sledovat, studovat a vyuzivat pro nasledny rozvoj MVS. I pifes snahu dosahnout vytvoteni
komplexnich metodickych pravidel MVS zlstava v popiedi celd fada dosud nedofeSenych
organizaénich otézek’’, které brzdi zadouci rozvoj meziknihovni spoluprace. Piesto véfim, Ze
vSechny uzitecné pozadavky (napf. nutnost budovani a kvalitntho dopliiovani soubornych
katalogi, vydavani aktualnich bibliografickych a informacnich pomicek, dofeSeni
administrativnich krokt MVS, atd.) budou béhem nasledujicich let splnény a budou tak

vytvofeny piedpoklady k dalSimu prohlubovani meziknihovni spoluprace.

7 viz. Pospisilova, J.; Skakalova, V.; Hrselova, H.
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3. Mezinérodpi meziknihovni vypujéni sluzby
(MMVS) v Ceskeé republice

Védecké knihovny a védecko-informacni stiediska jsou skute¢nym naplnénim principu
svobodného pfistupu k informacim a nastrojem, kterym spolecnost podporuje svobodné
vyjadfovani myslenek. Poslanim vétSiny védeckych knihoven 1 vytvareni jejich fondil je
zprosttedkovani informaci a uspokojovani potieb uzivatelskych skupin. Zaroven jsou chapany
jako zékladni podpora uZivatelll pfi udrZzovani jejich prav na ptistup k informacim a myslenkdm
uloZenym v knihovnich dokumentech.

Sluzby védeckych knihoven by mély byt poskytovany jejich uzivatelim a ¢tenaifiim bez
ohledu na rasu, narodnost, vyznani, kulturni a politick¢é zaméteni, v€k, télesné ¢i dusevni
postiZeni, pohlavi nebo sexudlni orientaci. Knihovni fondy k tomu Gc¢elu vytvarené by nemély
byt omezovany a nemél by byt zamezovan ani pristup k informacni siti, pokud to nezakazuje
zakon. Védecké knihovny by do svych fondl mély ziskavat materidly a zajiStovat pfistup ke
zdrojiim na zaklad¢ hodnocenti jejich kvality a v souladu s potfebami svého okruhu uzivatelt.
Knihovni fondy a informacni zdroje by mély respektovat rtiznorodost uzivatelskych potieb z
hlediska obsahu, jazyka a riznych formatii dokumentt.

Domnivam se, Ze soucasné védecké knihovny a védecko-informacni stfediska by méla
usilovat o to, aby pfistup k jejich knihovnim fondlim a dal§im informaénim zdrojim byl vysoce
kvalitni jak z hlediska intelektualniho, tak i technického. Zarovent by mély nabizet Sirokou
paletu zakladnich 1 doplinkovych sluzeb, které poslouzi k uspokojovani pozadavku vlastnich

uzivatelt, ale také ptipadnych uzivateli ze zahranici.

3.1. Definovani pojmu mezinarodni meziknihovni vypuajéni
sluzba

Meziknihovni spoluprace, at’ uz narodni nebo mezinarodni, se nejCastéji chape jako
meziknihovni vypjéni sluzba (MVS), resp. mezindrodni meziknihovni vypljcni sluzba
(MMVS). Je to patrné proto, ze mezinarodni meziknihovni sluzba je snadno pochopitelna,
jejim vysledkem je redlny produkt a funguje v celém svété.

Soucasny vyznamny teoretik v oblasti MMVS G.P. Cornish se vyjadiil o MMVS

takto: ,,po mnoho desetileti byvala mezindrodni meziknihovni vyptjcni sluzba jednoduchou
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98 o
“°. Domnivam se

operaci provadénou mladymi pracovniky knihoven bez velké kvalifikace
vSak, Ze dnes je MMVS chéapana jako Zivotné dulezity prvek jakéhokoliv mezindrodniho
programu, tykajictho se poskytovani informaci a proto se stala rovnéz zdkladnim prvkem
programu IFLA pro Vseobecnou dostupnost publikaci (UAP)”. Vyznam mezinarodni
meziknihovni vypijcni sluzby byl také vSeobecné uznan z hlediska politického, kulturniho a
hospodatského'”. Proto pro vyvoj evropského piistupu k dostupnosti informaci ma zasadni
vyznam vénovat odpovidajici pozornost vlivu programu UAP na poskytovani dokumentd,
které zastavaji 1 v dob& ptedzpracovanych dat, teletextu, faktografickych databazi a mobilnich
telefonil jednim z hlavnich zdroj informaci.

Informace by mély byt chapany jako mezindrodni komodita, kterd nezna hranice — at’ uz
politické, hospodarské nebo intelektudlni. Piesto vSak existuje fada faktorti, kterymi jsou
informace Casto omezovany, a tak jednou z vyznamnych roli informac¢niho pracovnika je
piekonavat tyto umélé bariéry, kde jen to je mozné, a odborné¢ posoudit, co mozné je a co
neni'”'. Jednou z moznych variant piekonavani bariér pti ziskavani informaci ze zahraniéi se
tak stavaji také mezindrodni meziknihovni sluzby.

Pti zajiStovani rovnopravného, efektivniho a rychlého piistupu uzivateli k zahrani¢énim
dokumentiim a informacim piedstavuji jednu ze zakladnich slozek kooperace mezi védeckymi
knihovnami a védecko-informaénimi sttedisky, mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzby.
MMVS tzce navazuji na meziknihovni vypljéni sluzby a v podstaté umoziuji uZivatelim
vypuj¢it si informacni prameny chybéjici ve fondech ceskych knihoven a informacnich
stfedisek, z nékteré zahrani¢ni knihovny, nebo informacniho stfediska.

MMYVS jsou komplexem sluzeb zaméfenych na spolupraci pii zpiistupfiovani informaci
a pti zabezpeCovani dostupnosti pozadovanych dokumentti, nebo jejich kopii a jsou dulezitou
soudasti realizace programu ,,Universal Availability of Publications'®**, p¥ijatého organizaci
UNESCO vroce 1982. Zakladni myslenkou programu ,JUAP“'®, kterd ovliviiuje nejen

mezinarodni spolupréaci v meziknihovnich sluzbach, je fakt, ze vSechny publikované informace,

* Cornish, G.P., 8. 125-134

% viz. té7 Universal Availability of Publications (UAP)

1% Cornish, G.P., S. 23-24

11 Cornish, G.P.

' The UAP Programme is one of the Core Programmes within IFLA. Its aim is the widest possible
availability of published material, wherever, whenever and in whatever format it is needed by potential users®.
Viz. Gould, S.; Watkins, J., S. 195-199.
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bez ohledu na to, kdy a kde a jakou formou byly zvetfejnény, by mély byt pfistupné kazdému
¢tenafi, a to bez ohledu na to, kde a kdy o n¢ pozada.

Prostfednikem mezi uzivatelem a potiebnym informa¢nim pramenem jsou tedy
knihovny a MMVS. Proto také na zaklad¢ teoretickych 1 praktickych zkuSenosti vznikly
zékladni definice poyjmu mezinarodni meziknihovni vyptjéni sluzby, které jsou dnes bézné
vyuzivany a odrazi jednotlivé specifické rysy tohoto typu sluzby.

V Ceské knihovnické terminologii byl pojem mezinidrodni meziknihovni vypijéni
sluzby poprvé vymezen v ramci § 10 Vyhlasky &. 51/1963 Sb.'", ktera uvadi: ,nemd-Ii knihu
Zadanou meziknihovni vypujcni sluzbou zZadna tuzemska knihovna, je mozno na pozZadani
Ctendre a s prihlédnutim k prokdzané spolecenské zavaznosti jeho zadosti vypujcit ji
mezindrodni vypijéni sluZbou ze zahranicni knihovny*“. Z uvedené formulace jasn¢ vyplyva,
ze se nejedna o konkrétni definici pojmu MMVS, ale spiSe o zdkladni organiza¢ni ustanoventi,
které stanovilo pravidla pro ziskéani a vyuziti potiebné literatury z fondii zahrani¢nich knihoven
a informacnich stiedisek. Pies nepochybné kladné rysy dané¢ho paragrafu (moznost ziskani
zahrani¢ni literatury, kontakt se svétovou produkci a vyvojem v ur€ité oblasti zajmu, atd.), je
mozné vysledovat 1 jista negativa, ktera spocivaji v nutnosti dokazovani spolecenské zdvaznosti
vypujéky ze zahrani¢i. Tim byla do jisté miry dana v tehdejsi CSSR omezeni k vyuZivani
MMVS a domnivam se, Ze dané ustanoveni dlouhd léta stdlo proti hlavni zdsadé programu
LUAP“'®. Dané ustanoveni bylo v Ceské republice upraveno a sjednoceno se zakladni
myslenkou vSeobecné dostupnosti publikaci, az pod vlivem politickych a hospodatskych zmén
po roce 1989.

Pfes jistd omezeni, ktera nastolila ,prvni uvedend™ definice MMVS, dochazelo
v Ceskych védeckych a odbornych knihovnach k postupnému rozsifovani a vyuzivani sluzeb
MMVS a v ndvaznosti na uréity rozvoj v oblasti mezinarodni spoluprace v CR, byly postupné
vysloveny ,skutecné¢* definice MMVS: ,jsou sluzby vzajemného zapiijcovani literatury
z knihoven jednoho statu knihovnam druhého statu k docasnému pouZziti Ctendri téchto
knihoven.“'*® Z uvedené definice vyplyva zakladni podstata mezindrodnich vztaht, dana
spolupraci knihoven jednotlivych zemi, pii zptistupniovani dokumenti svym uzivatelim a je

rovnéz konkrétnim vyjadfenim hlavni mySlenky programu ,,UAP*.

195 yiz. International, nestr.
1% Vodi¢kova, H.; Cejpek, J., S. 95
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Také nasledujici definice MMVS: | umozZnuji uzivateliiom konkrétniho statu vypujcit si
informacni prameny chybéjici ve fondech informacnich instituci daného stdtu, z nékteré
zahranicni  knihovny™'”’, odrazi charakteristické rysy mezindrodni kooperace pii
zptistupiiovani literatury.

Velky zlom v definovani i organizaci MMVS v Ceské republice nastal po roce 1989,
kdy se zacala ménit situace nejen v oblasti mezindrodni meziknihovni spoluprace, ale 1 v celém
knihovnictvi. Na jedné strané se zacalo hojné vyuzivat novych informacnich, komunikac¢nich a
reprografickych technologii, které vytvofily zasadni zmény v moznostech poskytovani MMVS.
Na druhé¢ stran¢ doslo k zvySovani produkce publikaci 1 jejich ceny a to vyvolalo pokles urovné
sobéstacnosti knihoven a informacnich sttedisek uspokojovat vSechny pozadavky uzivateli po
informacnich pramenech vramci jednoho statu. Pod vlivem ménici se situace tak vznikla
opravnéna potieba vytvofeni novych definici mezinarodni meziknihovni sluzby, které by
v uplnosti zahrnuly vSechny nové prvky. V podstaté vSak zistaly v definicich zachovany
podstatné principy mezinarodni meziknihovni spolupridce a tak mizeme dnes mezinarodni
meziknihovni vypujéni sluzby vymezit jako: ,.druh meziknihovni vypujcni sluzby, ktera se
organizacnée realizuje podle mezindrodné platnych pravidel IFLA mezi knihovnami
Jjednotlivych zemi. Pro uzivatele ma vyznam tim, Ze pokud se poZadovany dokument nenachazi
v zadné domaci knihovné, miize si uzivatel prostrednictvim MMYVS, za presné stanovenych
podminek, vypiijcit dokument, nebo ziskat kopii éasti dokumentu ze zahranic¢i'®.

Domnivam se, ze negativnim prvkem vySe uvedené definice je nutnost realizace MMV'S
na zakladé¢ mezindrodné platnych pravidel IFLA. V podstaté pii realizaci MMVS je nutné
dodrzovat urcita pravidla a zasady konkrétnich spolupracujicich stati a knihoven, protoze
kazdy stat by mél mit vypracovana vlastni metodicka pravidla pro provadéni MMVS.. Myslim
st tedy, ze neni nutné pti definovani MMVS oznacovat pravidla IFLA, jako urcujici ¢initel pro
vytizovani zadosti MM VS.

Vyse uvedeny vycet definici by nebyl Uplny, pokud bychom nezminili jedno z
nejnoveéjSich vymezeni MMVS, které bylo navrZzeno a schvdleno v Narodnim ustfedi pro
meziknihovni spolupraci v CR, tj. v Narodni knihovné CR. Jedna se o uznanou a dnes b&zné

uzivanou definici, ktera uvadi: ,MMVS se uskuteciiuji mezi knihovnami Ceské republiky a

zahranicnimi knihovnami v souladu s obecné zdavaznymi pravnimi predpisy a doporucenimi

197 Gerna, M.; Stocklova, A., S. 45
198 Katugeak, D.; Matthaeidesova, M.; Novakova, M., S. 226
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IFLA a platnymi Zdsadami meziknihovnich vypijcnich sluzeb CR“'®

. Tato definice je
konkrétnim vyjadienim zékladnich mezinarodnich meziknihovnich vztaht a je vychodiskem pro
splnéni hlavnich cildt MMVS, tj. zptistupnéni dokumentt uloZenych ve fondech zahrani¢nich
knihoven a informacnich stfedisek, vzajemné poskytovani potfebné a nedostupné literatury
spolehlivymi a rychlymi cestami, atd. Ptesto, ze definice zahrnuje uvedené skutecnosti,
domnivam se, Ze v ni chybi n&které dilezité prvky, napf. vymezeni MMVS jako specialni
knihovnické a informaéni sluzby, stanoveni oblasti finanéniho a technického zajisténi MMVS,
upravy legislativnich dokumentii v rdmci MMVS, ochrana autorskych prav v mezinarodnich
vztazich, atd.

Dosud nejnoveéjsi definice pojmu mezinarodni meziknihovni vypiijéni sluzba se nachazi
v ¢eské terminologické databazi knihovnictvi a informaéni védy KTD. Zde je pojem
mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzba definovan: ,meziknihovni vypijcni sluzba
realizovana na mezindrodni urovni podle mezinarodné platnych pravidel IFLA mezi
knihovnami jednotlivych zemi. Podminkou vyuziti MMVS je nedostupnost dokumentu
v ndrodnim systému knihoven.“'"°

Vsechny uvedené definice v sobé zahrnuji konkrétni vyjadieni meziknihovnich vztahti
na mezinarodni Grovni a snaZi se o vyjadieni zdkladnich cili MMVS. V ramci vymezeni a
realizace definic MMVS lze vytyCit fadu styénych boda, které v budoucnosti prispéji
k vypracovani novych definici uvedené oblasti. Myslim si, Ze jiz dnes dochdzi v urcitych
oblastech ke konkretizaci''' definic MMVS a to pod vlivem vyuZiti novych informacnich a

komunikacnich technologii, které ovlivituji mnohé oblasti meziknihovni spoluprace.

3.2. Zasady a smérnice pro MMVS

Vzéijemné vyuzivani fondt védeckych knihoven a védecko-informacnich stfedisek je
nezbytnym predpokladem a soucésti mezinarodni spoluprace. Védecké knihovny a informaéni
stfediska zcela sobéstacné pii uspokojovani informacnich potieb vSech svych uzivatelli dnes jiz
neexistuji. V obdobné situaci jsou 1 celé¢ statni informacni systémy a tak zadnd knihovna, ani
stat, jiz dnes nemize uspokojovat informacni potteby svych uzivatel, bez navaznosti a

spoluprace s dal$imi knihovnami.

19 7asady, S. 151
110 KTD, nestr.
H Weaver-Meyers, P.L.; Stolt, W.A.; Fong, Y.S. (ed).
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Maji-li byt informaéni a knihovnické sluzby védeckych knihoven urcitého statu
efektivni, je nutné zvolit takové pracovni metody, které uZivatelim zptistupni 1 dokumenty
uloZené ve fondech zahrani¢nich knihoven. Cilem mezinarodni meziknihovni vypljéni sluzby je
tedy vzajemné poskytovani potiebné a nedostupné literatury, spolehlivymi a co nejrychlejsimi

cestami.

3.2.1. Mezinarodné platna ustanoveni pro MMVS

MMVS jsou organizovany pod zastitou Stalého vyboru Sekce IFLA pro mezindrodni
meziknihovni vyptjéni sluzby''* a fidi se Zasadami MMVS'"”, které byly poprvé vydany jiz
v roce 1954.

V pribehu roku 1978 byla tato ptivodni pravidla zrevidovana a v ramci Stalého vyboru
Sekce IFLA, byly vydany upravené Zasady a smérnice pro provadéni MMVS'", které vice
odraZely dany stav a potteby mezindrodni meziknihovni spoluprace.

Dalsi nepatrnou tpravou prosly zasady MMVS v roce 1983 a pirestoze zmény nebyly
natolik radikélni, byly vydany'"® a interpretovany knihovnické odborné vetejnosti.

Pod vlivem prudkych zmén v oblasti komunikacnich a informacnich technologii a jejich
odrazu na MMVS a dokumentové dodavatelské sluzby, byla vyjadiena potteba revize
stavajicich zdsad a smérnic pro MMVS. Pozadované zmény byly pfijaty a reprodukovany
v rocel987 na jednanich Stalého vyboru Sekce IFLA pro mezinarodni meziknihovni vypljéni
sluzby a dokumentové dodavatelské sluzby, v pribéhu 53. mezinarodni konference Narodnich
knihoven v Brightonu. Vysledkem jednani bylo vydani upravené verze Smérnice a zasad pro

MMVS'", které piineslo podstatné zmény zékladnich pravidel pro poskytovani MMVS.

3.2.1.1. Zasady a smérnice pro MMVS (1987)

Ptedlozend smérnice, kterou schvalil Staly vybor IFLA pro mezinarodni meziknihovni
vypjéni sluzbu, neni a ani nemize byt zavazna. Kazdy stat si musi vypracovat vlastni
metodiku sluzeb. Je pouze zékladnim vychodiskem pro vypracovani takovychto dokumenti
v jednotlivych statech a ur¢enych knihovnach. Dokument je uveden Zasadami mezinarodnich
meziknihovnich vyptjcnich sluzeb a déle obsahuje Smérnice MMVS doplnéné informacemi

objasiiujicimi nekteré aspekty prezentovaného dokumentu.

'3 Cerna, M.; Stocklova, A., S. 45
"' International lending (1978), S. 14-17
'3 International lending (1983), S. 73.
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3.2.1.1.1. Zasady pro MMVS

= Doporucuje se, aby kazdy stdat prevzal odpovédnost za to, ze poskytne kterémukoliv
jmnému statu formou vypujcky originalu nebo kopie publikace ze své soucasné
produkce, ale v ramci moZnosti 1 publikace star§iho data. Tuto odpovédnost mize plnit
rtiznym zpusobem, zvlast’ vyhodné jsou narodni vyptjéni fondy.

= Kazdy stat by mél mit jedno nebo 1 vice ndrodnich ustredi, ktera koordinuji Cinnost jak
pfi pfijmu, tak odesilani poZadavkli na mezindrodni meziknihovni vypijcni sluzby.
V tom staté, kde existuje narodni knihovna, by méla byt tato ustredi jeji soucasti, nebo
s ni uzce spolupracovat.

= Kazdy stat by mél wusilovat o vybudovani ucinného vnitrostdatniho systému
meziknihovnich vypujcnich sluzeb, nebot tento systém je podstatnou soucasti
infrastruktury mezinarodnich meziknihovnich vyptij¢nich sluzeb.

= Pokud je to mozné, mély by byt v mezindrodnich kontaktech poskytovdany misto
vypiujcek ptivodnich dokumentt jejich kopie, nebo mikrofilmy.

= Zasilani a vraceni dokumentti by mélo byt co nejrychlejsi. Tam kde je to mozné, by
mélo byt vyuzivano letecké posty.

= VSechny instituce zucastnéné na MMVS, tj. zadajici knihovna, jakékoliv meziClanky 1
poskytujici knihovna, by mély vybavovat Zadanky rychle a peclive.

= Doporucuje se vypracovat a osvojit si standardni a jednoduché postupy, zejména pii

U T o , N v 7 .ol
Zadani dokumentii a pti narokovadni vihrady skuteénych vydajii'".

3.2.1.1.2. Smérnice MMVS'™®

A) Vseobecné ustanoveni

Kazda knihovna ma v souladu s celostatné ptijatymi predpisy vyuZzivat co nejucinnéjsich

metod pii zjiStovani dostupnosti zadanych dokumenti a pti predavani pozadavk.

' International lending (1987), S. 28-32
17 7asady medzinarodnej vypozi¢nej sluzby, S. 1
"8 Mezinarodni vypujcky a dodavani dokument, nestr.
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Pro vétSinu Ctenaiti a uzivateli mé prvorady vyznam rychlost vyfizeni pozadavku a
proto je tfeba vynalozit veSker¢ usili na uplatiiovani pracovnich postupti, které jsou jednoduché
a Casove nenarocné. Presto vyfizovani pozadavkii na MMVS trva Casto déle, nez vyfizovani
pozadavka vnitrostatnich. Proto je nezbytné zjednodusit a vytvofiit takové pracovni postupy,
které budou odpovidat zdjmu zrychleni vyfizovani zddosti MMVS. Také vSechna sd€leni maji
byt jasna, jednoznacnd a Citelnd, aby se predeslo nedorozumeéni z ditvodu jazykovych bariér.

Na zéklad¢ vySe jmenovanych pozadavkil byly na jednanich Stalého vyboru Sekce
IFLA pro mezinarodni meziknihovni vypljcni sluzby vytvoieny a schvéleny podptirné
metodické a legislativni materidly, které pfinaSeji konkrétni feSeni problémovych oblasti
MMVS. Jedna se ptedevSim o doporuceni a smérnice k vyuZivani novych technickych a
technologickych prostiedkit vramci MMVS, tj. Doporuceni pro vyuzivani kodii
v meziknihovni vypiijcni sluzbé', Smérnice IFLA o uzivani faxu'®®, Smérnice IFLA pro

1

r1r . , . v 12 7 It v . .
zasilani objedndavek MYVS elektronickou postou ~. Tyto mezinarodni smérnice jsou dnes

vyuzivany v mnoha knihovnach a jsou vzdy pfizpasobeny podminkdm existujicich narodnich
smérnic daného statu. V praxi se tedy piihlizi nejen k jednotlivym materialim, ale také
k dohodnutym postuptim mezi spolupracujicimi knihovnami.

B) Ndrodni ustredi mezindrodnich _meziknihovnich vypujcnich

sluzeb
Je povinnosti kazdé zemé, v ptipad¢ federativniho uspotadani kazdého jednotlivého
statu nebo provincie, aby zfidila Gstfedi mezindrodnich meziknihovnich vypijcnich sluZeb.
Toto Ustiedi pak plni aktivni tlohu v mezindrodnich meziknihovnich vypijcnich sluzbach a
jeho hlavni funkce by mély byt tyto:
a) pusobit jako ustfedi pro piijem pozadavkli ze zahrani¢i a pro jejich predavani
knihovndm svého statu, pokud neni mozny, nebo obecné piijaty piimy pfistup
k fondim
b) plsobit jako tustfedi pro pfeddvani pozadavkl knihoven svého statu do zahranici,
pokud neni mozny, nebo obecné piijaty ptimy ptistup
c) poskytovat, pokud je tfeba, pomoc pii bibliografickém ovétovani pozadavkl s cilem

zajistit, aby pozadavky zasilané do zahrani¢i mély pozadovanou troven
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d)

shromazd'ovat statistické informace o mezinarodnich meziknihovnich vyptjénich
sluzbach v ramci svého statu a tyto udaje pravidelné¢ zasilat Utadu pro mezinarodni
meziknihovni vypljéni sluzby IFLA

Kromé vySe jmenovanych funkci mohou (a kde je to mozné) 1 maji ustredi MMVS

vykonavat také tyto dopliikové funkce:

a)
b)

plnit tlohu koordinatora vnitrostatnich meziknihovnich vypijcnich sluzeb

pusobit jako hlavni ndrodni ustfedi pro budovani, kontrolu a aktualizaci soubornych
katalogii, jejichz hlavnim smyslem je nabidnout koncovym uzivatelim, knihovnikiim a
informacnim pracovnikiim jeden spole¢ny pramen pro: vyhledavani zdrojii (vyhledavani
urcitétho dokumentu, podle autora nebo informace o urcitém tématu) ; lokalizaci
knihovni jednotky (nalezeni knihovny, v jejimz fondu se jednotka naléza, ptip. zjiSténi
podrobnych informaci o signatufe, s cilem ziskat doty¢ny dokument) ; objedndvani
MVS a MMVS (pozadavek na vypljceni knihy nebo potizeni kopie ¢lanku) ;
katalogizaci (sluzby sdilené¢ katalogizace s pfistupem k zdznamiim a moZznosti jejich

122

kopirovani, vyuzivani zdroje pro vytvafeni autorit, apod.)'**. V Ceské republice dnes
pracuje hned n&kolik soubornych katalogi'®, které jsou vyuZivany v MVS i MMVS.
Ze statistickych ukazateli vyplyva, Ze nejvice pouzivanym soubornym katalogem na
tizemi CR je CASLIN — Souborny katalog CR'**, ktery nabizi uzivatelim piedevsim
tyto sluzby: zakladni informace o lokalizaci dokumentt v knihovnach CR ; realizace
referennich a meziknihovnich sluzeb ; vyuziti zdznamu k realizaci retrokonverze
lokalnich katalogi knihoven ; realizace kooperativni katalogizace ke zpracovani
aktualni produkce, vcetné on-line sdilené¢ katalogizace ; koordinace akvizice knihoven.
Domnivam se, Ze kvalitni doplilovani soubornych katalogl a jejich aktualni zptistupnéni
uzivateliim je velmi dalezitym faktorem, ktery ovlivituje MVS a MMVS.

mit piimy pfistup k vyznamnym knihovnim fondlim svého statu

poskytovat informace o MMVS

nést odpovédnost za planovani, rozvoj a kontrolu u¢inného vnitrostatniho systému
meziknihovnich vyptjénich sluzeb, pokud tuto funkci neplni pfiméfenym zptisobem jina

mstituce

122 Husby, O., S. 16-24
123 CASLIN, S. 47-94
124 K rématova, G.; Svobodova, E., S. 114-125.

57



Stanoveni nebo zfizeni narodniho ustfedi MMVS, které vykonava vSechny uvedené

funkce, se dirazn¢ doporucuje, nebot’ se jedna o nejvykonnéjsi a nejucinnéjsi zpiisob plnéni

téchto funkci. V riznych statech vSak mohou pfesto existovat riizné alternativy feSeni

jednotlivych tkolt. Tam, kde navrhovany zplsob nevyhovuje a v téch zemich, kde takové

ustfedi zatim nebylo stanoveno ani ziizeno, se doporucuje:

a)

b)

d)

vydavat dostatecné obsdhl¢ informativni pfirucky, které by usnadnily smérovani
pozadavku ze zahranic¢i

v piipadé vypujcek originali by mély jednotlivé knihovny pfevzit odpovédnost za to, Ze
pied odeslanim pozadavkii do zahrani¢i oveéfi nedostupnost dokumentii z fonda
knihoven vlastni zemé

doporucuje se na narodni urovni shromazd’ovat statistické tidaje nezbytné pro sledovani
vyvojovych trendti a efektivity MMVS

ma-li zem¢ bez ndrodniho ustfedi dostit svym zavazkim a efektivné vyfizovat
pozadavky ze zahrani¢i, musi byt disledné¢ dodrZzovany zasady koordinace a dany
koordina¢ni organ mize plnit nékteré z funkci ndrodniho usttedi

C) Ndrodni pravidla pro mezindrodni vypujcni sluzbu

Kazda zem¢ by méla mit ndrodni pravidla pro mezindrodni vypljcky a dodavani

dokumentti. Narodni knihovna, narodni knihovnické organizace ¢i jind velka instituce,

poskytujici meziknihovni sluzby, by je mély uvést do Sirokého povédomi odborné vetejnosti.

a) je-li v zemi narodni stfedisko pro meziknihovni vyptjéni sluzbu a dodavani dokumenti,

b)

pak by narodni pravidla mé¢la byt vypracovdna se zaméfenim na toto centrum. Kde
takovéto stfedisko neni, zodpoveédnost jasné spocivd na narodni knihovné, na narodni
koordina¢ni instituci, ¢i na velkych organizacich, poskytujicich meziknihovni vyphjcni
sluzby.

vSechny knihovny v zemi, které se podileji na mezinarodnich vypiijcnich sluzbach nebo
dodéavani dokumentt, by si mély byt narodnich pravidel védomy a pracovat podle nich.
narodni pravidla pro mezindrodni vypljcky by méla byt poskytnuta viem zahranicnim
knihovndm, skrze narodni knihovnu nebo dalsi instituce poskytujici tuto sluzbu, nebo
skrze jednotlivé knihovny, které dostavaji pozadavky ze zahrani¢i. Podobné by vSechny
velké knihovny mély poskytnout knihovnam Zadajicim vypajcky svd pravidla o

vyfizovani zahrani¢nich objednavek.
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d) nérodni pravidla by méla stanovit, zda zahrani¢ni pozadavky bude posilat narodni
sttedisko, pokud existuje, a také mohou-li jednotlivé knihovny poslat své pozadavky do
zahrani¢nich knihoven ptimo.

e) podobné by mélo byt v narodnich pravidlech jasné, zda by ptichazejici pozadavky mély
byt poslany do narodniho stfediska, pokud existuje, a do jaké miry jednotlivé knihovny
budou pfijimat a vyfizovat zahrani¢ni pozadavky.

f) vSechny knihovny v zemi by se mély snaZit o jednotny postup pii vyfizovani
zahrani¢nich pozadavki proto, aby poskytovaly ¢inné a tcelné mezinarodni vyptjéni
sluzby.

D) Postup pri Zdddni dokumentu

Vsechny pisemné pozadavky odesilan¢ do zahrani¢i, by mély byt na formulatfich
schvalenych IFLA'®, pokud knihovna, ktera poZadavky zasila, nestanovi jinak. PoZadavky na
dokumenty pifeddvané dalnopisem, faxem nebo elektronickou poStou by mély odpovidat
pfijatym normam'?.

Aby se do zahrani¢i neposilaly netplné nebo neptesné pozadavky, méla by Zadajici
knihovna peclivé ovéfit bibliografické idaje zddaného dokumentu a uvést, pokud je to mozné,
pramen citace. Kde je to nutné nebo vhodné by mélo ovéfit, popt. dophit bibliografické udaje
narodni ustfedi MMVS.

Zadajici knihovny by mély vést evidenci vSech pozadavkli a kazd4 z nich by mé&la mit
vlastni potadové Cislo, které presné identifikuje kazdy jednotlivy pozadavek na dokument.

Pted odeslanim pozadavkl o vypljcky dokumentii do zahrani¢i by méla byt svédomité
provétena jejich skutecna nedostupnost na Gzemi vlastniho statu. Pfechodné nedostupné, tj.
vypuj¢ené dokumenty by se mély prostfednictvim MMVS vyZzadovat pouze ve vyjimecnych
ptipadech.

Domnivam se, ze pokud by pozadavky na vyptijcky mély prochazet narodnim ustiedim,
pak jen zdavodda ovéfeni informaci v soubornych katalozich. Rada mensich vefejnych
knihoven v CR zatim nema piistup k soubornému katalogu CASLIN, ani jinym vefejné
ptistupnym kataloglim knihoven a pro tyto knihovny je tedy velmi obtizné bibliograficko-
informacni ovéfeni zadosti o MMVS. Z toho diivodu je potiebné, aby vSechny pozadavky
MMVS prochazely narodnim ustiedim, protoze jediné tak lze zjistit, zda je pozadovany

dokument skutecné dostupny na uzemi statu. V opacném piipad¢ by byly vyptijcky ze zahranici

123 yiz. piiloha vi

59



neumérné nakladné. Vyraznym trendem v dnesni MMVS je vyuZiti novych moZnosti pro
vyfizeni zadosti. Nastava tedy situace, kdy je jednodussi, levnéjsi a rychlej$i pozadovat
dokument piimo ze zahrani¢i (napt. je-li zndma jedina lokace dokumentu mimo uzemi
vlastniho statu). Nicméné si myslim, ze i1 v takovémto piipadé¢ by mélo byt narodni ustiedi
informovano o dané situaci. JindA moZnost miize nastat v ptipad¢ zadosti o kopii, kde je-li to
ucelné, je mozné zasilat zaddosti pfimo zahranicnim knihovnam, pfi¢emZ se nemusi jednat o
knihovny zemé piivodu dokumentu.

Neméné dulezitym momentem pii vyfizovani zadosti o dokument v ramci MMVS je
spravné a Citelné vyplnéni formulate, které prispiva ke snadnéjSimu a rychlejSimu vyfizeni
pozadavka.

V neposledni fadé€ je tfeba se zabyvat hlavni pfi¢inou zpozdéni pti vyfizovani zadosti o
MMVS. Myslim si, Ze tento problém je v mnoha ptipadech zpiisoben netplnym vyplnénim
zddanek MMVS, které pak mohou byt vraceny k dalSimu ovéfeni. Tam, kde je pozadavek
neuplny z toho divodu, Ze Zadajici knthovna nema dostatek bibliografickych prament k jeho
ovéfeni, by melo pozadavek ovéfit narodni ustiedi MMVS, pted jeho odeslanim do zahranici.
Pokud ve staté existuje nékolik ustiedi, méla by se v konkrétnich piipadech tato povinnost
oveérovani vztahovat na to sttedisko, do jehoZ kompetence patti vytizeni ptisluSné objednavky.
V ptipadé, Ze nejsou narodni souborné katalogy dostupné, odpovida za ovefovani
nedostupnosti pfislusné narodni tGstfedi. Tento problém se dosud nepodafilo uplné vytesit ani
na tzemi Ceské republiky a v podstaté dodnes neexistuje jeden vieobecné dostupny narodni
souborny katalog vyptjénich fondd, ktery by informoval o dostupnosti prament v ramci CR.
Proto za ovéfovani pozadavkili na nedostupné materidly v ramci naseho statu odpovidaji
piislusna ustfedi MMVS, tj. Narodni knihovna CR, Moravska zemska knihovna v Brng,
Védecka knihovna v Olomouci, Statni technicka knihovna v Praze, Knihovna Akademie véd
CR v Praze a Nérodni lékai'ska knihovna v Praze.

V soucasné dobé dochdzi k vyuzivani fady prostfedki, které maji urychlit vybavovani
pozadavki na MMVS a maji tak pfispét k rychlejsi a ucinnéjs$i dostupnosti dokumentti. Mezi
tyto prostiedky jsou fazeny piredevSim leteckd posta, telex, telefax, pfimy pienos
prostfednictvim vypocetni techniky a elektronicka poSta. Samoziejmé, ze vSechny tyto
prostiedky jiz dnes hraji dileZitou roli v rdmci MMVS, ale domnivam se, Ze stavajici vyvoj

informacnich a telekomunikac¢nich technologii zptistupni v budoucnu dal§i pomtcky (napf.

126 viz. Smérnice IFLA o uZivani faxu a Smérnice IFLA pro zasilani objednavek MVS elektronickou postou
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komunika¢ni protokoly mezi knihovnickymi systémy, nové souborné katalogy s moznosti
piimého objedndni dokumentli, WWW, internetové aplikace vhodné pro objednavky MVS i
MMVS, nové SW pomtcky pro MVS a MMVS, rizné databdzové aplikace, apod.), které
budou vhodné vyuzity pro zlepSeni komunikace a dostupnosti pramennych materidld v MVS i
MMVS.

E) Postup pri poskytovani dokumentii

Kazda zemé odpovida za zpfistupnéni své ndrodni tiskové produkce prostiednictvim
MMVS. Zadny stat ani knihovna nemaji vSak za povinnost zadana dila poskytovat, nicméné by
mély tyto instituce zaméfit sveé usili na to, aby pozadavky ze zahrani¢i byly uspokojeny.

Dokumenty by mély byt =zaslany pifimo Zadajici knihovné, pokud neni
z administrativnich divoda vyslovné pozadovano, aby byly zaslany narodnimu ustfedi dan¢ho
statu.

Vsechny zaptijcené dokumenty by mély byt zietelné¢ oznaCeny nazvem knihovny, do
jejihoz majetku patii, aby pii vraceni nedochdzelo k omyliim pti urovani ptislusnosti dané¢ho
dokumentu.

Zasilky s dokumenty odesilanymi jako vyfizeni pozadavkli by mély byt zietelné
oznaceny textem: ,INTERNATIONAL LOANS BETWEEN LIBRARIES®, resp.
,MEZINARODNI VYPUJCNI SLUZBA*.

Knihovny by nemély pozadavky ze zahrani¢i vyfizovat déle nez tyden (popf. jedna-li se
0 obtizn¢ zpracovatelné¢ pozadavky, dva tydny). Poté by méla knihovna zaddany dokument
poskytnout, nebo vratit Zadanku néarodnimu Ustfedi ¢i Zadajici knihovné s vysvétlenim
negativniho vyfizeni dan¢ho pozadavku. Pokud neni mozné pozadavek vytidit (napt. knihovna
dokument jiz nevlastni, popt. dokument je ztracen, ¢i nezvéstny, atd.) je tfeba to ihned oznamit
zéadajici knihovné s vysvétlenim. Jestlize se vSak predpoklada, ze se vytizeni zddanky zdrzi,
méla by o tom byt zadajici knihovna okamzit¢ informovana.

Uvazuji-li o vySe uvedenych odstavcich, zda se, ze zvlast je zde zdaraznéna
odpovédnost kazdého statu za poskytovani dé€l narodni tiSténé produkce. Bez piijeti této
odpovédnosti by byla vazné ohrozena jak dostupnost materiald, tak pohotovost poskytovani
dokumentli. Tato odpovédnost je pak také podstatnou soucasti VSeobecné dostupnosti
publikaci (UAP).

Informace o zfetelném oznaCovani vnéjSich obali zasilek jsou také velmi nutnym
piredpokladem pohotovosti vyfizovani zadosti, nebot’ timto oznaCenim se ma piedevSim

pfedejit moZnym problémiim s celnim odbavenim.

61



Domnivam se, Ze pak nejdilezitéj$imi jsou ustanoveni o obtizné zpracovatelnych
pozadavcich a informovani knihoven v mezindrodnich vztazich. Za obtizné zpracovatelné
pozadavky jsou vétSinou povazovany ty, které vyzaduji dikladn&jsi bibliografické ovéteni a
pozadavky, pro jejichz vytizeni je tfeba zhotovit kopie dokumentii vétsitho rozsahu (napf.
mikrofilmy knih, elektronické kopie vétSitho rozsahu, apod.). Urcité problémy mohou nastat
také v ptipadé, ze pozaddand knihovna knihovnu zédajici neinformuje o své neschopnosti vytidit
pozadavek, a tim dochézi ke zdrzeni a znejisténi procesu uspokojeni pozadavku. Proto si
myslim, Ze zemé bez narodniho usttedi by mély nevytizené poZadavky pfedavat co nejrychleji
Jjinym knihovnam a pokud nelze zajistit rychly obéh pozadavkii, mély by se ithned vratit zadajici
knihovné.

F) Podminky poskytovani dokumenti

Pii poskytovani kopii musi Zadajici 1 poskytujici knihovna respektovat vSechna
ustanoveni autorskopravni ochrany, aby nedochéazelo k porusovani prav autora na jeho
vlastnictvi. VSechny podminky autorskopravni ochrany musi byt pfesn¢ stanoveny a musi byt
dodrZovany.

Dokumenty ptijéené knihovné v origindlnim znéni maji byt vyuZivany v souladu
s obvyklymi ptedpisy, pokud vSak poskytujici knihovna neur¢i jiné podminky. VéEtSinou se
jedna o nutnost prezencniho studia téchto materiali v ramci zadajici knihovny, nebo zkraceni
vypujéni lhity.

Pro zasilani dokumenti by se mél vyuzivat co nejrychlejsi zptisob poStovni piepravy,
aby nedochazelo ke zbyte¢nému prodluzovani dodacich lhiit jednotlivych pozadavki. Je vSak
zieymé, ze v nékterych piipadech neni mozné pouzit napft. leteckou poSstu, 1 kdyz je to zaddouci,
nebot’ ndklady spojené s timto druhem dopravy nemiiZze pfevzit ani zadajici, ani poskytujici
knihovna. Pfesto se v mnoha piipadech vyuzivani rychlé poStovni prepravy doporucuje,
protoze zdlouhava preprava miize nékteré¢ knihovny vést k odmitani poskytovat vypljcky a to
mize vést az k neptiznivému ovliviilovani uspokojovani pozadavki uzivatelt.

G) Wypujcni lhita

Vyptjcni lhiita by méla byt ve vSech ptipadech specifikovana a jasné stanovena.
Obvykle se jednd o jeden mésic, pricemz se do této lhiity nepocita doba nutna pro odeslani a
vraceni dokumentti. Knihovna, ktera dokumenty poskytuje, mize stanovenou lhiitu prodlouzit,
nebo zkratit.

Zadost o prodlouzeni vyptjéni Thiity ma byt zaslina s piedstinem, aby ji poskytujici

knihovna obdrzZela pfed uplynutim stanovené lhiity na vraceni dokumenti.
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H) Postup pri vraceni dokumentii

Pti vraceni vypujenych dokumentii by se mélo pouzit co nejrychlejSich zpisobt
postovni dopravy. Jednotlivé zasilky by mély byt oznadeny piislugnym textem'?’, ktery pomaha
pii ovéfovani zasilek u celniho odbaveni.

Knihovny, které dokument vraceji, by mély dodrZet vSechny zvlastni podminky tykajici
se baleni, evidence, oznaceni, apod., stanovené poskytujici knihovnou. Tyto zvlastni podminky
se mohou napt. tykat specidlniho baleni dokumentli z kiehkych materialli, nebo evidence
vzacnych dokumentt.

Vyptjcené dokumenty by mély byt vraceny poskytujici knihovng, pokud neni zvlast
dohodnuto jejich vraceni narodnimu ustfedi ptisluSného statu.

I) Prijem

Pokud neni dohodnuto jinak, pak se pfijem dokumentu ani jeho vraceni poskytujici
knihovné€ nepotvrzuje. Je vSak ziejmé, ze v urcitych ptipadech je nutné takovéto potvrzeni o
piijeti, €1 vraceni vystavit, napt. jedna-li se o vzacné sbirkové materidly, popt. netradi¢ni formy

pujcenych dokument.

J) Odpovédnost za ztratu nebo Skodu

Od chvile, kdy poskytujici knihovna odeSle dokument zadajici knihovné, az do doby
jeho vraceni, ptebira obvykle odpovédnost za kazdou ztratu nebo zpiisobenou Skodu zadajici
knihovna, ktera v ptipadé€ nutnosti uhradi poskytujici knthovné plnou odhadni cenu této ztraty
nebo Skody, v€etné vzniklych administrativnich vydaja, pokud je jejich tthrada pozadovana.

Domnivam se, ze je tedy vzajmu vSech zucastnénych knihoven zajistit si pro
ptepravované dokumenty pfiméfené obaly. A to pfedevSim proto, Ze ndroky na ndhradu
poskozenych nebo ztracenych dokumenti uplatfiované poskytujicimi knihovnami nelze
povazovat za opravnéné, pokud pii odesilani knihovny pouzily nevhodné obaly. Jistym
predpokladem pii ztratach a poSkozeni zasilek je také to, Ze poskytujici knihovny budou

napomahat pii patrani po dokumentech ztracenych ¢i poskozenych béhem postovni prepravy.

127 viz. oddil D), odstavec 4.
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K) Uhrada vydajii

Procedury spojené s vybiranim poplatkii a Uhradou vydajG by mély byt co
nejjednodussi. Uhrada ma byt pozadovana, nebo od ni miize byt upusténo na zékladé vzajemné
dohody mezi dvéma staty nebo ztcastnénymi knihovnami. Rovnéz by mélo byt upusténo od
uhrady vydaji mezi narodnimi ustfedimi, nebo jednotlivymi knihovnami, které vzijemné
ziskavaji a poskytuji pfiblizn€ stejné mnoZzstvi kladné vytizenych poZzadavki. Od thrady mize
byt také upusténo, jestlize je mnozstvi dokumenti poskytnutych ur¢itému statu, nebo knihovné
pod hranici efektivnosti vybirani poplatkd.

V pribéhu obdobi, kdy se postupné zavadely poplatky a thrady za sluzby MMVS, se
konstituovaly jednotlivé procedury uhrad vydaji. K zjednoduSeny procedurdm uhrady vydaji
pak patfi:

a) predplatné — narodni ustfedi, nebo knihovny pfedem zakupuji urCity pocet kuponii,

které potom v odpovidajicim poctu zasilaji s kazdou zaddankou do zahrani¢ni knihovny

b) depozitni ucty — zadajici knihovna deponuje u poskytujici knihovny urcitou castku, ze

které se odecitaji poplatky za kazdy zaslany dokument do zadajici knihovny

c) pausalni poplatky — neuhrazuji se naklady na jednotlivé tikony, ale primérné naklady,

nebo se pouzivda uhrazovani poplatkil, jejichz vySe je odvozena od urcitého

limitovaného poctu zpracovanych jednotek. Ob¢ tyto uvedené metody lze kombinovat
se systémem piedplatného, nebo depozitnich ucti.

V praxi MMVS se ustélilo pravidlo, ze thrady vydaji provadéji ndrodni ustiedi, ktera
mohou Zadat nahradu od knihoven svého statu, nebo to mohou byt pfimo knihovny, které si
pUjcuji dokumenty mezinarodni meziknihovni vyptjéni sluzbou. Ob¢ tyto moznosti vSak zavisi
na dispozicich narodniho ustfedi a jednotlivych knihoven a také na vzité praxi statu, ktery
sluzby poskytuje. Podminky poskytujicich knihoven vztahujici se ke zplisobu thrady nakladi —
formulované jasné a jednoduse — je nutné bezpodmine¢né respektovat. Samoziejme, ze tthrady
vydajii za vypujcky originalii a za poskytovani kopii mohou byt v praxi rizné, napt. dva staty,
nebo skupina stati se mohou dohodnout, Ze upusti od Ghrady za vypljcky originald, nikoliv
vSak za poskytovani kopii, atp.

Finan¢ni naklady na zprostfedkovani dokumentii ze zahraniCi jsou pro mnohé knihovny
v CR velmi vysoké a proto bylo zavedeno vybirani poplatkii za MMVS. V podstaté uZivatel
hradi manipula¢ni poplatek ve vysi 200,- K¢, za zprostfedkovani Zadaného dokumentu ze
zahrani¢i a to knihovng, kterA mu vypijéeni zprostfedkuje. Zadajici knihovna plati

zprostiedkovatelské knihovné pouze vySe uvedenou castku a dalsi ndklady na vytizeni zadosti
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ze zahrani¢i jsou hrazeny z financnich prostfedkii zprosttedkovatelské knihovny. Tyto
knihovny maji vétSinou uréeny procedury tthrad vydajii za MMVS s jednotlivymi zahrani¢nimi
knihovnami. Zprostfedkovatelska knihovna hradi pfedev§im naklady na poStovné a balné, celni
poplatky, administrativni poplatky spojené s vyfizenim Zzadosti, popt. thrady za poskytnuti
kopie zddaného dokumentu. Myslim si, Ze finan¢ni ndklady spojené s vyfizovanim Zadosti o
MMVS jsou velmi vysoké a nelze stanovit presny financni obnos na uhrady jednotlivych
plateb'*®.
L) Statistika
Knihovny vykonavajici mezindrodni meziknihovni vyplijéni sluzby by mély vést aktualni
statistiku o poctu pozadavki, které obdrzi od knihoven jinych statii, o poctu pozadavk, které
samy za$lou, a o poctu kladné vytizenych zddanek v obou piipadech. Tyto statistické tidaje by
mély byt kazdorocné predavany ndrodnimu Ustfedi, nebo narodni asociaci, k odeslani do
Vyboru pro mezinarodni vyménu IFLA'*’,
Shrneme-1i zékladni statistické udaje, které by se mely v ramci MMVS shromazdovat,
dostavame tento stru¢ny piehled:
a) celkovy pocet pozadavki zaslanych do zahrani¢i a pocet téch, které byly vyfizeny
- vypujckou origindlu
- poskytnutim kopie
b) celkovy pocet pozadavkii doslych ze zahrani¢i a pocet téch, které byly vytizeny
- vypujckou origindlu
- poskytnutim kopie
V knihovnach, kde neni moZzné shromdzdit udaje o vSech kladné vyfizenych
pozadavcich, je mozné provést odhad na zakladé¢ prazkumu urcitého vzorku. Protoze
zkoumani a zpracovani statistickych tdaji v MMVS neni jednoduchym problémem, lze se
s podrobn¢jSim vykladem doporuceni tykajicich se statistiky seznamit v fad¢ souvisejicich

o1
dokumentt'*’.

128 Napt. jen v Narodni knihovné CR se finanéni naklady na zprostiedkovani uréitého poétu zadosti o MMVS
zvedl o jednu tfetinu oproti roku 1991, kdy byly ndklady na MMVS zhruba 200 tisic korun a dnes je to okolo
700 tisic korun. Pfitom pocet vyfizenych Zadosti je srovnatelny.

129 IFLA Office for International Lending

1% International lending statistics, S. 117-126.
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3.2.2. Zasady MMVS v Ceské republice
Mezinarodni meziknihovni vypiijéni sluzba ma v Ceské republice dlouholetou tradici.

Obecné zédsady poskytovani dokumenti vychazely dlouhd Iéta z pravidel a doporuceni, ktera
vznikla a byla pfijata v ramci organizace IFLA. VSechny tyto piijaté a pouzivané legislativni
dokumenty"' mély velky vyznam pro formovani MMVS v CR a sehraly dillezitou alohu pii
koncipovani obecnych metodickych a organizanich pravidel a zasad mezinarodni
meziknihovni vyptijéni sluzby v CR.

V novych podminkach zmén'>> knihovnickych technologii, vzniku a rozvoji
knihovnicko-informacnich siti a telekomunikaci doslo k definovani a upraveni vyptj¢niho
styku, dodavani a poskytovani dokumentii knihovnami. Zdiiraznéna byla mySlenka, Ze maji-li
byt sluzby knihoven urcitého statu efektivni, je nutné zvolit takové pracovni metody, které
uZivatelim zpiistupni i dokumenty uloZené ve fondech zahraninich knihoven'’’. Hlavnim
cilem MMVS bylo urceni a vzajemné poskytovani potfebné a dostupné literatury spolehlivymi
a rychlymi cestami.

V nové vznikajicich dokumentech v CR pro oblast mezinirodnich meziknihovnich
vypujénich sluzeb se predevSim feSily nové otazky narodniho ustiedi MMVS, uc¢inného
vnitrostatniho 1 mezinarodniho systému meziknihovnich sluzeb, dostupnosti publikaci, postupu
pfi Zadani publikaci, forem a charakteru Zadanek meziknihovnich sluzeb, finan¢ni uhrady a
statistiky. Nové se rodici smérnice a zasady byly dopliiovany pozadavky vyplyvajicimi z jednani
generalnich konferenci IFLA a v mnohém byly reakci na zmény v geografickém uspotfadani
mezinarodnich knihovnickych systémi. NejvétSi pozornost byla pak veénovana stile se
rozvijejicim elektronickym kataloghm, informac¢né-knihovnickym sitim a piedevSim
problematice placeni za vypljcky, xerokopie, expresni sluzby, atd.

Veskeré smérnice IFLA tykajici se MMVS maji v CR platnost jen jako doporugeni. O
piijeti zasad pro mezinarodni spolupraci pii zptistupiiovani fondt knihoven tedy rozhoduji
jednotlivé narodni systémy, které by vzdy mély sledovat organizacni pozadavky IFLA pro
MMVS.

Na zdkladé doporucenych hledisek efektivnosti, organizacni jednoduchosti,
bibliografick¢é a lokac¢né-informacni spolehlivosti mezindrodnich systémi meziknihovnich

sluzeb a pti dodrzovani zékladnich pravidel a postupi v MMVS, byly v pribéhu let vydany

11 viz. kapitola 3.2

132 7v143t po roce 1989
13 Skékalova, V., S. 8
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legislativni dokumenty upravujici zasady poskytovani MMVS"*. Nejnové&jsi aktivity souvisi s
rokem 1999, kdy byly vydany Zasady meziknihovnich vypijénich sluzeb v CR', které se
ve svych odstavcich vénuji také problematice MMVS. Pocatkem roku 2000 byly jesté
zptistupnény Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice'*°, které velmi
podrobné rozebiraji zékladni principy organizace a metodiky vnitrostatni, ale 1 mezinarodni
meziknihovni vypjéni sluzby v CR. Metodické pokyny byly pak v roce 2002 aktualizovany
v ndvaznosti na nové vydany knihovni zdkon a zasadni aktualizace smérnice IFLA o
mezinarodnich vypljckach a doddvani dokumentli. Oba jmenované dokumenty se tak staly
zékladnimi smérnicemi a zasadami pro poskytovani MMVS vCR a pfi poskytovani

vnitrostatnich 1 mezinarodnich meziknihovnich sluzeb je nutné se jimi fidit.

3.3. Organizace a metodika MMVS v CR

Tvorba organiza¢nich a metodickych principit MMVS souvisi v CR s mezinarodné
pfjatymi a uplathovanymi organizacnimi zasadami mezinarodni spoluprace knihoven.
Dilezitou roli v priibéhu formovani a vytvareni zakladnich principii sehraly ptredevSim
legislativni dokumenty IFLA", které podstatn& ovlivnily praci p¥i uskute&iiovani pozadavki
MMVS a vyty€ily charakteristické postupy na useku mezinarodnich meziknihovnich vypijcnich
sluzeb.

Poprvé byly organizaéni a metodické zasady MMVS v Ceské republice sjednoceny
vramci Vyhlasky & 51/1963 Sb., ktera stanovila®: _nemd-Ii knihu Zddanou meziknihovni
vypujcni sluzbou zZadna tuzemskad knihovna, je mozno na pozadani ctenare a s prihlédnutim
k prokazané spolecenské zdavaznosti jeho Zadosti vypujcit ji mezinarodni vypujcni sluzbou ze
zahranicni knihovny.* Z organiza¢niho hlediska byly sluzby MMVS zajistovany knihovnami

tiettho okruhu'*’

, popt. knthovnami druhého okruhu, pokud tak stanovil krajsky zéstupce
ptislusnych knihoven a zuvedené charakteristiky sluzby vyplynulo pro knihovny nékolik
hlavnich povinnosti, které¢ byly shrnuty do ptisluSnych bodu:

a) Potieba presného zjisténi, ze Zddana kniha neni v Zadné ¢eskoslovenské knihovné

— pro splnéni daného pozadavku bylo nutné vyuzit vSech tehdy dostupnych

13% viz. kapitola 2.2

135 7asady, S. 150-152

136 Pospisilova, J.; Skakalova, V.; Hrselova, H., nestr.

17 napt. UAP ; Reglement du pret international ; International lending ; atd.
138 § 10 Vyhlasky & 51/1963 Sb.

139 viz. kapitola 2.3
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informacnich pomiicek, které mnohdy neodpovidaly potiebam praxe. Souborné
katalogy'*” p¥inasely informace o dokumentech vydanych po roce 1966 a pro ovéfeni
knizni produkce pfed uréenym rokem slouzila jednotna Zadanky MVS. Pokud prosla
zadanka vSemi zakladnimi knihovnami bez kladného vysledku, bylo moZzné uréenou
zadanku zaslat knihovné, kterd uskutecnila MMVS. V disledku neodpovidajiciho stavu
pottebnych informacnich pomilicek dochazelo k neimérnému prodluzovani doby
vytizeni zadosti o MMVS a zbyte¢nému vynakladani financnich prostfedka na dany typ
sluzby.

b) Moznost zadat o vypujcku ze zahranici jen v pFipadé prokazané spolecenské
zavaznosti Ctenaiské zadosti — pficemz prokdzanou potiebou se podle metodickych
pokynti povazovaly zadosti o vypljcku:

-k vé&deckym, vyzkumnym a odbornym ukolim a zddanku musel potvrzovat
vedouci pracovnik védecké, nebo odborné instituce
-k praci umélecké, kdy zadanku potvrzovalo nakladatelstvi, nebo umélecky svaz
Tento pozadavek samoziejmé¢ v mnohém omezoval rozsifeni sluzeb MMVS a piinasel
zéasadni rozpor mezi skutecnou potiebou zahrani¢ni literatury a pozadavkem vSeobecné
dostupnosti literatury.

c) Vypujcky MMVS se tidily pravidly IFLA a puj¢ovaly se pouze k prezen¢nimu
studiu — vyjimku z uvedeného pravidla mohla u€init pouze zahranicni knihovna. Béhem
studia dokumentu odpovidala za dokumenty knihovna, ktera je méla vypiijCeny pro své
Ctenafe a zpravidla byla odpovédna také za peclivé ulozeni a ochranu pifed moznym
poskozenim.

d) Zadosti o prodlouZeni vypiijéni Ihiity, popi. jednani o poSkozeni, nebo ztraté
pijéeného dila vyrizovala pouze ta knihovna, ktera vypujcku zprostifedkovala —
pokud se tedy jednalo o prodlouzeni vyptjcni lhiity, byla stanovena lhiita nejméné
jednoho tydne pted uplynutim vypajéni doby, kdy bylo mozné o prodlouzeni pozadat.
V ptipad¢ poSkozeni a ztrat byly ptipady posuzovany samostatné a vzdy s pomoci
zprosttedkujici knihovny.

e) Vraceni vypujéenych dokumentii probihalo prostifednictvim té knihovny, ktera
vypujcku zprostiedkovala — tj. nutnost komunikace surenymi zprostfedkovali

MMVS v ramci eskoslovenské soustavy knihoven.

1% e smyslu klasickych tisténych katalogi
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f) V mezindrodnim styku nebylo moZné knihovny urgovat ani upominat o vyiizeni

Zadosti MMYVS — tato zasada souvisela s nutnosti vyhledani a postupovani zadosti

v zahrani¢nich knihovnéch a bylo tedy nutné pocitat s delsi lhiitou vytizeni potiebného

pozadavku.

Knihovny byly povinny dodrZzovat vySe jmenované povinnosti a to zejména
s pithlédnutim k ekonomickému vyuziti devizovych prostiedka'®', které byly pouzivany
k thradé¢ poStovnich a vypijcnich poplatki. Nebylo tedy vétSinou mozné objednavat
fotoreprodukce'** celych knih a del§ich stati.

Pravidla byla zdsadné dodrZovéna také z hlediska moralniho, nebot’ se mnozi pracovnici
knihoven domnivali, Ze by mohla utrpét jejich prestiz, pokud by byla objednana zahrani¢ni
literatura, ktera se na tizemi statu nachazela.

Jakékoliv nedodrZeni nebo porusSeni vSeobecné 1 individualné stanovenych podminek a
povinnosti pro vypljcky ze zahrani¢i vedlo obvykle k omezeni, piipadné pieruSeni
mezindrodnich stykd spolupracujicich knihoven. Takovym omezenim byli poSkozeni nejen
vSichni Ctenafi, ale také plnéni riznych védeckych, odbornych a uméleckych tukola. Proto bylo
bezpodmineéné¢ nutné, aby vSechny knihovny dodrzovaly velmi pfesné a bez vyjimek
ustanoveni o MMVS.

Uvedena pravidla se stala zdkladem déle budované metodiky a organizace prace na
useku mezindrodnich meziknihovnich vypijcnich sluzeb. Mnohd doporuceni byla piejata do
nové vznikajicich legislativnich dokumentl a dnes se jimi fidi knthovny a informacni stfediska
pii naplilovani zasad programu vSeobecné dostupnosti publikaci.

Soucasna metodicka a organizacni pravidla poskytovani MMVS vychézeji ze dvou
zasadnich dokumentd, které vznikly ve spolupraci s Narodni knihovnou CR. Jejich hlavnim
cilem je nahrazeni zastaralych provadécich prévnich predpisii pi1t MMVS a uchovani, rozsiteni
a upevnéni postaveni mezinarodnich meziknihovnich sluzeb vrdmci nové budovaného
narodniho systému knihoven.

Prvnim z jmenovanych dokumentt jsou Zasady meziknihovnich vypujénich sluzeb v
CR'®, které ve struénosti podavaji informace o MMVS, jejich podminkach a formalnich
pozadavcich. Tyto zasady muzeme v podstaté povazovat za vychozi bod pro dalsi budovani

konkrétnich organizanich pokyni v oblasti mezinarodni meziknihovni vyptjéni sluzby a

"I finanéni prostiedky na MMVS byly omezené a ptidélovaly se pouze uréenym zprostiedkovatelskym
knihovnam
12 rozmnozeni originlu pomoci fotografické metody
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zérovenl je nutné uvédomit si nezbytnost uvedeni jednotlivych zasad do praxe knihoven.
Domnivam se totiz, ze jednotlivd ustanoveni najdou své opodstatnéni v praktickém uzivani a
na zaklad¢ zkuSenosti se budou principy organizace a metodiky prace MMV'S ménit.

Dal$im materialem jsou aktualizované Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v
CR'", které byly vypracovany vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi piedpisy a
doporucenimi IFLA a ve svych ustanovenich reaguji na nové moznosti vyuziti informacnich,
komunikac¢nich a reprografickych technologii 1 automatizace knihovnickych c¢innosti
v metodickych a organiza¢nich postupech MMVS. V ivodu jsou uvedena obecna fakta,
tykajici se predevSim struc¢né charakteristiky MMVS, nékterych nezbytnych pozadavkl na
strukturu bibliografického zdznamu a rovné€z jsou vyjmenovany konkrétni podminky pro
bibliograficko-lokacni zjiStovani dostupnosti dokumentli. V zavéru je zaznamenan podrobny

popis metodiky prace na useku MMVS v knihovnach CR.

3.3.1. Obecna fakta
Knihovna v Ceské republice zadajici o MMVS, miize podle platnych Zasad'* a

Metodickych pokynli poZzadat o vyfizeni pozadavku, nebo o metodickou pomoc pfi jeho
realizaci. V piipad€, Ze knihovna 74da o dokument z univerzdlné profilovaného knihovniho
fondu, obraci se na:

- Narodni knihovnu Ceské republiky

- Moravskou zemskou knihovnu v Brné

- Védeckou knihovnu v Olomouci
V ptipad¢, ze je zddan dokument z technicky profilovaného fondu, obraci se knihovna na:

- Statni technickou knihovnu v Praze
V ptipad¢, Ze je Zadan dokument z medicinskych oborii, obraci se knihovna na:

- Nérodni lékatskou knithovnu v Praze
Ustavy Akademie véd CR se obraceji na:

- Knihovnu Akademie véd Ceské republiky

14 7asady, S. 151

144 Pospisilova, J.; Skakalova, V.; Hrselova, H., nestr. ; pfijato roku 2000, zasadni aktualizace 2002.

%5 Uzivam-li oznadeni Zasady, minim tim odkaz na dokument Zasady meziknihovnich vyptjénich sluzeb
v CR. V opaéném piipadé, tj. oznadeni zasady, je chapano ve smyslu b&Zného oznadeni smérnice, principu,
apod.
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Kazdy konkrétni pozadavek na MMVS musi obsahovat zakladni bibliografické
tidaje'**. Pfitom v zahrani¢nich knihovnich Zadaji knihovny CR o vypuijéku tehdy, nebyl-li
pozadovany zahrani¢ni dokument nalezen ve fondech ¢eskych knihoven.

Proces ovéfovani citace na zadankach a stanoveni dostupnosti pozadovaného
dokumentu se oznacuje jako bibliograficke-loka¢niho zjistovani. V ramci zvoleného
postupu ma byt vyuZito viech dostupnych informadénich zdroji a prament na uzemi CR, napf.
CEZL'Y, CASLIN'®, JIB'®, elektronické katalogy vystavované jednotlivymi knihovnami na
Internetu'™’, popf. rizné typy soubornych katalogi a elektronickych vyhledavac, portaly a
vyhledavace neviditelného webu. Kromé jiz jmenovanych informacnich pomicek disponuji
ceské knihovny pii zjiStovani dostupnosti dokumenti v zahrani¢nich knihovnach novymi
informacnimi technologiemi, zahrani¢nimi elektronickymi soubornymi katalogy a novymi
formami dodavani dokument.

Vypljcky dokumentli ze zahrani¢nich knihoven jsou finanéné naroc¢né a technicka a
technologicka vybavenost knihoven, které se specializuji na MMVS, ptedpoklada vyclenéni
znacénych finan¢nich zdroji. Poskytovani MMVS je tedy sluzbou, kterd je poskytovana za
financni spoluucasti uZivatele zddaného dokumentu. Vysi thrady si pfitom stanovuji
jednotlivé knihovny.

V neposledni fad¢ je nutné, aby knihovny, které poskytuji MMVS, vedly evidenci o
&innosti, podle pozadavki Narodniho Gstfedi meziknihovnich sluzeb CR"'. Evidence musi
kdykoliv umoznit jednozna¢né identifikovat kteroukoliv z provedenych sluzeb a tyto zdznamy
slouZi i pro zpracovani statistickych prehledii o MMVS, v mezinarodnim méfitku'>>.

Knihovny v Ceské republice jsou v ramci mezindrodni meziknihovni vypijéni shuzby
knihovnami zadajicimi i dodavajicimi. Z hlediska metodickych a organiza¢nich pokynii je nutné
rozliSovat dvé zakladni ¢asti metodiky prace na tseku MMVS, které zahrnuji podrobny popis
pracovnich ukont (od pfijeti pozadavku na MMVS, pies zpracovani zadanky, az po vyftizeni a

dodéni potiebného dokumentu) souvisejicich s mezindrodni meziknihovni sluzbou.

146 viz. ptiloha vii

147 Jistkovy katalog zahraniéni literatury

148 elektronicky katalog ; Krémarova, G.; Svobodova, E., S. 114-125

19 Jednotna informaéni brana

'3 napk. katalogy automatizovanych knihovnickych systémi T-series, LANIUS, apod.
131y CR zajistuje tuto funkci Narodni knihovna CR

132 statistiky zpracovava IFLA
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3.3.2. Metodika prace v knihovné CR, ktera zada o vypuijcku
v zahranici

A) pFijimani objednavek

Pii ptijmu objednavek plati podobna zékladni pravidla jako pro MVS'. Knihovny
zajistuji MMVS jen pro své registrované uzivatele a tedy velmi Zadouci vést dislednou
evidenci vSech uzivateli knihovny. UZivatel vypliiuje objedndvku MMVS pouze tehdy, nebyl-li
pomoci bibliograficko-lokac¢niho zjisténi dokument nalezen ve fondu Zadné ceské knihovny.
Pro uzivatele jsou MMVS placenymi sluzbami a je tedy nutné vést rovnéz evidenci
jednotlivych zadosti odesilanych do zahrani¢nich knihoven. Pti poskytovani MMVS musi
uzivatel dodrzovat knihovni fady dodévajicich a zprosttedkujicich knihoven.
B) zpracovani Zadanky

Knihovny vyuZivaji v klasickém poStovnim styku Zadanku IFLA a podle svych
moznosti i formy elektronickych'™* a faxovych'> objednavek v doporucenych formatech IFLA.
Rovnéz 1 vtéto Casti plati podobnd pravidla jako u wvnitrostatni meziknihovni vypljéni
sluzby'™.
C) vyrizeni Zadanky

Zadajici Geska knihovna musi disledné dodrzovat doporudeni IFLA a podminky
stanovené zahrani¢ni doddvajici knithovnou, tj. dodrzeni vypUjcnich lhit, odpovédnost za
bezpecnost a ochranu dokumentu, prezencnost vypljcky. Jinak pro vyfizovani zadosti o
MMVS lze vyuzit stejnych pravidel jaka jsou pouzivana ve vnitrostatni meziknihovni vyptjéni
sluzbe'’.

V soucasné dobé jiz mnohé knihovny v Ceské republice vyuZivaji pro vyfizeni zadosti

MMVS novych forem elektronickych dokumentovych dodavatelskych sluzeb ze zahrani¢nich
knihoven. Ptikladem mohou byt velka dodavatelska centra, jako je OCLC, BLDSC, JASON,

apod.

153
154
155

viz. kapitola 2.3.1 a)
viz. ptiloha viii

viz. ptiloha x

136 viz. kapitola 2.3.1 b)

137 viz. kapitola 2.3.1 ¢)
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3.3.3. Metodika prace v knihovné CR, ktera poskytuje vypujcku do

zahranici

Rychlost a efektivnost v poskytovani mezinarodnich meziknihovnich vyptjcnich sluzeb
zavisi na mnoha faktorech. I kdyz jsou podminky a moZznosti jednotlivych ¢eskych knihoven
rozdiln¢, v zakladnich postupech pti MMVS musi byt dodrzovana jednotna metodika. Piitom
postup prace v knihovné, ktera poskytuje vyptjcku (dodavajici knihovna), je zavisly na mnoha
Cinitelich. Napf. na technickém, informacné technologickém vybaveni, na knihovnim fadu,
velikosti, typu a odborném profilu fondu, ale i na odbornosti a na mnozstvi pracovnikti, kteti se
zabyvaji uvedenou ¢innosti. Jinak tedy mize vyfizovat pozadavky knihovna s menSim poctem
knihovnich jednotek, menSim poctem katalogii a za zcela odliSnych podminek pak pracuji
knihovny s velkym, nebo dislokovanym fondem na rznych pracovistich, ustavech, katedrach,
apod.

Mnoho ceskych knihoven dodavd vramci mezinarodni spoluprace dokumenty
zahrani¢nim partneriim a pro tyto dodavajici knihovny plati podobné metodické pokyny, jako
v ramci vnitrostatni meziknihovni spoluprace'™®. Viechny &eské dodavajici knihovny se Fidi
dasledné zasadami a doporucenimi IFLA, platnymi Zasadami a v neposledni fad¢ také svymi
knihovnimi fady.

A) evidence doSlych Zadanek

Mensi knihovny v CR, které z riiznych diivodéi nemohou byt knihovnami dodéavajicimi,
se mohou obratit se Zadosti o zprostfedkovani na knihovny, které se na MMVS specializuji.
Také pi1 evidovani doSlych zadosti plati stejna pravidla jako ve wvnitrostatni meziknihovni
sluzbg'™.

B) zpracovani Zadanky

Dodavajici knihovny z Ceské republiky, které poskytuji vypijcky dokumentt do
zahrani¢i, se setkavaji srlznymi typy Z&danek MMVS, které jsou zasilany klasickou 1
elektronickou postou, nebo pomoci faxu. Kazdd dodéavajici knihovna v CR musi na zakladé
uvedenych bibliografickych udajii provést bibliograficko-loka¢ni zjiSténi dostupnosti dané¢ho
dokumentu. Nema-li oslovena knihovna zddany dokument ve svém fondu, postupuje zadanku

MMVS do knihovny, kterd Zadany dokument vlastni. Piivodn€ oslovend knihovna tak Zadanku

138 viz. kapitola 2.3.2
19 viz. kapitola 2.3.2 a)
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MMVS pouze provéti a vyplujcku dokumentu pro zahrani¢ni knihovnu zprosttedkuje. Pro
specialni piipady zpracovani zadanek plati obdobna pravidla jako v MVS'®.
C) vyrizeni Zadanky

Vyptjcka dokumentu se vytizuje neprodlené po obdrzeni zadanky MMVS. Knihovny
v Ceské republice vyuzivaji podle svych mozZnosti i nejnovéjsich forem dodavani dokumentd'®'.
Dodavaji knihovny CR stanovi vypijéni Ihity, podminky zpFistupnéni a zabezpedi ochranu
dokumentu. Ani v tomto piipad€ neni vyjimkou, ze je zde mozné uplatnit obdobné pravidla
jako ve vnitrostatni meziknihovni sluzbg'®.

Vyse jmenovand pravidla vytvofila pevnou organizacni strukturu praci na useku
MMVS a na zéklad¢ praktickych zkuSenosti byly vyjmenovéany nékteré problémové oblasti,
které je nutné vyresit. Zasady, které vyplyvaji z uvedenych odstavcii, jsou dodrzovany a je
potieba tato pravidla prohloubit, a to v zadjmu efektivniho, kvalitniho a rychlého ziskavani
zahrani¢ni literatury. Domnivam se, ze je pfedevSim nutné¢ dopracovat metodiku zpracovani
novych forem zadanek MMVS, zlepsit stav informacnich pomiicek pro bibliograficko-loka¢ni
zjistovani dostupnosti zahrani¢ni literatury vramci CR a vyfesit organizaci pfi zpracovéani
zadosti odesilanych na Slovensko. Jsem pfesvédcena, ze vztahy se Slovenskou republikou je
potieba vyiesit pfedevSim v oblastech finan¢nich thrad za MMVS, v moZnostech pfistupti do
soubornych katalogi SR, v moznostech ziskani dalSich pomticek pro bibliograficko-lokac¢ni
zjistovani dostupnosti slovenské literatury, atd.

Myslim si, ze perspektivou dneSniho svétového 1 Ceského knihovnictvi je predev§im
sméfovani ke vzajemnému sdileni informacénich zdroji mezi knihovnami na urovni regionalni,
statni 1 mezinarodni. Je tedy nutné podporovat rozvoj mezinarodnich meziknihovnich
vypujénich sluzeb a dokumentovych dodavatelskych sluzeb, které predstavuji zdkladni formu
vzajemné spoluprace knihoven a jsou vyznamnym nastrojem pro kvalitni vyuzivani

informacnich zdrojt.

10 viz. kapitola 2.3.2 b)
' napt. sluzby dodavéni elektronickych kopii v ramei sluzby VPK, DoDo, e-PK, atd.
12 viz. kapitola 2.3.2 ¢)
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Zaver

Ptimé zprosttedkovani dokumentli wuzivatelim patfilo a bude vzdy patfit
k nezastupitelnym ¢innostem védeckych knihoven a védecko-informacnich sttedisek. Smyslem
a poslanim kazdého védecko-informacniho stiediska a védecké knihovny je tedy zptistupnéni
lidského poznani obsazené¢ho v informacnich pramenech jejich fondi, popt. fondid jinych
informacnich instituci, pfisluSnymi knithovnicko-informaénimi sluzbami ¢tenaiiim a uZivatelim.
Béhem historického vyvoje byly definovany zakladni sluzby, které pak byly dale roz¢lenény na
jednotlivé druhy a typy.

Ukolem vsech védeckych knihoven je pedevsim ziskavat, zpracovavat, uchovéavat a
zptistupiiovat knihovni fondy a tim pfispivat k rozvoji védy, techniky a kultury. Zptistupiiovani
dokumentti tedy ptedstavuje soubor ruznych sluzeb, jejichz cilem je uspokojovat potieby
uZzivateld s vyuZitim vlastniho fondu védecké knihovny nebo s vyuzitim fondd dalSich knihoven
prostiednictvim meziknihovnich vypijcnich sluzeb, mezindrodnich meziknihovnich vypljénich
sluzeb.

Vzijemné vyuzivani jednotlivych fondi knihoven se tedy stdva nezbytnou soucésti
narodni 1 mezinarodni spoluprace knihoven. V&decké knihovny a védecko-informaéni stfediska
zcela sobéstacnd pii uspokojovani informacnich potfeb svych uZzivateli dnes prakticky
neexistuji. Maji-li byt sluzby knihoven urcitého statu ¢i uzemi efektivni, je nutné zvolit takové
teoretické 1 praktické postupy, které uzivatelim zptistupni poZadované dokumenty. Hlavni cil
uvedenych sluzeb je tedy nutné spatfovat ve vzajemném poskytovani potiebné a nedostupné
literatury, spolehlivymi a rychlymi cestami.

Perspektivou soucasného svétového knihovnictvi je sméfovani ke vzajemnému sdileni
informacnich zdroji mezi knithovnami na rovni regionalni, statni i mezindrodni. Rozvoj MVS,
MMVS piedstavuje zékladni formu vzéjemné spoluprace knihoven a je vyznamnym nastrojem
pro efektivni vyuzivani informacnich zdroj. Piitom MVS, MMVS jsou zaloZeny na principech
vzajemné spoluprace, reciprocity a solidarity jednotlivych zprostfedkovatelskych knihoven.

Trendem poskytovani MVS, MMVS v Ceské republice i zahrani¢i je zapojovani do
mezinarodni spoluprace, zejména do riiznych systémii dokumentovych dodavatelskych sluzeb.
Novym rozvojovym hlediskem se v ramci jmenovanych sluzeb stavd dostatecné technickeé,
technologické, softwarové vybaveni a vyuzivani komunikaéni, reprografické techniky a
implementovani novych technickych zatizeni. Ty pak maji velky vliv na kone¢né uplatnéni

projektti v ramei MVS, MMV a DDS v Ceské republice i v mezinarodnim kontextu.
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Vsechny uvedené aspekty jsou brany v uvahu pfi charakterizovani poslani, postaveni a
funkci vysokoskolskych knihoven a na zdkladé toho jsou ustanoveny jisté vyvojové tendence
sluzeb MVS, MMVS. Konkrétnim vyjadienim téchto specifickych prvki bylo mozné ustanovit
konkrétni situaci sluzeb MVS, MMVS ve vysokoskolskych knihovnach Ceské republiky. Na
tomto zaklad¢ je mozné vytvofit si uréitou predstavu o stavu a trovni sluzeb MVS, MMVS
v Ceské republice. Myslim si viak, Ze pro vytvofeni komplexnéjsiho obrazu stavu sluzeb MVS,
MMVS v Ceské republice a také v zahrani¢i, by bylo zapotiebi provést hlubsi analyzy viech
souvisejicich oblasti a bylo by nutné vyuzit statistickych udaji jednotlivych sledovanych oblasti.
Tato prace je chapana spiSe jako souhrnny material, ktery by bylo mozné vyuzit k dalSimu

zkoumani uvedené problematiky.
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Ptehled vybranych ukazateld nékterych siti knihoven v CR od r. 1993

* LIBECON
| Vysokaskolské knihovny
L1893 Celkem 5a 1 B 4951 193 1632 47597 562 | |
1954 Celkem 72 1057 8912 190 1397 60095 610
1955 Celkem 74 1040 84590 0 1562 b2 593 eI
! |19%6 Celkem g5 986 10030 42 2204 94530 610
: Setfeni
: 1997 neprabéhlo
1998 Celkem B4 fiil 1001 75 203 1814 608
1959 Celkem 76 1163 1097 3 2140 119763 7
! |m Celkem 2 1153 1302 25 2506 123457 77|
200 Celkem 0 10 10704 27 2178 156712 a7
© | 2002 Celkem 9 10% "o 208 3783 171288 782
bl Celkem 99 a0 1801 08 227 |
2004 Celkem 106 1022 745 i3 2769 8%
+ | 2006 Celkem 110 1023 12054 32 2048 82|
: Skolni knihovny
1956 Celkem 5782 15359
; Zetfen!
|1 neprobéhlo
' Setfeni
: 1958 neprobéhlo
| 1999 Celkern 5165 1B2%| 1520 3379 277
: Zetfent
;|00 neprabéhla
: Setfeni
|2 neprobéhla
! am Celkem 4653 143283 3346 m|!
; Setfeni
; 4B neprabéhlo
: Setfeni
;|0 neprabéhlo
208 Celkem 4352 14421 3473 53214 75|
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Zadajici knihovna (ndzev, pfesna adresa)
nbjednéva podie vyhil, MSK & 51/63 Sb

Signatura Signatura Na zakladé vasi zddanky
posilame knihu — signatura
Tuto pravodku vratte s knihou!

Dil, rot., sv. Potet sv. Dil, roé., sv. Pocet sv. Vypujéni Ihata do: | Pocet sv.

Jméno étenafe

Cislo zadanky | Eislo pozadavku

Cislo pozadavku

Cislo pozadavku

knihovné, ktera zadala o vypuajcku.

Zadana kniha:

1. Je piijéena. Zadleme po vraceni. Z&-
danku si ponechame jako zaznam.

2. Nelze pljcit.

3. Nemame. Zadanku postupujeme
daldim knihovnam.
0O vysledku budete zpraveni.

QObratte!

nejdiive nazev, ro¢., rok, &is. sesitu

Autor (celé jméno); nazev (nezkracené); misto a rok vydani; u periodik

Autor
Nazev (zkraceng)

Razitko phjéujici knihiovny

Razitko pozadované knihovny

Phjéenao dne:

Pljéeno dne:

Phjéeno dne:

Vyfizeno dne:

Pramen, ktery zadanou knihu cituje

{

pominka

VYPLNTE STROJEM NEBO HULKOVYM PISMEM
N
w

Prodlouzeno
1. 2. 3.

Dalsi s¢leni zadajici knihovné

Datum

Zpravy a sdéleni o bibliografic-
kém zjistovani:

Razitko zadajici knihovny

Podpis knihovnika

Razitko zadajici knihovny

Je-li kniha p0;

mame — nemame zajem o zaznam.

Nemate-li knihu, Zadanku postupte
nepostupujte

ZASKRTNETE!

Razitko zadajici knihovny

Cislo zadanky nebo jméno
ttenare

Zadajici knihovna byla zpravena zastanim 4. Gtrzku (,Sdéleni”) o tom, 2e pozadana knihovna knihu nema.
Zadanka se postupuje knihovné, o niz lze piedpokladat, 2e zadost muze kladné vyfidit; tuto knihovnu pfedepiste nebo doplnte.

Razitko zadajici knthovny

adanky nebo jméno

Razitko prvni poZzadované knihovny

TUK 135-0

Vypujéni podminky:

1. okruh

Okresni knihovna

Ay

Dalsi [odborné} knihovay 1. okrubu

Znacéky: 0 knihowv
X nelze pl

mikrofilm r

2, ckruh Datum 3. gkruh Datum
vyfizeni vyfizeni
Krajska knihovna SLK Praha 0X—
ULK Bratislava 0X~—
i 0X— STK Praha 0X—
SITK Bratislava 0 X—
T T o UEK Bratislava 0X—
Datum Statni védecka knihovna SPKK Praha 0X—
vyrren Lo 0X~ SIPK Bratislava 0X—
0X— UTK Praha 0X~—
UZLK Praha 0X~—
a%— EX= UPK Nitra 0X -~
0X— KNM Praha 0X—
A= ZK CSAV Praha 0X—
0X— UK SAV Bratislava 0X—
0% — VK VPAKG Praha R~
0X— Dalsi knihovny (vysokoskolske, kninovny dstavi | YK YAAZ Brio Aot
: i | : -
a¥ - CSAV, SAV, oborovych stredisek VTEND STK 0X—
gX— SPK 0X—
ax 0X— UK Bratislava 0X—
0¥ 0X— MS Martin 0X—
o4 0% — SK CSR: UK 0X-—
00X $K 0X—
0X- UEK ox—
Zadajici knihovna vypini éiteiné inkoustem (hilkovym pismem) nebo na stroji
0 objednat pouze cervene listens rubriky. Neégitelng a nedplné &i nepfesné vyplnéna zadanka
{rnepit b2 tije pravdépodobnost vypidjtky nebo jejiho véasného vyfizeni. Tisk 51 2413/8€

Pfiloha i1




Zadanka meziknihovni vypujéni - reprograficke siuzby (nehodici se skrtnéte) B. Ustfizek = | C. Pruvodka D. Sdéleni pro zadajict
knihovnu
Ad a i znagka zadajici knihovny: Signatura: Signatura: Signatura Zadané dilo:
1. Je pdjéeno. Zasleme po
vrdceni
[ J R si p o s
Jjako
Dil, roénik, svazek Podet sv. Dil, roénik, svazek [Poée! SV, Dil, roénik, svazek [Poée:sv. zdznam.
¢islo poZadavku: ¢&islo poZadavku: ¢islo poZadavku: 2. Nelze pujéit.
Jméno &tenafe: &islo zadanky: ISSN / ISBN: Udaje o zadaném dile: Dodrite: ; Je do¢asné nedostupné.
adejte
Autor, nfzev (monografie, Zadaného ¢lanku, ...): * Ihuta do: O TR tearess
* prezenéni studium ve Vasi knihovné | 4. Nemdme
* trezorové uloZeni vypujéky Zadanku postupujeme:
Zadajici knihovna: * POJiStENi Pri VIACeni Na ...eeresveeresrsees
Ké
Misto vyd: Nakladatel: Rok vyd: Datum vyrizeni: Datum vyfizeni:
Nizev periodika, sborniku: Datum vyrizeni:
* Mam zajem o postoupeni Zadanky: ANO
NE
* V pfipadé, Ze dilo nelze pUj¢it, mam zajem
o jeho kopii, pokud cena nepfesahne &astku
Roénik: Rok: Cislo: Stranky: A I
Pramen citace: * Zadanku prosime vyfidit do: Lokaéni znacka pujéujici knihovny: Lokacéni zn. vyfizujici knih.:
Datum vyfizenT. Thita do: Razitko Zadajict knihovny: “Pokud neni dilo dostupné v CR, 7adam o | Zadajici knihovna: Fadajici knihovna:
jeho
Prodilouzeno: objednani ze zahraniéi: ANO
1 2, 3 prostfednictvim: ~ * ABA0O1 * BOA0O1
* ABA0O7 * ABAOI3 * OLA001
Upominka: Dilo bylo provéfeno v pramenech: Eislo zadanky: tislo zadanky:
1 2 3. Datum objednani: Podpis:
zjistovani: nazev p vysledek 0| X| -
| ZjiSténi:
Upfesnéni vypujénich podminek: Soubomé katalogy o8 [, s
SKK: + 00 0| x]-
KZP: + 00 [(HEIE
o X -
SK CEZL: + 00 01X -
0| X|-
0 [ X |-
Bibliografie: 0| X|-
Bibliograficky katalog CK:  + 00 0 | X |-
Nirodai bibliografie .......... : 00 O X =
(zemé) 0| X |-
0 | X |-
Ostatni: 0 X| -
0 X]| -
0 X| -
0 X |-
0 X -
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Pripominky k navrhu ,,zikona o veiejnych knihovnickych a informacnich sluzbich*

pripominky Odboru sluZeb

§ 17 Meziknihovni sluzby

(1) Meziknihovni sluzby jsou zaloZeny na principu vzajemnosti, z néhoz vyplyva
pro veiejnou knihovnu povinnost poskytnout jiné vefejné knihovné pro jejiho uzivatele
sluzbu z vlastniho knihovniho fondu, je-li o néj touto knihovnou poZzidina

(2) Meziknihovni sluzby se provadéji jak v narodnim (vnitrostitni meziknihovni
sluzby), tak mezinirodnim (mezinirodni meziknihovni sluzby) méFitku. Vefejné
knihovny v meziknihovnich sluzbach vystupuji v roli aktivni (ddle jen ,knihovna zida-
jici®) nebo pasivni knihovny (dile jen ,knihovna dodivajici). K meziknihovnim sluz-
bam patfi:

a) meziknihovni informacéni sluzby - poskytnuti bibliograficko-loka¢nich informaci

b) meziknihovni vypijéni sluzby - poskytnuti vypijéky dokumenti z knihovnich fondi
jiné knihovny v CR i zahrani&i

¢) meziknihovni reprografické sluzby véetné prenosu soubori dat - poskytnuti kopii
dokumenti z knihovniho fondu jiné knihovny v CR i zahraniéi

(3) Verejna knihovna ma pravo vyzadat si poskytnuti meziknihovnich sluzeb od
jakékoliv jiné veFejné knihovny v CR i v zahraniéi, pokud neni schopna uspokojit poza-
davek svého uzivatele z vlastnich knihovnich fondi.

(4) O meziknihovni sluzby lze pozidat poStou, elektronicky nebo faxem. Nespliiu-
je-li zadost stanovené ndleZitosti (viz § 17, odst. 7) nebo nelze-li na jejim zikladé pozado-
vanou sluzbu poskytnout, vrati knihovna dodidvajici Zidost knihovné Zadajici k doplnéni
udaja umoznujicich identifikaci dokumentu.

(5) Dodavajici knihovna je povinna Zidost o meziknihovni sluzby vy¥idit neprodle-
né po jejim obdrzeni, a to bud' pijéenim pozadovaného dokumentu nebo poskytnutim
jeho kopie. Neni-li mozny tento zpisob vyrFizeni zZadosti poskytne knihovna dodavajici
knihovné zadajici informaci o:

a) podminkach zhotoveni kopie niahradou za vypijcku,

b) dokumentu a podminkéch jeho zpFistupnéni,

c) pri¢iné vyrizeni v prodlouzené lhiaté, nebo

d) postoupeni Zidanky knihovné, kterd dokument vlastni, po pFedchozim bibliogra-
ficko-lokaénim provéieni.

Pokud knihovna dodavajici zjisti, Ze neni schopna pozadavek uspokojit nebo ze Zadost

m3 proslou €asovou lhitu, vyrozumi o tom knihovnu Zidajici a Zidost o meziknihovni

sluzby odmitne. Je-li v knihovné dodavajici dokument rezervovany pro jiného uzivatele,

§ 19 Mezinarodni meziknihovni sluzby

(1) Mezinarodni meziknihovni sluzby se uskuteéfiuji mezi vefejnymi knihovnami

Ceské republiky a zahrani¢nimi knihovnami.

(2) Mezindrodni meziknihovni sluzby zprostfedkuji knihovnim zidajicim na obo-
rovém a teritorialnim principu:

a) Ndrodni knihovna Ceské republiky z univerzilné profilovanych knihovnich fondi
veiejnym knihovndm z Usteckého, Libereckého, Stiedoceského, Budéjovického, Pl-
zeiiského, Krilovéhradeckého, Pardubického a Karlovarského kraje a z kraje Hlavni
mésto Praha,

b) Statni technicka knihovna v Praze z knihovnich fondii pro techniku a aplikované p¥i-
rodni védy vefejnym knihovndm bez teritoridlniho omezeni,

¢) Knihovna Akademie véd Ceské republiky knihovnim tstavii Akademie véd Ceské
republiky bez oborového a teritoridlniho omezeni,
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KENIHOVNA DILO MA

) T

& fia misté

vrpiytka

1e pyteno

lnthowna
Fada
ZAZNA

ZAZNAM

knihovna lenthowna
nefada nefada
Zhrnam ani zaznam, ale
kolowvani kolovani ano
vracend rozhodnuti, zda
Fadanky 1e pfedpolklad
dostupnosti
v jine knihowné
1e pfedpoklad
| |
kolovani

neni predpollad

vraceni

zadanlcy

1B neZvEstne,
e
nelze pijcit

. . Fadost o
KNIHOVNA DILO NEMA 4 — zpfesnéni

/\ ﬁdajﬁ

knthowna nefada lenthowna 2ada

kolowani kolowani
vraceni rozhodnuti, zda
zadanky je pfedpoklad
dostupnost

v jiné knthovné

knihowna knihowna |
neZada £ada
kolowani kolovani 1e pfedpolklad neni predpolklad
| |

keolovani vraceni

wracend rozhodnuti, zda zadanky

zadanky 1e pfedpolklad

dostupnosti
v jine knihowné
e pfedpoklad neni pfedpoklad

kolovani
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recherches ou d'atude privée.
Fequest Rel No.- Commands No Signature Date
19
USER'S ADDRESS SPACE
ADRESSE DE L'UTILISATEUR
oTK-D
FOR LIBRARIES CIRCULATING THIS REQUEST ADDITIONAL WORKING SPACE BELOW IF REQUIRED
POUR LES BIBLIOTHEQUES FAISANT CIRCULER CETTE DEMANDE REMARQUES EVENTUELLES (UTILISER LE CADRE CI-DESSOUS)

Rota
Date forwarded Liste des bibliothéques il L

Transmis le sollicitées a tour de réale Renghss
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Pozadavek meziknihovni sluzby musi obsahovat vzdy zékladni bibliografické udaje

e Piiobjednavce ¢lanku z ¢asopisu:
nazev periodika (fada)
ro¢nik, rok, ¢islo
stranky (popf. autor a nazev zadané stati)
ISSN

VZOR
nazev periodika: Ctenaf
ro¢nik, rok, ¢islo: ro¢. 52, 2000, ¢. 9
stranky (popf. autor a nazev zadané stati): 270-285, Matéjovic, Jan : Texaské knihovny

e Pii objednavce stati ze sborniku:
nazev sborniku (popf. podnazev, fada)
Jména editorti
misto a rok vydani

stranky (popf. autor a nazev zadané stati)
ISBN/ISSN

VZOR
nazev sborniku (popf. podnazev, fada): Internet a knihovnictvi
jména editorti: Kant, Erich — Bacon, John — HaSek, Bedtich
misto a rok vydani: Brno, 1999

stranky (popf. autor a nazev zadané stati): 256-263 s., Cerny, Emil : Internet a MS
ISBN/ISSN: 80-7178-150-6

e Pii objednavce monografie:
pfijmeni a jméno autora
nazev (popi. podnazev)
misto a rok vydani
nakladatelské udaje
ISBN

VZOR
pfijmeni a jméno autora: Votipka, Karel
nazev (popt. podnazev): Vzajemné vlivy socializace a vzdélani na socidlni stratifikaci
misto a rok vydani: Praha, 2000
nakladatelské udaje: Portal
ISBN: 80-7178-170-9
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PRIKLADY
Piiklad A: Vypiijcka

Veco: ILL ERegquest HGo0432

Zprava e-mail:

Fomu: oddéleni ILL, Anytown University of Technology

Datum: 4. dubna 1999

Fodle Waseho katalogu mate wve fondu

ouotidianuwm fennicum: daily life in mediewval Finland; edited by
Christian Erotszl and Jaakko Masonen. 1289/Medium Aevum gquotidianum,
13/

SJignatura XYZI 345.23

Maximalni cena: do 4 IFLA wouchers
Zaglete, prosim, pfimo na ILL
SJometown City University

SJometown, UK

bdresa wyludtovanl: viz nige
Dékuji Vam

Jara Gould

ILL

Bridgetown University

Eridgetown, UK
e-mail: sara.gouldibridg.ac.uk fax: ++44 1937 546254

Priklad B: Fotokopie
Ve ILL Fecquest HG90432
Zprava e-mail:

Fomu: Oddélenl ILL, Anvtown University of Technology
Datum: 4. dubna 1999

Ohijednavka kopie &lanku
éasnpis: Psychiatric Care, Vol 5, No 2, April 1995, p. 72-75

Autor: Garner, R.
WNazew: Telematics: the potential of computer mediated communication
in professional practice

bktualni do: 1. sSrpna 1999

Vage prirdstkove &islo: 19950624264
Jouhlas = copyrightem podle CCG
UZivatel: Sara Gould

Zaflete, prosim, clanek na:
ILL

SJometown City University
SJometown, UK

MNebo faxem: ++44 98376 543234
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Seznam Uidaji povinnych na elektronické Zadance (zalezi na typu Zadané¢ho dokumentu)

® autor
® npazev
e edice

e bibliograficka uroven (monografické publikace, seridlové publikace, Cast, sbornik)
® nosi¢ informaci

e technické specifikace dokumentu (pro zvukové dokumenty)
e vydani

® misto vydani

e nakladatel

e datum vydani

e strankovani

® oznaceni svazku

® oznaceni Casti

® pocet svazkl

e [SBN

e [SSN

® signatura dokumentu

® Jokacni Cislo zadosti

® sigla — lokacni znacka instituce

® adresa v telefonni siti

® pozadované sluzby

e délka odezvy

® adresa instituce

Ptiloha ix



PRILOHA 1
» Priklad A: Vypijéka
Oznaceni prvku

Identifikaéni &i=lo nebo jméno
uivatele

Datum

Identifikace Zadatele

Aktu&lni do
Signatura
Vephidka
Lutor

Nazewv

Vydani

Misto wydani
Vydawvatel

Rok wydéni
ISEN

Pramen ovéreni
Pozndmka
Dodani

Placeni

Adresa odesilacele /doddvajici
knihovny/

« Priklad B: Fotokopie
Oznaceni prvku

Identifika®ni &islo nebo jmeno
uZivatele

Datum

Identifikace objednavatele

Lktuilni do
Signatura
Fotokopie

Nazev

Svazek, &islo

Datum vydani svazku a &isla
Stranky

Lutor &lanku

Nazev &lanku

ISaN

Pramen citace
Pozndmka
Dodani

Souhlas = copyrightem

FPlaceni

Adresa odesilatele /dodévajici
knihovny/

Priklad:

55-0053

9.unora 1995

Narodni & univerzitni knihovna
"Eliment Chridski™

Bull Goce Deleev Mo 6

2100 Skopie

Eepublic of Macedonia

Fax: 389 91 230 574

Telefon: 389 91 226 546

Do Z0.unora 1995
MNeni zndmo
Veplidka
Mangold, Peter

National Security and
International Relations

Posledni wydéni
London/New York
Rout ledge

1990

0 4150 2295 9

EIP

Bez daldich ddajfd
Pouze postou
Poplatky budou zaplaceny
Vypliéni oddéleni
Library of Congress

Washington DC 20540
LET

Priklad

S55-0008

6.kvétna 1995

Centralna tehniska knjiznica
Tniverze

FO Box 90/11

Towsiceva 7

51000 Ljubljana

Fax: 358 61 214108

Telefon: 35 61 214072

Do 10.kvétna 1935

MNeni zngmo

Fotokopie:

Journal of investigative
dermatology

99 /3/

199z

306-09

Wiedow, O.

Lesional elastase activity in

psoriasis, contact dermatitis,
and topic dermatitis

0022-202%

CIM 33 18992:5157

Naléhavd objednévka

Fouze Iaxem

Objednédvém timto dodani kopie
wide uvedeného &lénku. Kopie
téhof dokumentu wi nikdy pfedtim
nebyla dodana vami ani jinou
knihovnou. MNepoufiji kopii jinak
ne# pro védeckou praci a osohni
atudium 8 nepfedém kopii tohoto
textu jiné asobé.

Foplatky budou zaplaceny
University of Colorado Health
Sciences Center

Denison Memorisl Library AO03
4200 East 9th Avenue

Denver, CO S0Z6Z

LET

Copyright @ 1995 IFLA Programme for UAF
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Ndrodni knihovna Ceské republiky
National Library of the Czech Republic

ma

Sluzby >> Pro knihowniky >> Meziknihovni sluzby

Meziknihovni sluzby pro knihovny

Ponsly | 0 Niementinu |

Katalogy a databaze

Meziknihovni sluzby vnitrostatni

o viplijika
» reprograficka kopie
s formuldfe - Zadanky - meziknihovnich sluZeb

o glektronicks Fadanky MS v CR

Meziknihovni sluzby mezinarodni

» vipljcka
o reprograficks kopie

Forma placeni reprografickych a mezinarodnich meziknihovnich sluZeb

Legislativni dokumenty meziknihovnich sluZeb

Ieziknihowni sluZby v CR (infarmace pro zahraniéni knihovny)

Jindfigka Pospiilova

20.10.05 Hahony

Ptejte se knihovny a 2 Copyright | English
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