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1 Uvod

Interaktivni katalogy nebo online katalogy Ci vefejné pristupné online katalogy, nazyvané
neustalym rozvojem. Tento proces, zahdjeny v USA na konci 70. let minulého stoleti, se do
Velké Britanie rozsifil na pocatku let 80. Ve vetenych knihovnach regionalnich, narodnich
a univerzitnich je dnes k dispozici velké mnozstvi vyhledédvacich systémii a rozhrani typu
OPAC. Cetné knihovny v dalsich zemich rovnéZ zlepSuji proces p¥imého p¥istupu étenai
k bazim Kkatalogii (a popiipadé i k databazim jiného charakteru), dnes bézné¢ také
prostfednictvim pocitacovych siti, zejména internetu. Nasledujici text ptfedstavuje piehled
vyvoje OPACU s tim, Ze jeho pozornost je zaméfena na zavadéni a koncepci interaktivnich
katalogii zptistuptiovanych vetejnosti, zejména v americkych a anglickych knihovnach.

Existuje jiz 1 zna¢né mnozstvi literatury k tématu interaktivnich katalogti. Doklada to naptiklad
jedna ze starSich bibliografii k OPACim
uvefejnénych za spoluautorstvi Nathalie
N. (Nadii) Mitevové (viz jeji foto vlevo)
[MITEV, 1987]. Znamy americky odbornik
v této oblasti Charles R. Hildreth (jeho foto
viz v dal§im odstavci vpravo) uvetejnil v roce
1985 rozsahlejsi  prehledovou stat’
0 OPACich v americkém periodickém tisku
[HILDRETH, 1985] aobdobna stat’ byla
uvefejnéna 1 ve Velké Britanii znédmou
expertkou v oblasti interaktivnich vyhleddvacich systému Micheline Hancock-Beauliecovou (viz
jeji foto vpravo) [HANCOCK-BEAULIEU, 1989].

Tématu OPAC bylo vénovano jiz také mnoho konferenci [Online public, 1984; Future of
online, 1985; Online public, 1986]. Specifikiim rozhrani typu OPAC (angl. interface) byla
vénovana jedna z prvnich monografickych praci Ch. Hildretha [HILDRETH, 1982]. V roce
1989 byla publikovana sbornikova prace kolektivu autorti k dal§im trendiim a smérlim rozvoje
v oblasti OPACU [The online catalogue, 1989],
kterou redigoval rovnéz Ch. Hildreth. Souhrnné
charakteristice OPACU na urovni pozndni 80. let
minulého stoleti je vénovan rozsdhlejSi clanek ve
francouzstiné dvojice spoluautort Ch. Hildretha
aN.N. Mitevové [MITEV, 1989]. Ve dvou
vyznamnych odbornych casopisech byla cela Cisla
vénovana této problematice (Program, 1986; Library
trends, 1987). V poslednich letech 20. stol. se
objevilo 1 velké mnozstvi literatury k tomuto tématu
piimo na WWW, ato jak teoretické povahy (naptf. vyznamnd zprava Ch. Hildretha
[HILDRETH, 1995] nebo ¢lanky Christiny Borgmanové (viz jeji foto vlevo) [BORGMAN,
1986; BORGMAN, 1996]), tak povahy prakticko vyzkumné, ktera souvisi zejména
s budovanim soucasnych webovych rozhrani k bazim katalogiza¢nich, bibliografickych ¢i jinych
dat. Publikovani literatury k problematice OPAC intenzivné pokracuje i po roce 2000.




2 Tri generace OPACI

Typologie verejné pristupnych online katalogii byla poprvé prezentovana Ch.R. Hildrethem
vroce 1983 na odborné konferenci v Los Angeles (USA). V publikovaném ptispévku z této
akce rozlisil tFi velké generace OPACH, z nichz kazdd odpovidd urcitému stupni jejich
zvySujici se uc¢innosti [HILDRETH, 1984]. Pfevazna vétsina soucasné provozovanych OPACu
patii do 2. generace. Jde pfedevSim o systémy vyvinuté ,,na klic* zejména pro velké univerzitni
knihovny nebo o velké mnozstvi komercnich systému.

V pripadé OPACU 3. generace jde stale spiSe o experimentdlni systémy, provozované
v lokdlnich podminkach. N¢které z nich jsou k dispozici pro uzivatele urcité knihovny, nejsou
vSak zpfistupnovany komercné. Jsou ale dikazem znacné dynamiky a diimyslnosti z hlediska
své koncepce a smért dal§iho vyvoje. Vyrazny vliv na jejich dal§i rozvoj znamenalo a znamena
prostiedi WWW.

Ti1 generace OPACH, odpovidajici riznym principlim automatizace piimého pfistupu ke
katalogiim, budou déle v ¢lanku prezentovany a hodnoceny piedevsim ze dvou hledisek:

1. reSerSnich technik podporovanych pocitacem a
2. zpusobi dialogu mezi ¢lovekem a pocitacem (rozhrani)

Ve strucnosti bude rovnéZ ptipomenuto nékolik vyznamnych meznikl historie automatizace
knihoven obecné, v USA 1 Velké Britanii, meznikl, které v mnohém usnadnily automatizaci
ptistupu ke katalogiim a které ovlivnily 1. generaci OPACH.

2.1 Prvni generace OPACu

Automatizace anglickych a americkych knihoven se od 60. let 20. stol. zamétovala na dvé
oblasti:

1. sprévu vypijcnich systému
2. sdilenou katalogizaci v rezimu online

Systémy pro spravu vypujcnich systémii byly provozovany obecné¢ v lokalnich systémech
(v té dob¢ vesmés na minipocitacich). Byly vyvijeny komerénimi firmami a prodavany riiznym
knihovndm. Informace o dokumentu (bibliografickd informace) byla v téchto systémech velmi
omezena (minimalni), protoZe slouzila k identifikaci dokumentu prosttednictvim kodu, zkratky
nebo tzv. ,kliCe autor/mazev® za ucelem =zajisténi spravy vypajcniho systému.
Automatizovany pfistup ke katalogm 1. generace zahrnoval techniku vyhledavani pomoci
»HKlice“: uzivatel musel zapsat z klavesnice napt. Ctyfi prvni pismena piijmeni autora a nazvu
a vytvorit tak ,klic* (napf. ,,smit/libr‘), aby systém mohl zdznam o dokumentu vyhledat. Tento
proces byl od té doby zdokonalen: kli¢ miize byt dokonce vytvafen automaticky na zakladé
toho, co uzivatel zapiSe z kldvesnice.

Sdilena katalogizace v reZimu online se rozvijela v ramci knihovnickych siti, napt. americké
sit¢ RLG (Research Libraries Group) v systému RLIN nebo diivejsi britskeé sité SWALCAP
(South West Automated Libraries CAtaloguing Project). Tyto sité byly ¢asto organizovany
jako systémy, v jejichz ramci byly sdileny naklady na ndkup velkého centralniho pocitace s tim,
ze vSechny knihovny mély moZznost vstupovat do spole¢né baze dat pomoci decentralizovanych
terminall. V ramci siti byl uZivan spolecny bibliograficky komunikativni format MARC
(Machine Readable Cataloguing), jenz ve svém obsahu vychdzel z Anglo-americkych
katalogizaCnich pravidel (AACR). Centralni pocitace byly téz vyuzivany k tvorbé
a pravidelnému dodavani zdznamii do lokalnich katalogl kazdého ¢lena sité, a to bud’ ve formé



papirovych listkit (USA), nebo mikrofisi (Velka Britanie). Knihovny v té dobé ¢asto pouzivaly
dva odd¢lené automatizované systémy: lokalni systém pro spravu vyptijéniho procesu a sdileny
systém pro katalogizaci.

Poté, co se sniZily ceny na nakup hardware i1 software pro knihovny, mohly si lokalni
knihovnické systémy v ramci dané sité opatiit vlastni pocita¢ a n€kolik terminalii ptistupnych
pro vetejnost za Ucelem piimého vyhledavani informaci. Zavislost na centralnich pocitacich se
zmenSila. Tento progresivni vyvoj piechodu z jednoho typu organizace knihovnické sité do
jiného se neobesel bez problémi. Ve Velké Britanii byl zaznamenan trend k integraci: jednotlivi
producenti knihovnickych programii nabizeli lokalni integrované systémy, jez zahrnovaly
prakticky vSechny procesy knihovnické prace (akvizici, vypljcky, katalogizaci, OPAC, spravu
seriali apod.). Tato integrace byla méné¢ znatelnd v USA, kde knihovny tihly k vyuzivani
rtiznych informacnich technologii, v t¢ dob¢ naptiklad CD-ROM.

Sdilena katalogizace online musela ovlivnit prvni generaci OPAC v tom sméru, ze
katalogizatoti vedle vlastniho ukladani zdznama provadéli rovnéz zjiStovani (vyhleddvani)
zaznami dokumentll v bazi dat. Pro vyhledavani pouZivali nejprve jednotlivé ,klice* pro
identifikaci knih, ale také jména, slova nebo piesné fraze, jez odpovidaly pfinejmensim pocatku
jmen autord, ndzvu dokumentu nebo predmétového hesla, a to stejnym zplsobem, jaky se
pouziva pii vyhledavani podle soupisného tidaje (zahlavi) v papirovém autorském (jmenném)
nebo predmétovém katalogu. Bibliografickd informace, obsazena ve sdilenych katalozich, se
pln€ podrobila formatu MARC. To znamena, Ze je dostatecné bohata a zahrnuje vSechna pole

bibliografického zaznamu.

LCS SYSTEM
OHIO STATE UNNERITY

SEARCH BY SUBJECT

communication in geography
115 communication in peolitics
127 communication in science
12 8 communication in technology
INPUT: communication in management
Page: 2 of 3 Next page: np or ho. of page

Obr. ¢. 1: automaticka nabidka seznamu predmétovych hesel po neuspésne resersi v ramci OPACu 1. generace
systemu LCS (prevzato a upraveno podle [MITEV, 1989])

Techniky pro vyhleddvani informaci online katalogh 1. generace tak zachovaly principy
prekoordinace a umoznily vyhledat kazdy katalogizovany udaj ptesné v té podobé, v jaké se
objevuje v uloZeném v bibliografickém zaznamu. Pocita¢ vykonaval pfesné porovnani ,,frazi*,
ato fraze formulované a zapsané uZivatelem z klavesnice a fraze, ktera je uloZena v paméti
pocitace. Tento proces je velmi ucinny a predevsim velmi rychly, pokud je porovnani tispésné.
Jedna z vyhod této techniky spocivd v tom, Ze jsme si jisti, ze vyhledame pozadovany



dokument: chceme-li titul ,,Ekonomie* nenajdeme nic jiného, nez prave hledany titul, pokud je
uloZen v bazi dat. Naopak, pokud uzivatel nezna piedem spravné potadi slov hledané fraze
(jméno autora, nazvu nebo piredmétového hesla) a zmyli se pii zdpisu, nebude zédznam
v databazi nalezen, 1 kdyZ potfebny zdznam bude v bazi dat ulozen. Nicméné mechanismus
vyhledavani fungoval Casto tak, Ze se na obrazovce pocitace zobrazil seznam (slovnik) ,,frazi,
které byly abecedné blizké frazi zapsané uzivatelem. Uzivateli se tak nabizela moznost volby
a vyberu pfislusné hledané nebo 1 jiné fraze z abecedné usporadaného seznamu (napi. seznamu
autort, ndzva, predmétovych hesel aj. - viz ukdzka na obr. ¢. 1). Tento proces se velmi
podobal prohledavani listki uspotfadanych abecedné v tradi¢nich katalozich.

Online katalogy 1. generace byly Casto posuzovany jako horsi nez katalogy tradi¢ni. Tento
nazor je lehce zdivodnitelny. Neslo o nic jiného, nez o zjednoduSené verze tradicnich katalogt
ve form¢ papirovych listkli nebo mikrofisi. Opakovaly stejné principy vyhledavani (pfistup na
zéklad€ frazi) a to zplisobem spiSe méné uc¢innym: bylo snadné€j$i manipulovat a prohledavat
papirové listky nez ,stranky* obrazovky, jez byly obtizné Citelné, a klavesnici, jez se obtiznéji
ovladala. Navic komunikace (dialog) mezi uzivatelem a pocitaCem byla malo uspokojiva:
takové katalogy byly vétSinou uzZivateli povaZovany za spiSe primitivni a obtizné co do
srozumitelnosti, protoze pouzivaly specidlni terminologii knihovnikli, napf. v oznaceni nazvt
katalogizovanych udajii. Na druhé stran¢ nabizely pouze mdalo nebo vibec zadné zpravy ve
form¢ helpti nebo instrukci pro uZivatele. Nabizely pouze jeden vystupni zobrazovaci format,
ktery byl mnohdy tézko srozumitelny (MARC nebo jeho odvozeniny). Kvalita, Citelnost
a estetika jejich obrazovek mély daleko k dokonalosti. UZivatel mél k dispozici pouze jeden
zpusob komunikace se systémem, nikoliv dva (Groveil pro experty a uroven pro zacatecniky).
K tomu Ize pfifadit jesté nasledujici problémy:

= neexistence selekénich tdaji (pfistupovych bodl) zejména pro vyhledavani
pfedmétoveého typu, tj. nemoZnost vyhledavat podle libovolného slova (klicového
slova) z ndzvu nebo pfedmétového hesla s vyjimkou slova pocatecniho

= nemoznost modifikace a opravy reSerSniho dotazu po ziskani prvnich reSerSnich
vysledki

= nedostatky procesu volby a vybéru udaji z baze dat po zobrazeni abecedné
uspofadanych seznamil vyhledanych jednotek

= absence vyuziti systémil zdokonalujicich organizaci knihovnickych informaci (soubory
predmétovych hesel a struktura jejich odkazl a systémy klasifikacni).

2.2 Druha generace OPACU

Interaktivni katalogy stale jeSt¢ stdvajici 2. generace piedstavuji ,,manzelstvi“ mezi
interaktivnimi katalogy 1. generace a komer¢nimi systémy pro vyhledavani z dnes bézné
vyuzivanych odbornych bazi dat.

Tento vyvoj nebyl jednotny: n¢které OPACy 1. generace postupné zaradily reSersni techniky
OPACH 2. generace; dalsi typy OPAC byly od pocatku koncipovany jako komercni systémy
pro vyhledavani z bazi dat. Dnes je ale pro vétSinu tviirch OPACH relativné jasné, ze tyto dva
ptistupy je nezbytné uplatiiovat zaroven.

Komer¢ni systémy pro vyhledavani z bazi dat vyuzivaly, a to od pocatku 60. let 20. stol.,
metodu vyhledavani informaci podle ,kliCového slova®“, =zalozenou na principu
postkoordinace. Tak napt. zdznamy ¢lankové literatury z periodik obsahuji velkou ¢ast textu,
zejména Vv abstraktu, referatu. Vyhledavat v abstraktu o 20 fadkach podle piesné



formulovanych frazi je ptedem odsouzeno k nezdaru. ReSer$ni techniky zalozené na klicovych
slovech (jednotliva slova z celych udaji datovych poli) a kombinaci téchto slov pomoci
operatorit booleovské algebry vyhovuji Iépe takovym typiim souborii. Tyto nedostatky OPACU
1. generace byly zjevné po urcitém case, zejména pokud Slo o nepfitomnost selekénich tdaji
pro reserSe predmétového typu.

Systémy realizujici vyhledavani podle kli€¢ovych slov plné vyuzZily moznosti pocitace. Mnoho
katalogi 2. generace umoznuje omezit vyhleddvani pouze na vyhleddvani v pozadovanych
polich, provést zkraceni selekénich udaji zprava nebo uprostied slova, vykonat reSerSe podle
spole¢nych slov a limitovat vyhleddvani rokem vydani dokumentl, jazykem a typem
dokumentu apod. Nalezené zdznamy mohou byt také zobrazeny a tiStény podle rtiznych
formath (stejné jako u bazi dat zptistupnovanych ze znamych databdzovych center). Existuje
aktualni tendence povazovat online katalogy za systémy pro automatizované vyhledavani
informaci, které¢ by se podobalo vyhleddvani u jejich ,velkych bratrd“, tj. v bazich
bibliografickych dat zptistupiiovanych ve velkych komer¢nich databazovych centrech. Nicméné
online katalogy maji nékolik specifik, na néZ nesmime zapominat:

» interaktivni katalog musi byt pouzivan ptimo, bez prostiednika - profesionala, musi jej
umét pouzivat neskoleni a nezkuSeni uZivatelé; koncovy uZivatel nema ani ¢as ani chut’ ¢ist
nékdy pfilis slozité manudly; zpravy a instrukce museji byt pritomny v pribé¢hu komunikace
na obrazovce terminalu, aby predem vysvétlily mechanismus vyhledavani

= zadznamy v automatizovanych katalozich jsou relativné zbaveny textu, neobsahuji zpravidla
abstrakta, pfedmétova indexace je obecné malo G¢inna, fizeny slovnik nebyva pruznym
nastrojem

= baze dat katalogu pokryvd fond knihovny a tudiz zahrnuje Casto udaje pochazejici
z velkého poctu disciplin, zatimco komeréni baze dat jsou zpravidla oborové
specializované. Encyklopedickd povaha katalogii vyvolava dalsi typy problémt, zejména
pokud jde o jejich vécnou (pfedmétovou) orientaci.

Twviirci (producenti) OPACG 2. generace se pokusili udélat néco proti nékterym z vyse
uvedenych charakteristik, a to ze dvou hledisek:

1. z hlediska reSerSnich technik a
2. z hlediska dialogu (rozhrani)

V prvnim piipadé kombinovali pfistup tradicnich katalogh pifi vyhledavani podle
prekoordinovanych frdzi a volby a vybéru z abecednich seznamli polozek (nazva,
predmétovych hesel aj.) s ptistupem vyhledavani podle kliCcovych slov pomoci booleovskych
operatord. Metoda postkoordinované reSerSe ve specifickych polich (nazvti, korporativnich
autor, predmétovych heslech, poznamek, ndzvi edic) se pokousi zmirnit ,,chudobu*
predmétové indexace a nepfitomnost textu. Tvirci vzali v potaz 1 skutecnost, ze uzivatelé
katalogii nejsou experty pii pouzivani fizenych slovnikli predmétovych hesel (napt. ptivodniho
britského pfedmétového systému PRECIS nebo amerického tfizeného heslate LCSH).

Dialogy ¢lovék-pocita¢ jsou vice orientovany na nezkuSené uZivatele. Zahrnuji menu, zpravy
a instrukce, ndvrhy, srozumitelnéj$i zpradvy pii hlaSeni chyb. Vskutku, online katalogy
koncipované v tomto duchu a sméru jsou Casto snadnéjsi k vyuzivani nez komercni systémy,
jejichz dialog (rozhrani) obnasi jen dotazovaci piikazovy jazyk s komplexni syntaxi, ktery
vyZaduje profesiondlniho prostfednika. ZlepSit snadnost vyuZivani reSerSnich systémd,
zaloZzenych na technikdch postkoordinace a booleovskych principech, neni bezvyznamnou
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systémi pro vyhledavani v komerc¢nich bazich dat.

OPACy 2. generace mohou byt tedy povazovany za reSerSni systémy v plném slova smyslu,
maji vSak specifickou povahu. VétSina z nich odpovida historickym ukolim katalogt, které
formuloval jiz Charles A. Cutter v dile ,,Rules for a dictionnary catalog® (1904):

= katalog musi umoZnit najit knihu, pokud zname jejiho autora, ndzev nebo predmét

= katalog musi dovolit zjistit, kterd dila ur¢itého autora knihovna vlastni, ktera dila vlastni
o urcitém autorovi nebo o urcitém typu literatury

= katalog musi pomoci vybrat dilo podle jeho vydani nebo jeho typu (literarni typ nebo typ
dokumentu).

Uvedené ukoly katalogh lze realizovat na zakladé spojeni struktur tradicniho katalogu
s moznostmi klasickych reSersnich systémil podporovanych pocitacem.

2.3 Nedostatky OPACU druhé generace

Katalogy 2. generace mohou byt vyuzivany uspokojivym zplisobem profesionalnimi knihovniky
1 Skolenymi uzivateli, kteti chapou jejich vyhody ale 1 potize. Nicméné, miiZeme piesnéji uvést,
ze online katalogy 2. generace ,,nejsou, z hlediska jejich vyuzivani a Gc¢innosti, snadnymi
reSerSnimi  systémy pro velkou skupinu pfileZitostnych uZivateli - ctenaf knihoven
a neexperti” [HILDRETH, 1984).

2.3.1 Rozhrani (dialog)

Knihovnici a tviirci systému riskuji, Ze se ve vyvoji zastavi na platform¢ OPACu 2. generace.
Casto se domnivaji, Ze problémy vyfesili tim, Ze do systému zahrnuli konvenéni a uznavané
techniky vyhledavani podle klicovych slov pomoci booleovskych operatort. Tyto techniky jsou
dobte aplikovatelné¢ pro vyhledavani ve specializovanych bazich dat, které jsou dostatecné
indexovany a které zahrnuji n€kdy dlouha abstrakta, pokud reSerSi provadéji profesionalové
nebo Skoleni koncovi uzivatelé (Skoleni zpravidla pro vyuzivani 1-2 bazi dat), kteti jsou navic
zkuSeni a hlavné vytrvali. Ale 1 oni mohou mit ¢asto problémy. Diskutabilni je ovSem aplikace
téchto booleovskych technik v systémech dalSich. Jiz v roce 1983 Ch. Hildreth vyjadfil
v pfizna¢né¢ nazvaném clanku ,,To Boolean or not to Boolean*“ pochybnosti o vyuzivani
booleovskych operatorit v oblasti OPAC [HILDRETH, 1983]. Tyto techniky ziejmé nejsou
nejlepSim nebo jedinym zplsobem pro vyhledavani ve velkych souborech encyklopedického
(univerzalniho) charakteru, jako jsou online katalogy, a to zejména pokud jde o ptimy piistup
ke katalogu bez pomoci profesionala, knihovnika.

Rozhrani (dialogy) typu OPAC, jez maji k dispozici techniky vyhledavani podle klic¢ovych slov,
jsou jednodussi nez rozhrani (dialogy) komerc¢nich online bibliografickych systémi. Rozhrani
typu OPAC mohou zahrnovat ptikazové jazyky pouze jednoduchého typu, ,,vylepSené* o rtizna
menu, zpravy a instrukce. V ramci striktné¢ vedeného dialogu mize byt moznost manipulace
s klicovymi slovy mensi. Nebo mohou byt rozhrani, jez jsou zcela sloZzena z menu, v jejichZ
ramci je uzivatel veden z obrazovky do obrazovky. V takovych situacich je pro uzivatele
obtizné vratit se zpatky. Pfi kazdé operaci musi prochazet celou fadu povinnych a opakujicich
se voleb (nabidek).

Obecné plati, ze syntax a mechanictéjsi aspekty dotazovani jsou jednodussi na urovni dialogu.
Napt. pfi vybéru reSerSe podle pfedmétu nemusi uzivatel udélat nic jiného nez vybrat
piislusnou nabidku v menu, stisknout pfisluSnou klavesu nebo se dotknout obrazovky. Pokud



uzivatel zapiSe vice slov, systém provede jednoduchou automatickou booleovskou operaci,
kdy slova spoji pomoci operatoru logického soucinu (AND). V urcitych ptipadech bude
automaticky prohledavano nékolik poli zaznamu, napt. pokud si uZivatel vybral vécnou reSersi
podle klicovych slov, bude systém prohleddvat nasledujici pole: ndzvy, poznamky, nazvy edic,
pfedmétova hesla. Ale stupeil mozné volnosti, ktery nabizi skute¢ny piikazovy dotazovaci
jazyk, je obecné redukovan.

Rozhrani (dialogy) typu OPAC 2. generace zahrnuji nésledujici charakteristiky: jejich tvlrci
sleduji v zasad¢ model piikazovych dotazovacich jazykt, 1 kdyZ jsou ,,vylepSeny*. V zasad¢
spole¢ny postup spociva ve vytvoieni dvou typli rozhrani: prvni, ktery je velice podobny
klasickému dotazovacimu jazyku, je uréen zkuSenym uzivatelim, zatimco druhy postup, jenz
nabizi menu, uzivatelim nezkuSenym (zacateCniklim). Napft. diivéj$i verze systému Melvyl
(Univerzita v Kalifornii) a komeréni syst¢ému URICA-SDI nabizely oba zplsoby rozhrani
vklddaného mezi systém a uzivatele. Toto schéma piredpoklada, Ze vytrvali uzivatelé se
dotazovaci jazyky nauci (dalsi si budou muset vypomahat pomoci menu), a dale, ze jediny
spravny zptsob pro vyuzivani techniky vyhledavani podle klicovych slov spociva ve vyuziti
piikazového jazyka. Dotazovaci jazyk je jisté uCinnéjSi nez systém menu, ktery dobie
pochopime a naucime se ovladat. VyZzaduje to ovSem mnoho Casu (aniz bereme do uvahy
piipravu na vyhledavani ve specialni bazi dat, se kterou je potieba také se seznamit). Z tohoto
davodu se také profesionalové, knihovnici a informacni pracovnici museji Skolit v dotazovacich
jazycich.

2.3.2 Snadnost vyuzivani

Je vSak mozné si predstavit 1 jiné prosttedky k vyhledavani podle klicovych slov, nez jsou
piikazové jazyky. Je dilezité hledat nové zpiisoby misto vnucovani piikazovych jazykl jako
rozhrani. Tento proces znamena pro uzivatele povinné uceni, aby mohl ze systému vytézit co
nejvice. Dotazovaci ptikazovy jazyk nabizi jediny zplsob prezentace technik vyhledavani
informaci podporovanych pocitaem. Bylo by vhodné piekonat protiklad mezi snadnosti
vyuzivani (prezentovaného pomoci menu) a ucéinnosti (prezentované piikazovymi jazyky),
protoze limituje pokrok v oblasti koncepce rozhrani a systémi.

Piisobi zde vSak 1 dalsi faktor: pokud nebudeme uvaZovat o jinych typech rozhrani, rozdélime
naSe uzivatele na dvé skupiny - zacatecniky a zkuSené. Mnoho uzivatelti vSak nepatii ani do
jedné ani do druhé skupiny. Nékteti odbornici varuji, Ze pokud budeme snadnd rozhrani (a tedy
malo u¢innd) prezentovat nezkusenym, ptilezZitostnym a malo vytrvalym uzivatelim, obétujeme
postupné uceni celé skupiny uzivateli nasi populace. Je nutné piekonat systémy menu, ale
nikoliv nésiln€ a s vnucovanim piikazovych jazykd.

Zda se, ze dialogové komer¢ni systémy v jistém smyslu ucarovaly tvircim interaktivnich
katalogii, ktefi je povazuji za modely hodné nésledovéani. Tento jev je nebezpecny ze dvou
hledisek: 1. dochazi k blokovani inovaci a 2. do uvahy se neberou potifeby uzivatell, ktefi tvofi
velmi Sirokou a rtiznorodou skupinu populace. Ob¢ hlediska ostatné spolu souviseji. Pokud se
ve vyzkumu soustfedime na potiZze, s nimiZ se uzivatelé pii praci s nasimi systémy setkavaji,
budeme moci zlepSovat a zdokonalovat systémy a jejich rozhrani.

Rozhrani nebo dialog mezi ¢lovékem a pocitatem jiz nelze chéapat jako zvlastni doplnek
reSerSnich technik pouzivanych pocitacem. Existuje naopak jejich vnitini spojitost. ReSersni
techniky museji byt pro dialog mezi Clovékem a pocitacem piijatelné a z druhé strany dialog
milZze prozradit problémy a nedostatky téchto technik. Dialog by mél byt prostfednikem mezi
nedostatky reSerSnich technik a uzivatelem systému. OPACy 2. generace zahrnuji né€kolik
aplikaci téchto principti.



Rozhrani, jez prezentuji techniky vyhledavani podle klicovych slov, jsou ¢asto nekompromisni
vtom sméru, ze nepardonuji chyby (napf. pravopisné nebo pieklepy) a prekoordinované
techniky navic netoleruji chyby v potadi slov. Mechanismus reSerse podle kli¢ovych slov nebo
frazi ma vzdy charakter jejich pfesného porovndvani. Podle tohoto mechanismu budou pfti
reSerSi vyhledany pouze takové dokumenty, které budou odpovidat piesné kritériim
dotazovani, pujde-li o néjakou prekoordinovanou frazi nebo né€jakou booleovskou operaci
mezi nékolika postkoordinovanymi terminy. V téchto dvou piipadech jde o pfesny
a nekompromisni mechanismus. Primérnd flexibilita prekoordinovanych systémii je dana
rozdily v rozhrani (dialozich), resp. v prezentaci ¢i organizaci dialogu reSerse.
V prekoordinovanych systémech zplsob prezentace vysledku porovnéni frazi toleruje nad to
malé chyby v pieklepech nebo pravopisu.

Jestlize systém, zalozeny na vyhledavani podle kliCovych slov, nenajde dany selek¢ni termin,
odpovi (ato bez komentate), ze nebylo nic nalezeno a ponechd uzivatele jeho smutnému
osudu. Naopak, systém pro vyhledavani podle piesnych frazi, predlozi vzdy odpovéd’, a to 1 za
situace, kdy neni nalezen hledany termin. V takovém piipadé je na obrazovce prezentovan
seznam abecedné uspotfadanych polozek, jez jsou blizké hledanému terminu (viz obr. €. 1).
Jednoduchym prohlizenim lze hledany termin (ndzev, autora apod.) piipadné zjistit, pokud
ovSem neni abecedné pfili§ vzdalen od terminu, ktery byl plvodn€ nespravné zapsan
z klavesnice (diky prezentaci vysledného seznamu si uzivatel v§imne, ze selek¢ni termin Spatné
zapsal). Ze stejnych divoda (ve srovnani s rozhranim prekoordinovanych OPACH 1. generace)
nenabizeji systémy, jez pracuji s kliCovymi slovy a booleovskymi operatory, bezprostfedni
moznost vyuzit vysledkli nezdafené reserSe.

Rozhrani systémil pouzivajicich ptikazové jazyky samoziejmé zahrnuji moznost sekundarniho
vybéru v seznamech zkracenych zaznamu (,,mezireserse*), ale pouze v ptipadé, ze reserse byla
uspeésna. Tyto systémy rovnéz nabizeji moznost vybéru v indexacnich abecednich seznamech
(slovnicich) deskriptort, ale tato operace neni integrovana do dialogu reSerSe. UZivatel musi
také veédét, ze tyto slovniky existuji, aby je mohl pouzivat. Uvedené piiklady ilustruji dilezitost
rozhrani v koncepci systému. Ilustruji rovné€z nezbytnost zachovani zpisobl prezentace
vysledkii reSerSe a dialogu katalogii 1. generace. Nemély by byt ignorovany a ani Uplné
nahrazeny prikazovymi jazyky.

Prekoordinace a postkoordinace vytvareji, jak bylo vySe dokumentovano, dvé zdkladni
1 doplnkové metody vyhledavani v interaktivnich katalozich. Tato doplitkovost se vSak mize
ukazat jako zdroj potizi pro uZivatele - neexperta, ktery nutné nepochopi ptednosti
a nedostatky vyhledavani. Pravdépodobné ani nebude védét, ze tyto metody existuji a kterou si
ma piipadné vybrat a jak ji pouzit. V jednom katalogu mohou obé metody pti pouziti stejnych
termint vést k protikladnym vysledkiim. VSeobecné jsou malo nebo viibec nejsou integrovany
do dialogu ¢lovék-pocitac.

Piiklad (viz schéma na obr. ¢. 2): vysledky hledani terminu ,,GENETIC SEARCH* v OPAC
amerického sytému PALS budou riznorodé podle toho, jaka budou zadana kritéria dotazu:
1. pf1 zadani hledani podle nazvu dokumentu (tj. pfistup podle fraze) systém ohlasi nulovy
vysledek; 2. pfi zadani hledani podle ndzvu s pravostrannym zkracenim systém ohlasi
1 vysledek; 3. pti zadani hledani podle slov z nazvu (tj. pfistup postkoordinovany, omezeny na
pole nazev) ohlasi systém vysledky 2; 4. zavérecné hledani podle stejnych slov ze vSech poli
ohlasi celkovych 18 zdznamd.

Systém ptedpoklada, ze uZivatel rozumi metoddm vyhledavani a Ze ptizplsobi jejich pouziti
svym potifebdm. To znamena, ze hledame-li existujici znamy titul, neni nutné resersni dotaz na
piesny nazev dokumentu upravovat: je zbytecné¢ a Casové ztratové vyhledat vSechny nazvy
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obsahujici slovo ,,ekonomie®, jestlize chceme najit jenom titul ,,Ekonomie*. Vyhledavani podle
klicovych slov, jez jsou Casto vzdalena jeden od druhého v né€kolika polich, je vhodnou
strategii, pokud nezname piesny ndzev nebo pokud se uzivatel zajima o n¢jaky predmét a voli
,hekontrolovana® slova (mimo tizeny slovnik). Jiz zminény systém PALS nicméné, v piipadé
ze dotazovani na presny nazev dokumentu bylo neuspésné, predklada uzivateli navrh: jediné
systémova zprava mu navrhuje, aby se pokusil hledat podle jednotlivych slov z nazvu (,,Try the
Title Term (TT) Search -- it is more general® - viz obr. €. 2).

BT GEMETIC RESEARCH

Ho records matched the search
Ty the Title Term (TT) Search —- it is more general

BT GEMETIC RESEARCH#

1 records matched the search
Type D1 to display record

:---»‘TT GEMETIC RESEARCH
96 rec ords matches after term Genetic
2 rec ords matec hed the search
Type D -2 to display the records

NTE GENETIC RESEARCH
190 records matches after term Genetic
18 records mateched the search

Obr. ¢. 2: schema vyhledavani v ramci OPACu 2. generace systemu PALS (prevzato a upraveno podle
[MITEYV, 1989])

AvSak ftada systémi, piestoze zahrnuje cely rejstitk reSerSnich informacnich technik
podporovanych pocitatem, je uzivateli prezentuje v hrubém stavu: uzivatel se znovu nachazi
sam a musi odhalovat jejich jednotlivé uCinky, a to nebereme do uvahy obsahovou stranku
vyhledavani, jiz se také musi intenzivné zaobirat. Uvédoméni si problémii komunikace mezi
clovékem a pocitacem a prezentace reSerSnich technik vyuzivanych pocitaCem se stava dnes
nevyhnutelnosti.

2.3.3 Uzivatelé

Snad by zcela realna inovace stavajicich OPACi 2. Generace méla byt zahijena na zakladé
analyzy téch, jichz se tato otazka nejvice dotyka, tj. jejich uzivateli. Vyzkumy vyuzivani
OPACU auspokojovani potieb uzivateli nabyly v prabéhu c¢asu raznych forem: ankety,
dotazniky, individudlni a skupinové rozhovory, pfimé ¢i nepiimé pozorovani, analyzy
automaticky registrovanych reSersi, experimenty. Nekteré z téchto vyzkumii umoznily zlepSeni
koncepce OPAC1 nebo pomohly v konkrétni situaci k vybéru mezi dvéma nabizenymi systémy.
Vysledky badani pfinesly nasledujici zavéry:

= mnoho dotazovani skon¢i nezdarem: preruSené a nedokoncené reSerse, reSerSe nelispésné
nebo reserse, jejichZ vysledkem je enormni a neptistupné mnozstvi zaznami

= Castym jevem pii dotazovani je frustrace a zmatek uzivateli: ,,Kde jsem?*, ,,Co mohu nyni
udélat?, ,Jak mohu znovu zalit hledat? jsou Casté otazky uzivateld, zjiSténé pfi
vyzkumech
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= uzivatel velmi Casto nezna ani slovnik ani indexa¢ni politiku knihovny, a proto dochazi
k neuspéchu pii porovndvani mezi terminy zapisovanymi uzivateli a terminy slovniku
systému

= uzivatelé nechapou zakladni rozdily mezi riznymi reSerSnimi technikami, tj. rozdily mezi
metodou prekoordinovaného ptistupu podle frazi a metodou postkoordinovaného ptistupu
podle kli¢ovych slov a booleovskych operatort

= Cetné reSerSni strategie jsou jenom diléi, a proto se objevuje mnoho vyskytli vyhledani
nepertinentnich informaci. Napf. pfi nalezeni velkého poctu zadznaml nedochdzi k jejich
kontrole a nasledné k modifikaci reSerSniho dotazu; reserse realizované podle slov z ndzvi
nejsou nasledovany reserSemi v nalezenych seznamech pertinentnich zaznamd.

Systémy a rozhrani OPACU 2. generace ponechdvaji na uzivateli, aby se sam, bez jakékoliv
asistence, postaral o novou formulaci a nové zahdjeni vyhledavani. Velké mnozstvi uzivatelt
vSak neni schopno tento kol provadét viibec.

Tento pristup predpoklada, ze uzivatelé piesné védi, co chtéji, a Ze jsou schopni sviij dotaz
popsat pomoci slovniku systému, ktery prohledavaji s tim, zZe pouzivaji pfednostné deskriptort
¢i predmétovych hesel. Dale predpoklada, Ze jsou schopni pfesné urcit, jak jsou terminy, jez
v reSersi pouziji, spojeny mezi sebou, jaké je jejich poradi a vzdalenost a/nebo jaky bude jejich
pomér vyjadieny booleovskymi operatory. Jedin€ v takovém piipadé bude mechanismus
piesného porovnavani terminti Gisp&sny. Rada odbornikil takovy piistup u OPACH, stejné jako
u vyhledavacich systémt komer¢nich databazovych center, kritizuje. Systém rozdéluje katalog
ve skuteCnosti na dvé Casti: 1.zaznamy, jeZ odpovidaji presné kritériim porovnavani
a 2. vSechny ostatni, jeZ v dané reSersi nemaji Sanci byt prohledavany. V OPACich 2. generace
neexistuje ¢astecné (diléi) ¢i,,pFibliZzné* porovnavani.

I nejlep§i ze soucasnych OPACU v zédsadé nepomahaji uzivateli pii transformaci
informa¢niho dotazu, jenz mize byt vyjadien vice méné vagnim zpisobem, do jazyka
vyslovné srozumitelného pro systém. Nepomahaji mu ani pii postupném zjiStovani termin
smérem od znamého terminu k terminu pfibuznému. Neni viibec realistické predpokladat, ze
uzivatelé ovlddnou jazyky a strukturu automatizovanych knihovnickych systémt anebo, ze
pochopi resSersni techniky. Je pro né snadnéj$i znovu prozkoumat nebo znovu objevovat véci,
které je zajimaji, nez formulovat presné popisy.

Uzivatelé ve skutecnosti pomoc potiebuji, zejména kdyz jejich reSerSe postrada presnost, kdyz
nedokazi presné¢ popsat své informacni potieby a kdyz predem nevédi, jaké vysledky chtéji
ziskat. Védci, kteti se zabyvaji uzivateli systémil a jejich potiebami, tvrdi, Ze se obraceji na
informacni systém az tehdy, kdyz zjisti, Ze néco neznaji, kdyz zjisti, ze existuje mezera v jejich
znalostech. Samotna povaha této mezery zpiisobuje, Ze uzivatel neni s to popsat to, co nezna.

Tento fenomén vyvolava otazky o uziteCnosti pfesnych mechanismii informacnich reSersi
podporovanych pocitatem. Ncktefi badatelé se spiSe zajimaji o procesy volby a vybirani,
zjistovani a navigovani informaci, jeZ stoji v opozici vici presné formulovanym reser$nim
dotazim. Vztahuji tyto dva typy interakci k riiznym informacnim pottebam. Pokud uZivatel
hleda dilo jiz existujici nebo pokud miize vyjadrit svlij pozadavek presnym zpiisobem v jazyce
systému, bude proces presné formulovaného resersniho dotazu vyhovovat. Jestlize je vSak jeho
cil stanoven neptesn¢ a neurcité, bude potiebovat pomoc pii pokusu prozkoumat neznamou
oblast. Formy voleb a vybéri, jeZ jsou dnes ve vétsiné OPACi k dispozici, neumoziuji jiny
zpusob navigovani v abecedn€ uspotfadanych seznamech termini nez zplsob linedrni.
Umoziuji uzivateli pouze identifikovat ,.spravnou® formu terminu v fizeném slovniku. Jen
mensi mnoZstvi OPACU zatim uplatiiuje jiné formy navigovani, jako napt. nelinearni zjistovani,
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které umoznuje ,,skakat“ mimo sekvence, z jedné souvislosti do druhé a které mulize vést
k odhaleni jinych ptibuznych oblasti uvniti baze katalogu.

Nekteti védei, ktefi analyzovali problémy uzivateli interaktivnich informacnich systémi,
rozliSuji 1. problémy mechanické (manipulace s klavesnici, psani preklepi, uZzivani koda
a syntaxe prikazovych jazykil), jez jsou typické pro nezkuSené uZzivatele, a 2. problémy
konceptualni (pojmové), jejichz zjistovani je obtizné a jez se tykaji jak profesionalli, tak
uzivateli-laiki. Byla navrzena nasledujici jemnéj$i typologie konceptualnich problému
uZzivateli:

1. jejich nesnaze pii formulaci reSerSe za pomoci kritérii ptesného dotazovani, nezbytného
v soucasnych systémech, a zejména jejich nesnaze pii kombinovani pojmi podle
booleovske logiky

2. jejich nesnaze (a vytrvalost) pii slad'ovani jejich vlastnich terminti s terminy jazyka
pouzivané baze dat

3. jejich vlastni konceptudlni (pojmoveé) problémy, spojené se zjiStovanim nedostatkl
v jejich poznani: pfedmét mize byt pro n¢ ¢asteCné neznamy a oni buduji znovu vazby
mezi tim, co jiZ znaji a tim, co potfebuji poznat a naucit se.

2.4 Treti generace OPACU

Inovace v koncepci interaktivnich katalogi mohou byt stru¢né prezentovany nasledovné:

= nejprve inovace, které pomahaji pfi formulaci kritérii reSerSniho dotazu a booleovskych
kombinaci a které¢ umist'uji problém manipulace s dotazovacimi technikami spiSe na systém
nezZ na uZivatele

= dale inovace, jeZ se pokouSeji zdolat problém slovniku (jazyka) uzivatele ve vztahu ke
slovniku (jazyku) baze dat

= a konec¢né inovace, které se zajimaji o orientaci uZivatele a o jeho zkoumani a objevovani
novych oblasti poznani.

2.4.1 Techniky vyhledavani

Prvni zplisob zlepSovani sluzby spociva v aktivnim vyuziti prvka, jez jsou v systému
k dispozici: katalogizacni pole a potadi slov v poli, povaha a pocet slov zapsanych v dotazu
uzivatelem, pocet zdznamtl, nalezenych v prvni fizi vyhledavani. Existuje n€kolik zptisobt, jak
téchto prvki vyuzit. Nékteré systémy (napt. systém PALS - viz obr. €. 2) navrhuji uzivateli
jinou strategii vyhledavani, pokud prvni formulace dotazu pfinesla pfili§ mnoho nebo Zadny
vysledek. OvSem systém zlistava stale pasivni a nechava na uZivateli, aby sam zahajil a provedl
novou resersi; uzivatel samoziejmeé musi znat zplisoby vyhledavani a pottebné operatory.

Interaktivni katalog Dartmouth College (USA) pouzival jinou metodu: ze slov, kterd uzivatel
zapsal, systém vytvofil ,neviditelnou” booleovskou formulaci dotazu a prohledaval
automaticky néktera vybrana pole. Napt. vyhledavani podle pfedmétu (tématu) systém
realizuje tak, ze kombinuje pomoci operatoru logického ,,AND*“ slova z poli nazva
a predmétovych hesel. Uzivatel sdm nemusi kombinovat ani pojmy mezi sebou ani vybirat
piislusna pole. Systém poté uzivateli oznamuje, ktera slova a fraze a z kterych ptisluSnych poli
nalezenych zdznamt byly pouzity pro logické spojeni. Tato operace zistava nicméné relativné
jednoducha: kombinovani dvou nebo tii slov pomoci logického AND c¢asto nepiindsi zadny
vysledek.
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Pomoci jiné metody - v ramci experimentalniho interaktivniho katalogu ,,Okapi®, vytvoreného
a rozvijeného v 90. letech 20. stol. na Fakulté informacni védy, Méstské Univerzity
v Londyné (Department of Information science, City University, London) a financovaného
Odd. vyzkumt Britské knihovny, dochazi k novému automatickému preformulovavani
reSerSniho dotazu a jeho automatickému provedeni, a to 1 opakované az do té doby, nez systém
ohlasi pozitivni vysledek (schéma viz obr. €. 3). Jde o provétovani (v urcitém potadi priorit)
vSech moznych strategii, aby bylo mozné nalézt v souboru alesponl né¢jakou informaci. Systém
nesmi nechat tuto praci na uzivateli. Pfi takovych operacich miZe byt pouzZito né€kolik
mechanismii: systém mize vyuzit nékolika kritérii k rozhodnuti, jaka akce bude nésledovat
v ptipad€ netispéchu. Kritérii mohou byt cil vyhledavani (pfedmét/téma, autor, nazev), pocet
slov zapsanych uzivatelem, typ prohledavaného pole a pocet nalezenych zaznamii. Napi. kdyz
ma uzivatel zajem o néjaké téma, muze systém zahdjit vyhledavanim podle piesného
deskriptoru (ptistup podle fraze), poté zkusit ptistup vyhleddvani podle klicovych slov a to
nejprve v deskriptorech, potom v nazvech (nejprve se hledaji slova stojici vedle sebe, pak slova
stojici v rizném potadi ve stejné frazi), potom ve stejném poli a v riiznych polich apod.

OKAPI / City University (1989)

Resersni dotaz (uzivatel): [TITLE ] A B CH 0 records
Reformulace (systém) Provéreni strategii (opakovani)

[Subject] o B CF

[Subject] B C A

[Subject] we & B

[KW] A

(KW B

[Kw) C

[Subject W] AB
[Subject¥W] BC
[SubjectW] CA
[Subject W] AC
[Subject¥W] BA
Stromy rozhodovani
Kombinovani: (vsechna slova [AHD)
(34 slow BHD) Automatic ké vazeni
214 slow WAHD) Automatic ké tiidéni

Obr. ¢. 3: schéma vyhledavani v ramci experimentadlniho OPACu 3. generace systéemu Okapi

Stromy rozhodovani systému ,,Okapi* uvedené principy zahrnuji (pro reserSe podle nazvu
a autora/ndzvu). Jiné systémy aktivnim zplisobem integruji mechanismy, které jsou vice
ucinngjsi pti kombinovani, vaZzeni a automatickém tfidéni. Tyto mechanismy maji ptivod
v experimentalnich reSerSich u tradicnich bibliografickych reSerSnich systémi. Mechanismus
kombinovani zafind vyhleddvanim zédznaml se vSemi slovy pfitomnymi v dotazu (jsou
kombinovana pomoci operatoru ,,AND*), potom se kombinuji napt. jenom 3 ze 4 slov dotazu,
potom 2 ze 4 slov atd. Automatické vadzeni slouzi k rozhodnuti, v jakém potadi budou
vyluCovana slova: nejfrekventovangjs$i slova (obecné terminy) jsou vyluCovéana jako prvni
a naopak slova malo frekventovand mohou byt vyuZita v dalSich procesech vyhledavani (viz
schéma na obr. €. 3).

Poslednim utocistém systému, pokud se tyto metody projevi jako nedostatecné a neucinné,
mize byt vyuziti booleovského operatoru ,,OR* pro slova nejméné frekventovana. Systém
vykona automaticky vSechny druhy booleovskych operaci (AND, OR a né€kdy i NOT). Tyto

14



mechanismy napodobuji profesiondlniho reSerséra, kdyz kombinuje (i opakované) riiznd slova
za pomoci riiznych operatort, aby reSerSe byla co nejjemnéjsi a nejpresné;si.

UZivatel nepottebuje ani rozumét booleovskym operatoriim, ani nemusi umét formulovat svou
otdzku v ptfipadé neuspéchu. Automatické tfidéni umoziuje prezentaci zdznami v potadi
klesajici podobnosti nalezenych termini s terminy zapsanymi uzivatelem. Zaznamy dokumenti,
obsahujici nejvice slov a slova nejméné obecnd, jsou zobrazeny jako prvni. Uzivatel pak musi
jenom védeét, co potiebuje a poté se rozhodnout.

Existuje jeSté jeden lepSi prostiedek zlepSeni vykonnosti systému: jestlize jsou zdznamy
dokumentl nalezeny v souboru, je s uZivatelem zaveden dialog, v némZ ma posoudit jejich
pertinenci a vyjadiit svou spokojenost. Tento mechanismus, jenz se nazyva ,feedback
(zpétna vazba) pertinence, je nasledovan automatickym preformulovanim pavodniho
reSerSniho dotazu. Jakmile uzivatel vyjadii sv€é posouzeni pertinence, systém je s to sam
pireformulovat a vykonat lepsi reSersi pomoci ,jistéjSich® potvrzenych terminti a jejich vah.
Systém znovu propocitava rizné vahy a reviduje svlij vybér terminli a strategii reSerSe. Vse
provadi stejn¢ jako profesionalni resersér, ktery zjist'uje u uzivatele ndzor na pertinenci prvnich
nalezenych zaznamd.

Posouzeni pertinence se vyjadiuje €asto bindrnim zplisobem (pertinentni, nepertinentni). Bylo
navrzeno vyuzivat také vicenasobna posouzeni s pfinejmensim 3 kategoriemi (ano, ne, nevim),
ne-li s vice. Dfivéjsi interaktivni katalog CITE Narodni l€katské knihovny USA, kterad
dokumenty indexuje podle fizen¢ho piedmétového slovniku MeSH, vyuzival uvedenych
technik trochu odliSnym zptisobem: navrhoval uzivateli posouzeni zavaznosti (dileZitosti)
kazdého predmétového hesla, které bylo systémem derivovano na zakladée reSerse formulované
uZivatelem v piirozeném jazyce, a také uspofadani téchto hesel, aby jejich vaZeni nebylo
provedeno systémem automaticky. Princip zjemmovani a zpiesiiovani dotazu se uplatiiuje
v prubc¢hu reSerSe: prvni nalezené zaznamy dokumentii byly posouzeny uzivatelem a systém na
jejich zakladé znovu derivoval vahy a terminy a vytvarel novou strategii reSerSe atd.

Dal$i mechanismy jsou zaloZeny na lingvisticko-morfologickych metodach. V jejich ramci
jsou vykonavany procesy automatického oveéfovani pravopisu slov na zéklad¢ algoritmu
fonetického porovnavani a automatického zkracovani slov k jejich morfologickym kotentim.
Takové moZnosti byly zkoumany britskym tymem, jenz pracoval na experimentdlnim
vyhleddvacim systému ,,Okapi“ (viz zminka vySe v textu). ZlepSeni jsou z velké ¢asti zavisla
na velmi dikladném zkouméni oznaCenych neuspéSnych reSerSnich procedur, jez jsou
systémem automaticky registrovany. Uvedené techniky byly detailné testovany a porovnavany,
aby se ovéfilo, zda-li skute¢né mohou zlepSit proces vyhledadvani (reSerSovani). Nekteré
z téchto metod byly zatfazeny do britského diive existujictho komeréniho systému Libertas
(systém SWALCAP).

Techniky automatickych pravopisnych oprav (korekei) sméfuji k feSeni mechanickych
problémii (pieklepy a nespravny pravopis v zapisu formulace reSerSnich dotazi), jez byly
zkoumany na zdklad¢ automaticky registrovanych reSerSnich procesi. Techniky automatického
zkracovani reprodukuji expertizu profesionalniho reSerSéra, ktery vyuZziva zkracovani pro
novou formulaci reSer$ni strategie a vyhledani vétSiho poctu zdznamt v ptipadé neuspeésné
reSerSe. VSechny dosud uvedené¢ metody umoznuji vykonavani reSerse a kombinovani slov ,,za
obrazovkou“ (skryté), coz znamend, Ze uZivatel je uSetfen toho, aby se musel ucit ovladat
techniky vyhledavani, dotazovaci jazyky, uzivani logickych operatort apod.

U jinych systémi bylo rozhodnuto zdokonalit zptisob zapisu pojmi samotnym uzivatelem, to
znamena pomoci mu jiz v prvni chvili pfi pfipravé formulace dotazu. Takové systémy mu
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umoziuji zapsat jim zvolené terminy s tim, Ze mu pomahaji pojmy pieskupit a vytvofit logické
vztahy mezi nimi. VyuZiva se riiznych okének na obrazovce, do nichz uzivatel zapisuje své
pojmy organizovanym a logickym zptsobem. Dfivéjsi interaktivni katalog LCS/(sit€ WLN)
Univerzity v Illinois umozioval vstup do klasickych bibliografickych bazi dat. Predbézny
dialog pro vyhledavani v databazovych centrech BRS (BRS/After Dark) nebo Dialog se
odehraval na lokdlnim mikropocita¢i. Rozhrani napomahalo uzivateli seskupit jednotlivé
terminy a vytvofit booleovskou formulaci dotazu diive, nez byla reSerSe automaticky vykonana
v databazovém centru.

Uvedené systémy, jez se snazi postupné uzivatele ucit principtim seskupovani pojmu
a booleovskému kombinovani téchto skupin, pfitahuji nasi pozornost v ramci diskuse o jejich
stransparentnosti: kam az lze jit pfi vykonavani jednotlivych operaci ,,za obrazovkou* bez
ucasti uzivatele? Bylo by bylo mozné, aby se uZzivatel Ucastnil kontroly komunikace
s pocitaCem, aniz by se to musel dlouze ucit? Tato diskuse nesmi ale zakryt skutecnost, ze
booleovské techniky, jak uz bylo feceno, viibec nejsou vSemocnym Iékem.

2.4.2 Slovnik (jazyk) uzivatele a systému

Dalsi systétmy OPACU pomahaji uzivatelim spojovat jejich vlastni slova (terminy) se slovy
(terminy) z fizenych slovnikd. Napf. pokud uZzivatel jiz zminéného interaktivniho katalogu
LCS/(sit¢ WLN) usoudil, ze néjaky zdznam z provedené reSerSe je pertinentni, systém ho
navedl k pfedmétovému heslu tohoto zdznamu a vybidl ho, aby pokracoval v reSerSi podle
tohoto hesla. [VétSina systémut 2. generace jinak predpoklada, Ze jakmile je hledany zdznam
nalezen a zobrazen, reSerSe skonci; interaktivni katalog v této etapé zpravidla zobrazi zpravu
,Konec* (,,The End“ apod.)]. Bibliografické zdznamy ovSem obsahuji velmi uZite¢né udaje
(autora, klasifika¢ni indexy, predmétova hesla), jez se mohou stat vychodiskem pro zahdjeni
nové reSerSe. A této skutecnosti je vyuzito v koncepcich novodobych OPACU 3. generace
(v soucasné dobé¢ 1 v prostoru Internetu a WWW).

Knihovnicky systém TINIib byvalé britské firmy IME Ltd. nabizel v jedné z diivéjSich verzi
(mimo webové rozhrani) moznost oznacit celou fadu bibliografickych udaji, zobrazenych na
obrazovce, pomoci kursoru a zahgjit tak podle nich nové vyhledavani, jez uZivatele ptivedlo
k souvisejicim zaznamim. Tento proces, oznaCovany terminem navigace, umoziuje
ptekondvat rozdily mezi reSersi podle pfedmétu a reSersi podle ndzvu nebo jiz znamych autort.
Analyzy automaticky zaregistrovanych reSerSnich procesli ukéazaly, Ze uZzivatelé¢ velmi Casto
piechézeji z jednoho typu reSerSe do druhého v pribehu jednoho sezeni u katalogu. Pti reSersi
podle pfedmétu miize uzivatel objevit ndzev edice, kterd ho zajima, nebo jméno autora, jehoz
dalsi dila bude chtit rovnéz uvidét. Je praktictéjsi provést nova vyhledavani, nezli stavajici
reSersi ukoncit. V tomto okamziku ale jiz miizeme ptejit k dalSimu inova¢nimu sméru v rozvoji
OPAC, ktery sméfuje k poznavani novych oblasti poznani ze strany jejich uzivatell.

2.4.3 Orientace a zkoumani sémantického kontextu

Uzivatelé informacnich systému potiebuji pomoc pii svém informacnim ,,patrani (prizkumu).
V knihovnéch a jejich katalozich jsou dnes pro uzivatele k dispozici rtizné prostfedky, které
umoziiuji orientaci v sémantickém kontextu provadénych reSerSi. Nekteré katalogy
2. generace piipojily mnozstvi asociovanych terminli, jiné upozoriiuji na existenci odkazil
v abecednich seznamech deskriptort (typu Viz téz), avSak nepomahaji aktivné uzivateli, aby
jich vyuzil. Rozhrani (dialogy) nevyuZivaji dokonce, aZ na vyjimky - napt. soucasny OPAC
Knihovny kongresu USA) ani klasifikacnich systémil, ani struktur odkazii v seznamech
predmétovych hesel. Odbornici systému OCLC provedli vyzkum uziteCnosti Deweyho
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desetinného tFidéni a jeho indexid: porovnavali experimentalni interaktivni katalog, ktery je
vyuzival, s jinymi katalogy, které jich nevyuzivaly. Katalogy byly zdmérné opatfeny podobnymi
obrazovkami. Testy a srovnani ukazaly, Ze terminologie Deweyho tfidéni umoZiuje zjistit
zdznamy, jez nejsou vyhledatelné pomoci jinych pre- a postkoordinovanych tradicnich
reSerSnich metod. Kromé¢ obohaceni slovniku baze dat tato prace objasnila vyhody
systematického a kontextového pfistupu, jez tento klasifikaéni systém mize v dialogu
zabezpecCit. Experimentalni systém spojuje terminy piirozen¢ho jazyka s klasifikacnimi indexy,
pod nimiz se objevuji. Upfesniuje hierarchické schéma reSerSe v univerzalni klasifikaci
a zobrazuje razné ,,perspektivy”, pod nimiz je pfedmét reserSe zpracovan, pokud se terminy
objevuji riiznych klasifikacnich ttidach.

Tento systém umoziuje orientovat uzivatele smérem k jinym ttidam a dalSim oblastem, o nichz
by byval pivodné pii formulaci dotazu ani neuvazoval. Uzivatel¢ se Casto soustfed’uji na
jedinou ttidu klasifikace, kdyZ si prohlizeji regaly v knihovné, knihy jsou ale malokdy opatieny
vice nez jednim klasifika¢nim indexem. Klasifikace jsou povazovany casto za systémy poiadani
fondii na regalech, uzivatel¢ je ale neuméji vyuzivat ani z hlediska struktury ani z hlediska
logiky. Neni vyloucené, ze systémy OPACu budou moci tuto situaci zlepsit.

V jiném podobném projektu byly zkoumany procesy, jez se tykaji terminti pouzivanych
uzivateli. Terminy byly zkoumany v kontextu fizeného slovniku pfedmétovych hesel
Kongresové knihovny ,LCSH*“ z hlediska vedeni vyhledavani smérem k asociovanym
terminim pomoci odkazli. Bylo zjiSténo jen velmi malo terminti v pfirozeném jazyce,
zapisovanych uzivateli, které odpovidaly fizenému slovniku systému. Zavéry vyzkumu
zduraznily nezbytnost pomoci uzivateli pi1 vybéru slovniku. Abecedni seznamy piedmétovych
hesel nebo seznamy typu ,,KWIC* se tohoto problému dotykaji jen lehce, a tudiz jej nemohou
ucinng fesit.

Usnadnit vybér slovniku pomoci sémantickych néstrojii, usnadnit kontextovou orientaci
a zkoumani raznych oblasti klade pfed OPAC dva Zzivotné dilezité¢ cile, a to predevSim
v disledku jejich encyklopedického charakteru: slova v ném mohou chtit fici mnoho véci
a uzivatel se miiZe lehce ztratit mezi vSemi t€émi riiznymi perspektivami a disciplinami.

I dalsi nastroje, jako tezaury, slovniky a seznamy synonym, mohou tyto ukoly uleh¢it. Nékolik
projektii, zejména britskych, se t€émito problémy zabyva.

Techniky expertnich systémt nebyly prozatim aplikovany do tak rozsahlych
multidisciplinarnich soubort, jako jsou systémy OPAC, nebot’ mohou u¢inn¢ zasahovat pouze
ve velmi omezenych oblastech. Nicméné vyzkumy jejich vyuZiti v oblasti bibliografickych
reSerSnich systémt umoznuji vyslovit rtizné otazky: inteligence jejich rozhrani, jejich nastroja
reprezentace znalosti a jejich mechanismil tvorby zavéri ¢1 asudki. Nékteré prototypy (britské,
danské aj.) vyuzivaji tezaurt, sémantickych pojmovych siti, fasetovych tfidéni, klasifikaci,
procestt heuristického vybéru, reprezentace booleovskych taktik, sémantickych kategorii
a modelovani uzivateli. Tyto procesy poskytuji prostfedky ke konverzaci s uzivatelem
o predmétu jeho reSerSe. Ackoliv zpracovavaji limitovana témata, ktera mohou byt
prezentovana a strukturovana velmi ,jemnym zpiisobem®, rozhrani téchto systémil orientuji
uzivatele a pomahaji mu pfi sestaveni reserse.

Jeden z nejnovéjSich a nejvice stimulujicich trend, které jsou rozvijeny v oblasti bazi dat, se
tyka aplikaci hypertextovych programi, jez umoziuji uzivateli s nimi manipulovat ptimo.
V ramci nékterych vyzkumd byly napt. pfipraveny systémy grafické reprezentace tezaurd.
Poskytuji ,,panoramaticky* pohled na pfisluSnou oblast a umoznuji sousttedit se na urovné
riznych reprezentaci. Je mozné zobrazit si mapu celého systému, vybrat si néjaky jeji detail
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a z n¢ho vybrat sémanticka spojeni, nalézt néjaky dokument, z né¢ho vybrat néjakou frazi nebo
néjaké jméno, jez ho spojuje s jinym slovem, dokumentem nebo pojmem.

Tyto programy umoziuji realizovat konkrétné model ,,hyperkatalogu® (,,hypertextovych
katalogii*). [Jejich znacny rozvoj nastal po roce 1995/96 v prostiedi WWW]. Je ale potieba si
uvédomit nasledujici problém: ve velkém souboru je nezbytné nutné kontrolovat v§echny vazby
(mezi zaznamy, udaji apod.), pokud nechceme, aby se uzivatel utopil v ,,hyperprostoru®.

Jednim ze zajimavych experimentalnich smérti v rozvoji OPAC 3. generace je také uplatnéni
»fuzzy logiky“ v procesu vyhledavani informaci. Koncepce ,,fuzzy vyhledavani je napiiklad
uspésné uplatnéna v ramci OPAC dédnského narodniho souborného katalogu DanBib. Projekt
vytvorily a realizovaly spolecné tymy odbornikii Déanského knihovnického centra (Dansk
BiblioteksCenter, DBC) v Ballerup a Laboratofe inteligentnich systémti (Intelligent Systems
Laboratory, ISL) lokalizované v ramci Fakulty informacni védy na Roskildské univerzité,
Dénsko. Ptistup do katalogu neni vetejny.

Dalsi informace o principu fuzzy vyhleddvani v rdmci OPACu sité¢ DanBib lze Cist v:

ANDREASEN, Troels; SCHOMACKER, Tommy. 1997. DanBib - a union catalogue applied for user
friendly flexible querying. In 63rd IFLA General Conference - Conference Programme and
Proceedings - August 31- September 5, 1997 [online]. 1997 [cit. 2007-10-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.ifla.org/IV/ifla63/63andt.htm>.

2.4.4 GUI OPAC

V soucasném obdobi se do poptedi zajmu tvirch 1 uzivateli dostaly také otazky grafickych
rozhrani ke kataloghm GUI OPAC (Graphical User Interface OPAC). Specifické otazky
fesi tvlirci rozhrani jak ke kataloglim provozovanych v lokaln¢ dostupnych systémech, tak ke
katalogiim dostupnym pies sit’ Internet a WWW (popf. Intranet a WWW). V jednotlivych
produktech se uplatiuji rtizné prvky tzv. ,,WIMPS technologii“. Zkratka je odvozena od
anglickych slov:

W - Windows (Okna)

I - Icons (Ikony)

M - Mouse (Mys)

P a S - Pul-down menuS (Rozbalovaci nabidky)

Nelze konstatovat, ackoliv se to na prvni pohled miize zdat byt samoziejmé, ze by grafické
rozhrani znamenalo automaticky jednodussi situaci pro uzivatele OPACU nez diivejsi rozhrani
typu piikazovych jazykii nebo typu ,,menu (nabidek)“. Situace zdaleka neni v tomto sméru
prozkoumana (neni dostatek vyzkumti uzivatelskych postupli a vysledku jejich vyhledavani).
Dalo by se tici, ze vyhledavani ptes GUI OPACy ve své podstaté jednodussi neni (podtrhnéme,
ze GUI jsou aplikovany v ptevazné mife pro OPACy 2. generace). Diilezitou roli pfi koncepci
GUI OPACH hraji psychologické faktory (fyzické limity vidéni a percepce jednotlivych prvki
na obrazovce pocitace, aj.).

2.5 Zavérem

OPACy 3. generace nejsou zdaleka tak béznou realitou, jak by se dalo ocekavat. Vyse
citovany Charles Hildreth se své studii z roku 1995 uvedl nazorné schéma vyvoje katalogil,
v némz zdaraznil, ze rozvoj 3. generace OPAC je stile velkym otaznikem (viz obr. €. 4)
[HILDRETH, 1995]. Zaroven rozvedl a upfesnil, 1 s ohledem na rozvoj informacnich
technologii, fadu smérii rozvoje OPAC 2. generace (viz obr. . 5).
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Podrobnosti nutno ¢ist v:

= HILDRETH, Charles R. 1995. Online Catalog Design Models : Are We Moving in the Right
Direction? : A Report Submitted to the Council on Library Resources August, 1995 [online]. 1995,
updated March 27, 2000 [cit. 2007-10-30]. Dostupny z WWW:
<http://myweb.cwpost.liu.edu/childret/clr-opac.html>.

=  BORGMAN, Christine L. 1996. Why are Online Catalogs Still Hard to use ? Journal of the American
Society for Information Science. 1996, vol. 47, no. 7, s. 493-503. Dostupny také ze systému:
<http://www3.interscience.wiley.com>. ISSN 1532-2882.
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Obr. ¢. 4: zdkladni schéma vyvoje OPAC (prevzato od Ch. Hildretha a upraveno [HILDRETH, 1995])

Interaktivni katalogy v celosvétovém meétitku méni svou povahu a rozsituji dokonce samotny
pojem ,katalog®“. Nové¢ technologie dovoluji dnes pfedstavit si i jiné zplsoby interakce.
Technologie vyvolaly jiz celou fadu zlepSeni a zdokonaleni v oblasti knihovnickych sluzeb.
Knihovnici jich vyuZivaji, aby mohli zajistit nejlepsi sluzby a nejlepSi pfistup k fondim
knihoven. V ramci rozvoje ma své misto samoziejm¢ vyvoj formatu MARC, resp. USMARC,
UNIMARC apod. a zejména zlepSeni piredmetoveého pristupu k zdznamtim.

Ptidavani jinych soubort ke katalogiim je dalS$im projevem vyvoje pojmu ,katalog*. Takto
byly naptiklad ve vefejnych knihovnach zaclenény do interaktivnich katalogii automatizované
seznamy (rejstiiky) periodik apod. Stéle vice katalogy usnadnuji vyhledavani ve vzdalenych
komercnich bazich bibliografickych a jinych dat. Existuje tendence povazovat katalog za
branu otevienou k jakékoli informaci, jez je k dispozici ve fondech knihoven. Otevienou
rovnéz venkovnimu svétu. Systémy OPAC se stavaji konvergentnim mistem, kde uzivatel mize
najit pomoc, aby mohl ptistoupit a ziskat vSe, co pottebuje.

Jestli si knihovny chtéji v budoucnu udrzet svou pozici, museji plnit roli zakladny pro orientaci
a adaptovat se na technologicky svét, kde lidé budou mit moznost piistupu ke vSem druhlim
sluzeb z jednoho stejn¢ho pocitace (videotext, CD-ROM, videodisk, sit’ bazi dat apod.).

Interaktivni katalogy by se mély rozvijet v n€kolika smérech: zvétSit a rozSifovat pfistup
k riznym souborim a bazim dat, zlepSit obsah zaznami, integrovat aktivné do dialogu
(rozhrani) vSechny informacni reSerSni techniky podporované pocitatem, studovat problémy
porovnavani mezi slovnikem uzivatele a slovnikem systému, usnadnit navigovani, zkoumani
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a orientaci uzivatele v oblastech pokrytych bazemi dat. VSechny vyvojové trendy zaujaly misto
v raznych OPAC. Kazdy z nich se koncentruje na zvlastni zptsob zlepSeni systému. Jedna
podstatnd otazka vSak stdle neni zodpovézena: jak sjednotit vSechny tyto pfistupy, které jsou
nejlepsi, v jakych ptipadech, pro jaké uzivatele? Odpovéd’ na tyto otdzky nenajdeme, pokud
nepodrobime nase systémy procesu op&tovného védeckého zkoumani a hodnoceni a pokud se
nesoustfedime navic na samotné uzivatele.
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