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1 PREDMLUVA

Zijeme ve svété, ktery se zdsadnim zplsobem méni na zékladé stale se zvysujici dlleZitosti informaci v kazdém aspektu
naseho Zivota. Tato zména se projevuje také v oblasti prace s odbornymi a védeckymi informacemi, kde se elektronicka
média stavaji nejdllezitéjsim médiem pro komunikaci.

V této souvislosti se naskytaji také otazky, jak zménilo toto elektronické prostfedi zplsoby, metody a perspektivy
poradani informaci. Jestlize ¢lovék bude ke svému Zivotu potifebovat pracovat sinformacemi, tak bude problematika
poradani informaci stdle aktualni. Rist objemu nové publikovanych informaci zaéina byt znaénym problémem a tak se
automaticky objevuji otazky jako: Jak usporadat stavajici informace pro pozdéjsi vyuziti? Je mozné zachytit a zatridit
vsechny publikované informace? Lze i vtomto prostredi aplikovat stavajici metody pro poradani informaci nebo nastava
¢as radikalnich zmén?

Hlavni oblasti, kde se tyto otazky objevuiji, je pocitacova sit internet. Patrné zadny jiny informacni zdroj neprodélal tak
dynamicky vyvoj v ndrlstu objemu publikovanych informaci a zaroven v rychlosti naristu poctu uZivatell. Z tohoto
dlvodu se tato prace soustfeduje na internet jako na experimentdini prostredi, které muize velmi dobfe naznacit
problémy i moZnosti feSeni pro pofadani informaci.

Nazev prace byl zvolen s ohledem na zaZité oznadeni této problematiky (knowledge organization), které je do Cestiny
preklddano jako ,poradani informaci“, a odrdzi jeji vyvoj, ktery je viditelny v cinnosti mezindrodni organizace
Interntional Society for Knowledge Organization (ISKO).

Problematika poradani informaci na internetu je velmi Siroké téma, a tak bylo nezbytné tematicky tuto praci omezit.
Kapitola prvni — ,Specifika internetu pro vyhleddvdni informaci” popisuje prostfedi internetu z hlediska objemu,
Zivotnosti a vyhledavani informaci. Druha kapitola ,,Pfistupy k pordddni informaci na internetu” je ivodem k metodam,
pouzivanym pro poradani informaci na internetu a kapitoly tfi az osm. Ty analyzuji jednotlivé metody, které jsou pro
ilustraci doplnény konkrétnimi projekty. Existuji stovky rlznych projektll pro poradani informaci v prostfedi internetu a
jejich vycet nebyl cilem této prace. Seznamy rdznych projektl, uvedené v jednotlivych kapitolach, maji proto pouze
ilustrativni charakter a nelze je povazovat za vyCerpavajici prehled vsech existujicich. Hlavnim kritériem pro vybér téchto
projektld byla jejich volna dostupnost, tj. volny pfistup ke konkrétnim projektdm na internetu (napf. tezaury nebo
systémy automatizované klasifikace a kategorizace). Pfedevsim z tohoto dlvodu jsou vynechany komercni systémy pro
poradani informaci (napf. produkty pro automatizovanou klasifikaci ve firmdchzt), o nichZ jsou dostupné informace spise
propagacniho charakteru.

Nékteré uvadéné projekty (napf. Geoviser) maji spise dokumentaéni hodnotu a jejich konkrétni aplikace uz nemusi byt
pfistupné. V takovém pripadé je (je-li to mozné) odkazovano na ¢lanky, které o nich pojednavaji a vysvétluji jejich
koncepci a pfinos.

Vzhledem k rozsahu této problematiky jsou vynechany nékteré nejnovéjsi pristupy k poradani informaci, jez jsou zatim
ve fazi experimentovani. Jde napfriklad o problematiku digitalnich knihoven nebo o koncept tzv. sémantického webu,
ktery je znacné obsahly a vyzadal by si samostatnou praci. Tato témata jsou proto zminéna pouze v souvislosti s jinymi,
pribuznymi projekty.

Poradani informaci se ¢asto prolind s problematikou tzv. identifikatord, které mizeme také oznacit za formu metadat.
Pro tematickou ucelenost prace jsou zminény pouze takové identifikdtory, které kombinuji funkci nalezeni
(identifikace) s obsahovym popisem. Zminény jsou tak napr. identifikatory URI nebo PURL a naopak vynechany ty, které
maji za ukol prosté zajisténi pristupu k dokumentdim (napf. DOI).

Informace v prostfedi internetu zastardvaji velmi rychle, a je proto mozné, zZe nékteré projekty jiz nebudou funkéni, nebo
zmizi Uplné. Pres veskerou snahu zajistit aktualitu a funkénost vSech odkazl a pouzitych zdrojl, tak nékteré stranky jiz
nemusi byt dohledatelné.

Terminologie k problematice, ktera je zminéna v této praci, neni zatim v ¢estiné ustalena. V nékterych pripadech je tak
nutné pouzivat doslovné preklady s uvedenim originalniho vyrazu (napt. v ¢asti o identifikatorech URI je pouZivan vyraz

1 Napf. produkty firem Verity a Autonomy
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»podprostory” — subspaces). Pro metody vyhledavani na internetu se pouZzivd v angli¢tiné i cestiné nékolik synonymnich
vyrazll. V této praci jsou pouzivany terminy ,vyhleddvace” (search engines) pro metodu hledani informaci klicovymi
slovy, a ,,webové katalogy“ (subject directories) pro hierarchicky tvorené seznamy se zaznamy dokumentd.

V préci pouzivdm terminy ,internet” a ,,world wide web” (,www“ nebo , web“), jejichZ vztah je tfeba vyjasnit. Internet
je oznacenim pocitacové sité, v niz je world wide web jednou z nabizenych sluzeb. Jde jednoznacné o nejpopuldrnéjsi
sluzbu, ktera stale vice prekryva zdroje, poskytované ostatnimi sluzbami (napf. webova rozhrani pro pfistup ke sluzbé
FTP, nebo k e-mailovému Gctu), a tak dochazi k zaméné této sluzby za celou sit internet. Pokud jsou tedy popisovény
metody a projekty pro poradéni informaci v ramci internetu, jedna se ve vétsiné pfipadt o prostfedi world wide webu,
coz ale neznamena, Ze zde nejsou zminény projekty poradani informaci z jinych sluzeb internetu.

Vzhledem k multidisciplinarnimu charakteru nékterych ¢asti této prace mohou byt nékteré terminy uZity ve vyznamu,
ktery se vjinych oborech lisi. To se tyka predevsim casti o automatizované klasifikaci a kategorizaci, kde jsou tyto
terminy odliSeny na rozdil od pojeti matematiky a informatiky, ve kterém se tyto terminy do znacné miry prekryvaji.
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2 SPECIFIKA INTERNETU PRO PORADANI INFORMACI

Toneme v informacich, ale Ziznime po védéni.
John Naisbilt

Internet se v pribéhu nékolika let od svého zpfistupnéni vefejnosti stal fenoménem, ktery Ize srovnat snad pouze
s objevem knihtisku. Stal se dalSim zpodobnénim postmoderni doby, kdy se individualismus stal méfitkem vsech véci.
Z4dné pevné struktury a navigace zde nejsou. Zdalo se, 7e internet bude koneénym Fedenim informaéni (publikaéni)
exploze, ktera roste rok od roku geometrickou fadou.

2.1 PUBLIKACNI EXPLOZE

Dlvody soucasného zahlceni informacemi jsou dané prakticky idedInim stavem pro jejich sifeni. Tyto podminky mzeme
shrnout do tfi okruha:

e komunikovatelné znalosti — tj. informace
e  poptavka po téchto informacich
e technologie pro Sifeni informaci

Prvni dva body jsou Uzce spojeny se samotnou lidskou existenci a touhou poznavat. Pfedpoklad tfeti — technologie pro
(masové) siteni informaci byla naplnéna pravdépodobné kolem roku 1453 Johannem Guttenbergem a jeho vynalezem
knihtisku. Na ten pak navazala dalsi technicka zlepsSeni, kterd zajistila dostupnost informaci po technické strance, a
zaroven se stale vice zvétSoval i zdjem lidi o vzdélani a dalsi informace. Kombinace téchto dvou faktord - technického
feSeni a masové poptavky vedly k stale rostouci publikaci informaci v tisténé formé.

PocitaCova sit internet se vefejnosti ukazuje v poloviné 80. let, kdy informacni zahlceni uz zacina prindset prvni vainé
problémy. Hlavnim problémem neni nedostatek informaci, ¢i jejich nedostupnost — je to, zcela absurdné, neschopnost
danou informaci najit. DlleZitéjsi nez samotna tvorba informaci se tak stava organizace a usporadani informaci.

O informacnim zahlceni se mnoho mluvilo a psalo, nicméné nikdo nebyl schopen tyto informace konkretizovat. V roce
1999 byl ale na University of Berkeley zahajen projekt ,,How much informationz”, ktery si kladl za cil alespon pfiblizné
vycislit objem informaci, jez jsou uchovavany rliznymi typy médii. Podle této studie byl v roce 2002 celkovy objem nové
uchovanych informaci v tisténé podobé, na magnetickych a optickych médiich a na filmu pfiblizné 5 exabytff. Studie
dale odhaduje, Ze mezi léty 1999 az 2000 kazdorocné rostl objem nové uchovavanych informaci o 30%. Na zdkladé
téchto udajll je moZné predpokladat, Ze kazdym dalsim rokem bude tato produkce exponencialné narUstat, a to jak v
tisténé tak i v elektronické formé.

2.2 FRAGMENTACE SOUCASNE VEDY

V roce 1994 uverejnil Peter Jaenecke ¢lanek [JAENECKE, 1994], ve kterém se zamysli nad soucasnou publikacni explozi a
nad moznosti pfedefinovani zabéru pro vécné poradani védeckych informaci. | kdyz v dobé publikovani tohoto ¢lanku
nebyl internet jeho pfedmétem, Ize zavéry clanku prenést i na toto prostfedi. Podle autora pfispiva k publikaéni explozi
zejména:

2 http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/

3 pFiblizné 10" bytd
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1. Fragmentovanost soucasné védy

Soucasnd véda se stdva ¢im dal vice fragmentovanou, coz ztéZuje orientaci ve specializované problematice. Tim roste i
podil ,pfekladovych dokumentld“, které neprindsi nic nového, pouze zprostiedkovavaji poznatky pro uZivatele vné
jednoho oboru.

2. Tvorba znalosti v procesu nového poznavani

Existujici znalosti jsou pouze materidlem pro budovani znalosti novych. Proto podle autora vznikaji tzv. ,pomocné
informace” (auxillary information), které prinasi pouze dil¢i poznatky a jsou publikovany jako urcity vedlejsi produkt
hlavniho vyzkumu. Po dokonceni hlavni linie vyzkumu uz nejsou potreba.

3. ,,Pseudoznalosti” (pseudoknowledge)

Publikovani se ¢asto méni pouze ve spojovani vzajemné nesourodych poznatkd, které nepfinasi skutecné poznéni, ale
pouze ,informacni smog.”

4. Véda prestdva byt praktickou a vytvari si sv(j vlastni svét

Védecké vysledky €asto nelze aplikovat do redlného Zivota a celd véda se tak stdva vyzkumem pro vyzkum samotny.
Vysledkem jsou i tzv. ,védecké monology“, coZ je oznaéeni pro dokument, ktery autor uverejnuje pouze s jedinym cilem,
aby totiz byl publikovan.

Tyto zmény se bytostné dotykaji vesSkerych komunikacnich médii — internet nevyjimaje. Nové informace stale pfibyvaji,
ale porozuméni témto informacim se ztraci. Publikovani tak paradoxné nepfindsi vice znalosti, ale vice zmatku a
nejistoty. Nase spole¢nost tape a hleda zplsob, kterym je mozné fesit tento problém — zavedeni fadu do komunikacniho
procesu. Na pocatku 90. let se objevila celosvétova pocitacova sit internet, ke které se ihned upnuly nadéje na konecné
feSeni poradani znalosti lidstva.

2.3 SPECIFIKA INTERNETU

Internet je jméno pro pocitaovou sit, ktera nabizi rGzné sluzby, ackoli se mnohdy tento termin zuzuje na sluzbu jedinou
a sice World Wide Web (www). Divodem obrovské popularity této sluzby je jedna z prvnich funkénich navigaci
hypertextem. Tato forma navigace se velmi podoba zplsobu lidského mysleni, kterd se oznacuje jako volné asociace.
Hypertext nabizi velmi malou strukturovanost, avsak poskytuje rozhodujici vyhodu ve volbé vlastni navigacni cesty, jez
se ukazala byt pro dalsi rozvoj jako rozhodujici.
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Obrdzek 1: Schéma navigace v hypertextu

Hlavnim podnétem pro prevod publikovani na internet (prostfednictvim sluzby www) je absence jakékoli oficialni
kontroly. Patrné poprvé v déjinach se objevilo médium, které postrada centralni cenzurni mechanismus. Autorem se tak
muze stat kazdy, kdo ma pfistup kinternetu. To se projevilo i v masivnim nardstu informaci v tomto prostoru. Podle
prizkumu spolegnosti Netcraft bylo k 1.6.2004 aktivnich® celkem 51635284 domén (doménowych jmen). Stejny
prazkum zjistil k 1.11.2006 uz 101 435 253 a k 1.8.2008 celkem 176 748 506 existujicich domén. Prizkum pocita pouze
pocet domén druhého Fadu (subdomén) s koncovkou *.com (napf. http://www.domena.com) a nékterych dalSich TLD —
Top Level Domény (uk, mx, bz, sv, gt a mil). Jedna se tedy pouze o ¢ast celkového mnozZstvi domén, ackoli subdoména
doména *.com tvofi vétsinu vsech existujicich domén. Tento prizkum nesrovnaval pocet celkovych stranek, ani pocet
subdomén a reprezentuje tak pouze zjednoduseny pfistup k vycisleni celkového poctu stranek na www.

Presto srovname-li pouze data z tohoto priizkumu do Ciselné rady, zjistime k jak obrovskému ro¢nimu narlstu dochazi
ve sledovaném obdobi. Béhem deviti let prizkumu se pocet domén zvysil vice neZ tisicinasobné. Trend obrovského
narlstu poc¢tu dokumentl na internetu potvrzuji i dalsi provedené prazkumy.

2.3.1  Souhrn nejdileZitéjsich zjisténi z prizkumi o internetu

Vyzkum, ktery provedl Matthew Gray z MIT,”> uvédi v &ervnu roku 1993 pouze 130 domén; pokud tato data pfijmeme
jako vychozi, narostl jen pocet zaregistrovanych domén za poslednich sedm let o osm miliond procent [GREY, 1996].

Védci v projektu, ktery ved| Steve Lawrence v roce 1999 [LAWRENCE-GILES, 1999] dospéli k zavéru, Ze existuje priblizné 800
miliénU stranek, které jsou pristupné indexovani (jsou viditelné pro vyhledavace) o datovém objemu pfiblizné patnact
terabytl. Pouze 6 terabytl (cca 40%) po odstranéni formatovacich znacek jazyka HTML obsahovalo pouZitelnou
textovou informaci. Stejny vyzkum zjistil, Ze na jednom serveru se nachdzelo primérné 289 stranek. Jejich
vyhledatelnost zavisi na tom, zda na né odkazuji i jiné stranky.

Vyznamnym meznikem ve studiu internetu a odhadu jeho velikosti byla studie Michaela Bergmana ze spole¢nosti Bright
Planet nazvand , The Deep Web: Surfacing the Hidden Value” [BERGMAN, 2001]. Studie zacala jako prvni rozdélovat World
Wide Web na stranky, které jsou bez vétsich problému dohledatelné (tzv. ,viditelny web“) a stranky, které jsou z rlznych
pri¢in obtizné dohledatelné (tzv. neviditelny web). Neviditelny web obsahuje velmi cenné informace je dostupny ve
formé rlGznych internich stranek, databazi, a jinych specializovanych publikaci. Michael Bergman velikost tohoto
prostoru odhaduje na cca 7 500 Terabytd, coZ je ve srovndni s odhadem viditelného webu (19 Terabyt() pfiblizné 400-
500x vice. Tato studie byla obecné pfijata odbornou verejnosti, a dnes je mozné se k ni odkazovat jako k jednomu ze
stéZejnich zdroju.

Ctyrlety projekt spoleénosti OCLC ,Web Characterization Project“[Lavoig, 2003] vy&isluje pocet samostatnych webovych
prezentaci na 3,08 miliénu, coz je priblizné 35% vsech webovych stranek. Podle téchto zdrojli tak byl celkovy pocet
viditelnych (tj. obecné pristupnych) stranek v roce 2005 cca 1,4 miliardy. Primérny pocet stranek na jednu prezentaci
byl 441, coz je oproti vyzkumu [LAWRENCE-GILES, 1999] narUst o 52%.

4 tj. servery odpovédély na dotaz na zakladé HTTP poZadavku na identifikaci

5 Massachusetts Institute of Technology
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Vyzkum z ledna 2005 [GuiLLl, 2005] uvadi pocet stranek, indexovatelny vyhledavaci na minimalné 11,5 miliardy stranek,
coz by dokladalo vyrazné technické zlepseni vyhledatelnosti stranek, a zaroven pokracujici exponencialni narlst poctu
webovych stranek.

Posledni Udaje o poctu stranek se posunuly do vyssich rada. Za vsechny uvedmé alespon The Official Gogole Blog,6 ktery
k ¢ervnu 2008 uvadi odhad pfiblizné jednoho bilionu unikatnich URL adres.

2.3.2  Zivotnost informaci

Prostiedi internetu a digitalnich médii paradoxné znacné zkratilo dobu Zivotnosti dokument. Klasicka média jako papir,
film, nebo fotografie mohly byt uchovdvany po desetileti, pfi dobré konzervaci i po staleti ve velmi dobrém stavu.
V ptipadé informaci, uchovavanych na digitalnich médiich se situace drasticky zménila.

Hlavnim ddvodem je nesmirné rychly vyvoj technologii, ktery ve svém dlsledku komplikuje archivaci dat. Dokladem o
rychlosti zmén muzZe byt i prohladseni predniho vyrobce pocitacli Dell Computers o tom, Ze od Unora roku 2004 prestava
ve svych pocitacich instalovat disketové mechaniky pro 3,5“ diskety [CNN, 2003]. Disketa 3,5“ se stala standardnim ar-
chivatnim a prenosnym médiem na zacdtku 90. let 20. stoleti. Obdobi, kdy byla tato technologie dostacujici —
»produktivni vék” trval ¢trnact let. Jeji starsi predchidce — disketa 5.25“ byla predstavena spole¢nosti Shugart Associates
v roce 1976 a jeji produktivni vék konci az v poloviné 90. let. Pokud srovname jenom tyto dvé technologie archivace pro
uchovavani dat, vidime, Ze doba pouZitelnosti kazdé technologie se zkracuje. Pokud produktivni vék technologie 5,25
diskety trval pfiblizné dvacet let, produktivni vék technologie 3,5 diskety uz dosahuje pouze 70% doby Zivotnosti svého
predchddce.

V pfipadé internetu je doba Zivotnosti média, na kterém jsou informace uchovavany velmi dulezita, nikoli vsak
rozhodujici. Mnohem zavaznéjsi jsou vtomto ohledu zmény datovych formatl. Zakladni norma pro publikovani
dokumentl na internetu — SGML je sice normou pomérné adaptabilni a dosud veskeré konkrétni interpretace tohoto
jazyka — HTML, XHTML a XML postadovaly ménicim se poZadavkim pro publikovani. Zakladni problém neni
v technickych podminkach pro publikovani informaci, ale v pouZiti jinych, neplvodnich datovych format(, které se
zacinaji na internetu objevovat. Pfedevsim prostredi www zacina byt zahlcovano datovymi formaty jiného typu, nez jsou
nativni. MGZeme spattfit i nasledujici divody, které k tomu vedou:

1. Interaktivita a multimédia

Multimedialni formaty Flash, Java, JavaScript a dalsi nabizi atraktivni zdbavu, ktera je dlleZita predevsim pro komeréné
zamérené stranky (reklama, marketing, obchod). Nékteré dalsi informace (napf. interaktivni mapy) neni mozné uverejnit
v ne-interaktivnim formatu.

2. Ochrana autorskych prav

Dvéma nepsanymi standardy se v této oblasti staly jazyk PostScript (*.ps) a Portable Document Format. Dokumenty
v obou formatech informace zpfistupnuji, ale zaroven poskytuji (nedokonalou) obranu proti plagiatorstvi.

® http://googleblog.blogspot.com/2008/07/we-knew-web-was-big.html
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3. Neschopnost uZivatell publikovat v nativnich datovych formatech

Pfes jednoduchost zakladnich (tzv. nativnich) format pro publikovani v prostfedi www je mnoho uZivatel(, ktefi nejsou
schopni (moZnd ani ochotni) své dokumenty vtéchto formatech zverejiiovat. Obzvlasté problematicky je prevod
mnoZstvi dokumentud ve formatech textového editoru (*.doc, *.wpd, *.rtf apod.), ktery neni pro technickou, ¢asovou a
finan¢ni narocnost ucelny.

4. Interaktivni vystupy

Problematickou strankou se jevi popis a organizace interaktivnich informaci, které jsou zobrazovany na zdakladé
konkrétniho poZadavku uZivatele (tzv. on-demand). Kazdy poZadavek je jedinecny a pravdépodobnost jeho opakovani
klesd s rostoucim mnoZstvim zpfistupnénych dat (v datovém souboru — napt. databazi). VySe uvedené databaze tak
mohou v nativnich formatech zverejfiovat pouze odpovéd na dotaz uZivatele a jen jako dynamicky generovanou stranku,
ktera bude v této podobé zobrazena nejvyse nékolik minut. Z klasického pohledu na organizaci informaci je tento stav
$patny, nebot informace neni dohledatelnd. Na druhé strané ale neni technicky mozné ani logicky ucelné zachycovat
informace, které maji vyznam pro kratky casovy Usek (napt. kurzovni listek, predpovéd’ pocasi).

Prospésna stranka véci se objevuje u nékterych jinych — ne-nativnich datovych format( jako napf. PDF a PS. Tyto formaty
se staly standardem pro multiplatfomni publikovani dokumentl a tak jsou pouZivany i pro publikovani kvalitnich
informaci z ovérenych zdrojl (vladni agentury, univerzity, nevladni organizace apod.). Z tohoto hlediska se format stal
uréitou znamkou kvality pro informace publikované vtomto prostredi. Tento fakt miZe pomoci v lepsim zaméreni
dotazu pti vyhledavani v prostredi internetu, nicméné vyhledatelnost téchto formatd zlstava nadale komplikovana’7.

V pfipadé prostrfedi internetu je problémem i zachytitelnost informace sama o sobé; rychlost ,polo¢asu rozpadu”
informace je dosud nevidana. Primérnd doba Zivotnosti dokumentu na internetu je podle studie [LAWRENCE-GILES, 1999]
priblizné dva roky. Aby tento udaj mohl byt vypovidajici, je nutné zvazit i povahu publikované informace — nékteré mizi
v fadu minut, jiné jsou dohledatelné i po letech.

2.4 INTERNET JAKO PROSTREDI PRO PORADANI INFORMACI

2.4.1 Internet jako mytus

Internet jako nové médium provazela fada velkych ocekdavani, kterd nebyla vidy naplnéna. Témér absolutni svoboda
publikovani na internetu prinesla také fadu zavaznych problémd, které si mnoho uZivatell ani neuvédomuje. Mezi nimi
predevsim:

e kvalita a davéryhodnost informaci a dohledatelnost plvodu je ¢asto velmi obtizna
e organizace informaci, resp. jejich nalezitelnost
e Zivotnost informaci

e problematika originality, resp. duplikovatelnost informace

Internet se stal novodobym ,idolem”, ke kterému se upinaji neredlna oc¢ekavani. Svym zplsobem je internet revolu¢nim
prostfedkem pro individudlni feSeni informacnich potfeb, nicméné neni jedinym a univerzalnim prostfedkem pro ziskani
informace. Nej¢astéjsi myty o internetu mizeme shrnout takto:

7 Tyto typy souborl umi prohledavat naptiklad vyhledavace Adobe PDF Online nebo Google.
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»VSechno je na internetu”

|II

Nejrozsitenéjsi mytus predpoklada, Ze internet jakoby ,pohltil“ veskeré dostupné informace z dalsich médii (predevsim
tisténych) a stal se tak prakticky univerzalnim informaénim zdrojem. Tento pfistup je postaven na faktu, Ze internet
skutené muZe poskytovat alternativni pristup kinformacim, plvodné zverejnénym v jiné formé. Presto ani tato
»duplikace” zdrojli nezarucuje, Ze veskeré informace takto budou zvefejnovany (vidy budou limitujici dal$i podminky —
ekonomicka ndroc¢nost, ucelnost, autorska prava apod.)

,Stereotypy v pfistupu k vyhledavani informaci”

Nejpouzivanéjsi pristup k vyhledavani informaci ma nasledujici scénar: uzivatel otevre stranku vyhledavace, ktery ma
v Case hledani nejlepsi reputaci, do okénka dotazu zada klicové slovo nebo frazi a ¢eka na vysledek. Na zakladé vysledku
ma dojem, Ze ziskal Uplny prehled o hledané tématice.

Tento pristup je z velké ¢asti vysledkem opomijeni informacni pripravy uZivatell internetu. Zvykli jsme si na jednoducha
reSeni, kterd jiz nevyzaduji dalsi ndmahu, a tak kvalita ziskané informace odpovida casu vynaloZzeném na jeji ziskani.
Zména tohoto pfistupu pravdépodobné nebude nikdy mozna, nebot stile dokonalejsi systémy pro hodnoceni stranek
vyhledavaci resi tento problém misto uZivatelu.

»Informace na internetu jsou pravdivé a ovérené”

V ére tisténych médii byl skoro vidy dohledatelny zdroj informaci. Toto bylo mozné pouze diky formé publikovani — pfi
vydavani fungoval systém urcitého , filtrovani informaci” — publikovat nemohl nikdo jiny nez ¢lovék s pfistupem do této
komunity. S nastupem internetu maze publikovat kazdy a takto zverejriované informace se lisi kvalitou i zpracovanim.
UZivatelé bohuZel nepredpokladaji potfebu nalezené informace ovérovat, a tak se vybér kvalitnich a spravnych informaci
stdva doménou oborovych komunit.

2.4.2 Zmény ucelu komunikace

Prosttedi pocitacové sité internet se od svého vzniku zménilo takika k nepoznani. Pvodné vojenskd, pozdéji akademicka
pocitacova sit byla na poc¢atku zamérena hodné odlisSnym smérem a tomu odpovidaly i (dnes jiz nedostacuijici) technické
standardy a protokoly. Zasadni zmény mlzeme vidét v nasledujicich smérech:

1. zména povahy komunikace
2. otevreni sité Siroké verejnosti

zména tzv. ,,demografie internetu” (viz strana 10)

Zména povahy komunikace

Hlavnim zamérem projektu tvorby této pocitacové sité byla decentralizovana komunikace. Tomu odpovidala i jedna
z prvnich nabizenych sluzeb — elektronicka posta (e-mail). Dnes se povaha uZiti vyrazné zménila — e-mail zUstava nadale
jednou z nejpopularnéjSich sluzeb, nicméné primarné je internet pouzivan hlavné jako informacni zdroj a zabavni
médium.

Otevreni sité Siroké verejnosti
Internet byl pivodné velmi prehlednou pocitaovou siti, nebot vzhledem ke strategickému potencialu této sité byla

oteviena pouze pro potfeby armady, pozdéji i védeckych organizaci. Otevreni této sité pro vefejnost znamenalo jiz vyse
zminénou zménu povahy komunikace a také narGst publikacni aktivity.

Nejvice internet ovlivnila komercni sféra, ktera poutzila internet jako idedlni nastroj pro obchod a marketing. Zde je také
vysvétleni obrovského narlstu poctu stranek — podle studie Steva Lawrence a C.Lee Gilse [LAWRENCE-GILES, 1999] tvofi
komercni stranky plnych 83% obsahu world wide webu. Z tohoto Udaje je patrné, Ze klicovym pro organizovani obsahu
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na webovych strankach bude kvalitativni vyhodnoceni jejich obsahu, na zdkladé kterého je mozné omezit vybér
informacnich zdroja (urceni povahy hledané informace a podle ni sméfovat dalsi postup).

Zména tzv. ,,demografie internetu”

Tim, Ze byl internet otevren Siroké verejnosti, byl na misté predpoklad o Sirokém spektru uZivatell a jejich informacnich
potieb. O internetu se mluvilo jako o mezinarodni siti, ktera by mohla naplnit idedl knihovny celosvétovych poznatkl na
jednom misté. Demografie internetu vsak zcela nenaplnila plvodni predpoklady a struktura uZivatell odpovida spise
profilu obyvatel ekonomicky a technologicky rozvinutych zemi nez jejich pomérnému geografickému zastoupeni.

2.4.3 Demogrdfie internetu

Demografii internetu oznacujeme soubor informaci o lidech, ktefi toto médium vyuzZivaji. Nize uvedeny prehled je
sestaven z rliznych pramend.

Jazyk

Prizkum z roku 1998 [GVU, 1998] uvadi angli¢tinu jako hlavni jazyk pouZivanym v ramci www (cca 92.2%). S velkym
odstupem nasledovaly dalsi jazyky — némcina (1.5%), francouzstinou (0.8%) a danstinou (0.8%) .

Web Characterization Project” [LAvole, 2003] uvadi vroce 1999 jako viddi jazyk anglictinu se 72%, nasledovany
némdcinou (7%), francoustinou, japonstinou a Spanélstinou (po 3%). Stejny prlzkum v roce 2002 potvrdil vidci roli
angli¢tiny (72%), nasledovanou némdcinou (7%). V dalsim poradi doslo k vyraznému narUstu japonstiny na 6% (tj. za Ctyfi
roky zdvojnasobeni objemu stranek) a stabilni podil francoustiny a Spanélstiny (po 3%).

Rasové sloZeni

Vétsina uZivatell je bilé rasy (87.2%), dalsi etnické skupiny jsou zastoupeny mnohem méné — Afroameri¢ané (3.8%) a
dalsi pod kategorii , ostatni“ (1.7%) [GVU, 1998].
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Internet Population 2004 934 million
*Projection for 2005 1.07 billion
*Projection for 2006 1.21 hillion
*Projection for 2007 1.35 billion

*Pozn. Odhady do budoucnosti

Tabulka 1: Pocet uZivatelii internetu Zdroj: Clickz
Stats staff, 2005

Geografické rozloZeni uZivatell

Celkovy pocet uZivatell internetu se neda presné urcit, existuji pouze odhady, zaloZzené na rlGznych uZivatelskych
prazkumech. Pro pfibliznou pfedstavu odhadu poctu uZivatell internetu na svété je zajimavé uvést odhad renomované
auditorské spolecnosti z oblasti vypocetni techniky Computer Industry Almanac (viz tabulka ¢.1). Tyto odhady jsou
ilustracni a dalsi zdroje s nimi nemusi korespondovat. V roce 2006 spolecnost Computer Industry Almanac potvrdila, Ze v
roce 2005 pocet uzivatell internetu vzrostl pres jednu miliardu [COMPUTER INDUSTRY ALMANACH, 2006]. Stejna zprava
uvadi, Ze dosaZeni dvou miliard uZivatell Ize olekavat kolem roku 2011.

Za podrobnéjsi rozbor stoji geografické rozlozeni uZivatell internetu. Jejich rozloZeni podle kontinentl ukazuje relativné
nova statistika International Telecommunication Union (ITU) z roku 2007 (viz tabulka ¢. 2). V téchto Udajich se ukazuje
vyznamny posun od roku 2000. Podle tehdejsich prlizkumd [ComPUTER INDUSTRY ALMANAC, 2001] tvorili obyvatelé USA
v roce 2000 témér 33% uZzivatell internetu. Podle uvedené tabulky ITU (¢. 2) je nyni tento pomér , pouze” 17,39%.
Pfesto je to nejvyssi procentudlni i redlny (159 000 000) pocet uzivatel. Na druhém misté je podle ITU Cina — 11,7%, coz
potvrzuje trend, zjistény vyzkumem Nielsen/Netrankings [NIELSEN/NETRANKINGS, 24.3.2004] (odhad 56,6 milion(
uzivatel(). Posledni dostupné Gdaje [COMPUTER INDUSTRY ALMANACH, 2006] (viz. tabulka) s drobnymi odchylkami potvrzuji
prizkum ITU. Podet uZivatell v USA mirné vzrostl, zatimco v Ciné mirné poklesnul. Tyto vykyvy viak nijak vyrazné
neovliviuji podil na celkovém poctu uZivatelu.

Z hlediska poradani informaci je tento poznatek nesmirné dileZity, nebot objasfiuje rozvrstveni uzivatel( internetu a
davd do kontextu i nabidky rGznych informacnich sluzeb. Jejich nabidka pofad do znacné miry odrazi dominanci
americkych uzivatell, ktefi tvofili kolem roku 2000 pres Ctyficet procent uZivateld celkem. Proto existuje mnoho
vyhleddavacich a poradacich systém (portaly, vyhledavace, akademické projekty), které odrazi tuto kulturu. Tento fakt
se odrazi i ve formé nabidek, navigace, pfipadné jinych — pfevzatych poradacich soustav (napf. adaptace Deweyho
desetinného tridéni nebo Library of Congress Subject Headings). Vzhledem k velikosti téchto projektl je nutné vnimat je
jako projekty s ,,celosvétovym“ zamérenim, ackoli se takto plivodné neprofilovaly.

PFijem
Dal$im vyznamnym faktorem, ktery uréuje zajmy uZivatell je jejich pfijem. Tyto Gdaje jsou vétSinou velmi citlivé a proto

existuji pouze prazkumy mensiho rozsahu (mensi pocet respondentl), coz se mlZe projevit i na vypovidaci hodnoté
téchto dat.

Prizkum [GVU, 1998] z roku 1998 ukazal, Ze dominuje skupina s vysokymi pfijmy. Prazkum zahrnoval celkem 5022
respondentd, z nichZ 17.3% na tuto otazku neodpovédélo. Ze zbyvajiciho vzorku vyplyva, Ze primérny pfijem je 57 300
americkych dolar(, coZ je vice, neZ bylo zjisténo pfi vyzkumech v letech 1996 a 1997. Respondenti starsi padesati let
vykazuiji vyssi pfijmy ve srovnani s dalSimi vékovymi skupinami.

Entire Sample  |All 57.3 Gender Female

55.1
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11- 20 yrs 53.2
21- 25 yrs 41.5 Location USA 58.7
26-50yrs |59.1 Europe |47.6
50+ yrs 62.8 Other |51.0
Tabulka 2: Primérny prijem domdcnosti podle kategorii (v tis. dolar(i) Zdroj: GVU, 1998

Podle tohoto prizkumu vypada prdmeérny uZivatel internetu jako ¢len vyssi stfedni vrstvy, ktery je bohaty a vzdélany.
Dalsi prizkum vsak ukazuje, Ze tento trend byl patrné jen docCasny a pocet uZivatell s nizsimi pfijmy bude narUstat na
ukor této prijmové skupiny.

Nielsen/Netrankings vroce 2001 uvefejnili svou analyzu o tom, Ze uZivatelé internetu s nizkymi pfijmy predstavuji
(alespon ve Spojenych statech americkych) nejrychleji rostouci skupinu. Podle této analyzy narostla skupina uZivatelQ
internetu v USA s pfijmem nizsim neZ 25 000 dolar( rocné od roku 2000 o celych 46%.

Prudky narlst uZivatell v nizsich prijmovych vrstvach dokumentuje také prazkum projektu Pew Internet & American Life
Project [MADDEN, 2006], ktera uvadi, Ze k dubnu 2006 je k internetu pfipojeno cca 73% americké populace (cca 147
miliond), ve srovnani s 66% (cca 133 millona), zjisténymi v prizkumu k lednu 2005.

Pfijmova skupina pfijem UzZivatell k tnoru 2000 |UzZivateld k Gnoru 2001 |Procentni narGst
domacnosti vUSD za rok

0 — 24,999 4333000 6336000 46,00%
25,000 — 49,999 18777000 26363000 40,00%
50,000 — 74,999 21372000 30426000 42.00%
75,000 — 99,999 12301000 16241000, 32,00%
100,000 — 149,999 7800000) 10448000, 34,00%
150,000 — 999,999 3751000 4804000, 28,00%

Tabulka 3: Prijmové skupiny uZivatelt v USA a jejich pristup k internetu Zdroj:

NIELSEN/NETRANKINGS, 13 MARCH 2001

Zda lze vztahnout vysledky této analyzy i na dalsi neamerické uZivatele je sporné. Dostupnost internetu miZzeme pficitat
socialnim programim a specifickému ekonomickému prostredi v USA, nicméné tento narust lze vidét i jako vSeobecné
rozsifeni této technologie diky klesajicim cenam potfebného vybaveni a sluzeb pro pfistup k internetu.

Jestlize Ize vztdhnout tyto vysledky obecné na celou populaci uZivatell internetu, pak zjistime, Ze z pivodné Uzce
uzivatelsky profilované technologie se stalo masové médium. Z toho vyplyva, Ze veskeré informacni potreby se pfilis
nebudou lisit od téch, které uZivatelé méli jiz pred nastupem internetu, pouze s drobnymi specifiky tohoto prostredi
(anonymita, celosvétovy dosah média apod.).
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2.5 CO ORGANIZOVAT: PROBLEMATIKA KVALITY A ZABERU INFORMACI

Internet je prostredi, které jiZz nelze dostat pod Uplnou kontrolu. Je to systém, ktery se vyviji samovolné a proto nelze
predpoklddat ani vstupni zpracovani dokumentl. V této souvislosti je velmi aktudini otdzka poradani informaci jako
formy cenzury nebo filtrovani informaci. Cenzura v tomto vyznamu nemd znamenat nic apriori negativniho, jde spise o

oddéleni dokumentl s mizivou informaéni hodnotou ze skupiny uréené pro pofadani a vécné zpracovani.

Podle nékolika prizkum( ma urcitou vypovidaci schopnost typologie typd a formatl dokumentd. Nejvyznamnéjsi studii
je v tomto pripadé vyzkum Steva Lawrence a Lee Gilse, [LAWRENCE-GILES, 1999] (viz ¢ast 1.4.2.). Z vyzkumu vyplyva, Ze
celych 83% informaci na webovych strankach je publikovano s komerénim zamérem — jedna se o stranky s prezentaci
firem, stranky propagacni nebo pfimo o soucast prodejniho ¢i distribu¢niho systému (on-line obchod apod.). Toto
zjisténi jen potvrzuje, Ze internet se stal spise marketingovym nastrojem neZ celosvétovou knihovnou poznatkd, jak to

5%
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3%

2%

1%

0%

Obradzek 2: Typologie informaci podle S. Lawrence

jeho tvlrci pavodné zamysleli.

B Personal
I Community
_I Religion

4 Societies

B Scientific/educational
4 Pomography
B Government

Zdroj: Lawrence-

Tematické rozdéleni zbylych 17% webovych stranek je uvedeno v grafu na obrazku ¢. 3.

Pet

Obrazek 3: VlyuZivdni riznych typi sluZeb, pristupnych pres world wide web v tydnu 10 -16.1. 2005

Zdroj: Nielsen/Netrankings (http://direct. www.nielsen-netratings.com/news.jsp ?section=dat_an)
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http://direct.www.nielsen-netratings.com/news.jsp?section=dat_an)

Legenda: 6% véda, 1% sex, 1% statni sprava, 3% zdravi, 2,5% osobni stranky, 3,5% komunity, naboZzenské skupiny,
spolky.

Jak ukazuje tento graf, internet se stavad odrazem lidskych zajm( a potfeb. Z tohoto hlediska je vSeobecna klasifikace
internetu véci velmi problematickou, nebot se bude opét jednat o univerzalni filozofické vidéni svéta, které fesily jiz
klasifikace a tfidéni pfed stovkami let.

Moznou napovédu poskytuje graf spolecnosti Nielsen/Netrankings (obr. ¢.1.4), ktery pravidelné monitoruje vyuzivani
rGznych typl sluzeb, pfistupnych pres www. PFiblizné polovinu vSech zobrazenych stranek predstavuje vyuZivani
sluZzeb e-mailu, portald a vyhledavaca a zpravodajstvi. Znamena to, ze divody pro vyuzivani internetu mizeme rozdélit
do skupin:

komunikace
informacni sluzby
obchod a sluzby

zabava

Na zakladé tohoto vyzkumu se nabizi otdzka, co vlastné pofddat? Moznou odpovédi je poradat pouze informace z
akademického prostredi, které by mély mit nejvétsi informacni hodnotu. To ale fesi informacni potieby pouze pro uzkou
Cast uZivatelll a zhodnotit kvalitativni rozdil mezi informaci o pfispévku na védecké konferenci a Udaji o odjezdu vlaku
neni objektivné mozné.

Problémem internetu je to, Ze ¢asto lze nalézt informace, ale nikoli jejich smysl, se kterym byly publikovany. Je otazkou,
kolik procent dokumentd, publikovanych v ramci internetu (predevsim webovych stranek), pfinasi skute¢né origindlni
obsah. Urcité vsak mlzeme tvrdit, Ze prevazna vétsina dokumentd je nékolikanasobné duplikovana.

Zda se, Ze objektivné nelze omezit porfddani informaci na internetu pouze na nékterou uzce vymezenou oblast. Hodnota
informace je svazana s individualnim kulturnim prostfedim a osobnim horizontem poznani. Ewald Kiel [KIEL, 1994] k této
problematice uvadi: ,Nds zdjem o poznatky/informace zdvisi na nasi omezené kapacité a na nasich potiebdch a zdjmech
v (informacné) problémové situaci.” Autor zaroven upozorfiuje ina neoddélitelnost znalosti od nasSi osobnosti a
kulturniho pozadi. Z toho vyplyva, Ze tfidéni informaci ma vychazet vstfic individudlnim informacnim potfebam, které
nelze zcela predvidat. Ke své argumentaci uvadi Ewald Kiel i zavéry britského sociologa Thompsona, ktery zd(raznuje, Ze
hodnota, kterou jednotlivym predmétim pripisujeme, je spolecenskym procesem, a nelze proto objektivné vyznam
informace zhodnotit.

Poradani informaci prichazi vidy pozdé — jeho cilem neni rozhodovat, kterd informace je dulezitd a ktera ne, ale zvolit
systém pro jejich organizaci. Zda se tedy, Ze otdzka kvality informace je z dlivodu odlisnych informacnich potreb velmi
tézko méfritelna mezi tématy a obory, ale velmi dobfe srovnatelnd v rdmci jednoho tématu. Tim se celd problematika
presouva k jiné otazce — jakym zplsobem omezit prostor pro poradani? Prvnim pristupem je Siroky tematicky zabér, ale
velmi mala podrobnost témat. Druhym pfistupem je poradani Uzce specializovaného tématu bez jeho zarazeni do Sirsiho
kontextu. Dostdvame se tedy opét ke klasické otdzce vécného poradani — do jaké miry podrobnosti maji byt dokumenty
poradany?

Odpovéd na tuto otazku pFinasi patrné Ingetraut Dahlberg [DAHLBERG, 1974], kterd nabizi feseni tzv. dvojiho pofadani —
jedna soustava poradani zachycuje vztahy témat mezi sebou, druha soustava podrobné organizuje dokumenty v ramci
jednoho, ¢asto Uzce specializovaného tématu. Zda se, Ze tento model je nezbytny i pro poradani informaci na internetu
— jiz v soudasné dobé existuji obecné rozcestniky (Yahoo, Open Directory) spoleéné s Uzce vymezenymi soustavami
zamérenymi na odborné informace (digitaIni knihovny, tematicky zamérené servery apod.).
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3  PRiISTUPY K PORADANI INFORMACI NA INTERNETU

UZivatelé hledaji fad a organizaci v prostiedi chaosu
a dynamicky se ménicich informaci

David Eichmenn

V okamziku zptistupnéni pocitacové sité internet verejnosti si patrné malokdo uvédomil potifebu organizace znalosti v
tomto prostredi. Zprvu se zdalo, Ze toto prostfedi bude schopno samoregulace a Ze objem dokumentl nebude veliky.
Proto ani navigacni infrastrukture nebyla vénovana tak velikd pozornost jako technickym a bezpec¢nostnim protokolim.

Myslenka na globalni informacni infrastrukturu na internetu se objevila se zrodem konceptu komplexnich identifikatora
URI (URL) (viz kapitola 4.9.1, s.27). Tento koncept navrhoval velmi zajimavé a pragmatické reseni identifikace a obsahové
charakteristiky dostupnych dokumenti (predevsim webovych stranek) na internetu. Navrh tohoto konceptu nebyl zatim
pfijat a v soucasnosti funguje pouze jeho c¢ast — identifikdtor Uniform Resource Locator (URL), ktery oviem plni spise roli
identifikatoru. Jeho pouziti pro obsahovou charakteristiku zavisi na rozboru jeho adresové cesty a nemuze tak v Zadném
pfipadé dostacovat pro ucel poradani informaci.

Kvali neexistujici globalni navigacni infrastrukture se proto objevuji ndhradni feseni, ktera se snazi poskytnout prehled
existujicich dokumentl vSem uZivatelim internetu. PouZivané pristupy predstavuji pouze Castecné feSeni vtomto
slozitém prostredi, které ma vlastni, casto malo znama pravidla a zakonitosti vyvoje. Internet je platforma, fungujici na
stejnych principech komunikace jako redlny fyzicky svét. Komunikacni proces zde zahrnuje tfi slozky: autora,
zprostiredkovatele a uzivatele.

Metody, uzivané k poradani informaci na internetu miizeme rozdélit nékolika zpUsoby:

a) podle komunikacnich etap
b) podle stafi koncepce

podle vzorl lidského chovani pfi vyhledavani informaci

3.1 ROZDELENi PODLE KOMUNIKACNICH ETAP

Obrazek €. 2.1 ukazuje metody pouzivané k poradani informaci na internetu, rozdélené podle etapy, ve které jsou
informace poradany. V tomto rozdéleni metod poradani informaci podle etap komunikace ¢asto nelze pevné stanovit
hranice, kterymi by bylo mozné urcit, kam ktera metoda presné patfi. Nékteré z nich probihaji nékolika etapami komuni-
kaéniho procesu, sémanticky web — metoda, kterd je zatim ve fazi experimentovani, zamysli dokonce zapojeni viech
ucastnikd komunikacniho procesu.

Tvlrce dokumentu — autor mlZe uZivatele navigovat pomoci spravného popisu svych dokumentl doplrikovymi
informacemi — metadaty, pfipadné dalsimi (bibliografickymi) seznamy a odkazy, které uZivatele mohou uvadét do
kontextu.
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Druhym krokem komunikaéniho procesu je navigace a vyhledani informaci feSeny zpravidla za pomoci automatického
zprostredkovatelského systému. Systémy funguji pouze s minimalnimi naroky na praci ¢lovéka ¢i pfimo bez jeho zapojeni
do procesu vyhledani, zpracovani a zarazeni. Tato skupina zprostfedkovatelskych systém( je témér vyhradné resena
pomoci metod informatiky, pocitacové lingvistiky a umélé inteligence.

Nejrozsifenéjsi metody jsou zaloZené na tretim, koneéném prvku celého komunikaéniho procesu — na uZzivateli.

komunikaéni proces

T -

Autor Zprosthedkovatel

search engines
ESarh S nes

‘metadata
kategorzace
klastrovani

harvesters”

adaptace univerz&nich
knihovnickych klasifikaci
MDT.DDC.

automaticka
klasifikace adkazy, zalofky [baokmarks)

rizene slovniky

adkazy, seznamy adkazl

s=manticky web

Obrazek 4: Metody poradani informaci na internetu rozdélené podle komunikacnich etap

UzZivatelsky orientované systémy pro poradani informaci jsou nejrozsirenéjsi nebot vidy zohledriuji konkrétniho uzivatele,
pfipadné skupinu uZivatell a jejich informacni potreby. Neexistuje pouze jedind, univerzalni skupina uZivatell, a proto
vzniklo mnoZstvi poradacich systémd, které jsou zamysleny pro rlizné skupiny a riizné potreby.

3.2 ROZDELENi PODLE STARIi KONCEPCE

Druhou mozZnosti je rozdéleni metod poradani informaci na adaptace starych metod a na metody nové. Staré metody
poradani existovaly jiz pred vznikem internetu a po jeho zrodu jsou nové adaptovany do tohoto prostiedi. Mezi aplikace
starych metod poradani informaci patfi predevsim Upravy univerzalnich knihovnickych klasifikaci (pfedevsim Deweyho
desetinné tfidéni — DDC a Mezindrodniho desetinného trfidéni — MDT), specializovana oborova tfidéni nebo tezaury.

Nové metody jsou predevsim z oblasti metod informatiky a dalSich aplikovanych oborl a k organizaci informaci
pristupuji predevsim z hlediska pocitadové lingvistiky a statistického vyhodnoceni. Nékteré nové metody jsou koncepcné
pfibuzné se starymi, i kdyZ se nejednd se o jejich prfesnou adaptaci (napf. webové katalogy).

3.3 ROZDELENi PODLE VZORU LIDSKEHO CHOVANI PRI VYHLEDAVANI INFORMACI

Vsechny pouZivané metody mizZeme rozdélit také podle dvou vzorct lidského chovani pfi vyhledavani informaci [Dood,
1996] na prohlizeni predmétl (subject-oriented) a vyhledavani podle klicovych slov (search-oriented).

Technika prohlizeni pfedmétt se déale déli na dvé podskupiny — na prosté prohlizeni predmétd, jak to umoznuje
struktura hypertextu (tzv. browsing), a na pokrocilé poradani informaci v pevné strukture ve formé ridznych webovych
katalogl (tzv. subject-oriented directories).
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Podle definice na strankach University of Berkeley znamena prosté prohlizeni stranek (browsing) , ndsledovat odkazy na
strdnce, potulovat se po ni a zkoumat jeji obsah“

[Barker, 2004]. Tuto techniku miZeme oznadit jako povrchni, nahodilé c¢teni a pohyb mezi jednotlivymi strankami.
Alespon na pocatku byla tato technika pravdépodobné nejrozsifenéjsim zplsobem navigace na webovych strankach. Jde
o technologii nejjednodussi, Uzce propojenou se stejné prostou metodou poradani informaci na internetu — se seznamy
odkaz(.

Pokrocilé poradani informaci do struktur se objevuje jak v podobé webovych katalogt stranek (viz. kapitola 6, s. 73), tak
i v podobé adaptaci starSich univerzalnich hierarchickych tfidéni (viz. kapitola 5.3, s. 52). Tyto systémy uvadeéji veskeré
informace do kontextu a uZivatel tak objevuje nové vztahy a struktury témat. To ,muiZe vést k novému védomi
neocekdvanych nebo novych cest k obsahu vtomto prostoru” [Dood, 1996] a prohlizeni predmétl ve strukture tak
ziskava jesté vétsi vyznam pro orientaci a pochopeni informace.

Vyhledavani podle klicovych slov je cilené a Uzce zamérené. PouZiva se predevsim pfi poradani odbornych dokumenta,
kde je pro praci s odbornymi informacemi specializovana terminologie nezbytnda. Hlavnim predpokladem uspéchu této
metody je kladeni dotazl. VétSina chyb je zplsobena nedostatecnou schopnosti uZivatell pracovat se syntaktickymi
moznostmi dotazovaciho systému, nespravnou resSersni strategii nebo nedostateCnou znalosti odborné terminologie
(vétsinou jsou pokladany nevhodné dotazy Ci pfilis Uzké terminy) — viz. kapitola 9.6, s. 129.

Kazdy z uvedenych pfistupl je pro vyhledavani efektivni:,Bylo zjisténo, Ze pro znama témata je optimalni jejich pfimé
vyhledavani. Pro pfedmétové orientované dotazy, kde konkrétni témata nejsou zndma, je ale ¢asto vyhleddvani méné
efektivni neZ prohlizeni predmétd” [Dood, 1996, s. 281]. Uspé&snost téchto metod zavisi na jejich poufiti které obecné
vychazi z uvedeného citatu — zndme-li odbornou terminologii, rychlejsi cestou bude pfimo vyhledat odpovéd na
konkrétni problém. Pokud se v problematice neorientujeme, znamena prohliZzeni témat ve strukture uvedeni do kontextu
a doplnéni znalosti hledajiciho ¢lovéka.

Ani v pfipadé poradani informaci na internetu nelze zatim ocekdvat integraci stavajicich metod do jediné, univerzalni,
kterd by vyhovovala vsem uZivatellim. Nejnovéjsi koncept sémantického webu se této myslence blizi, nicméné se zatim
jednd pouze o ndvrh, jehoZ budouci realizace si vyZzada jesté dlouhy ¢as a u kterého neni zarucené praktické uplatnéni.
Pravdépodobné je tak mozné olekavat stejny scénar, jaky se objevil v pfipadé tisténych dokumentl — rdzné metody
poradani pro rlizné skupiny uzivateld.

4 METADATA

Implementace metadat zvySuje hodnotu popisovanych

dat moZnosti sdilet je v ¢ase a prostoru8

4.1 UVOD DO PROBLEMATIKY

Zakladni definice metadat, ktera ovSem neni pfili$ pfinosna, zni ,,data o datech” nebo ,informace o informaci”. Jedna se
o termin, ktery je pouZivan v mnoha oborovych komunitach, kde se jeho vyznam muze lisit. Patrné nejvystiznéjsi definici
pro pfistup z hlediska organizace informaci napsal Gail Hodge [HoDpGE, 2001]: ,, Metadata jsou strukturované informace,
které popisuji, vysvétluji, identifikuji umisténi nebo jinak usnadnuji vyhleddni, pouZiti nebo organizaci informacnich
zdroju. Metadata jsou casto nazyvdna daty o datech nebo informacemi o informacich.”

8 http://www.fgdc.gov/publications/documents/metadata/metabroc.html
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V komunité knihovnikd, kterd se problematikou metadat zabyvd nejvice, se termin ,metadata” pouZivd pro popis
formalniho schématu, uréeného k popisu zdroji bez ohledu na typ objektu. V uzsim slova smyslu se tento termin
pouZziva specialné pro popis digitalnich (nebo digitalizovanych) objektd. Metadata jsou primarné vytvorena jako strojem
c¢itelné informace pro vyhledavace, nicméné jsou upravena tak, aby je byl schopen Cist a interpretovat i ¢lovék.

Mimo knihovnickou komunitu ma tento termin daleko SirSi vyznam — metadata nas obklopuji i v béZném Zivoté, kde je
ovsem pod timto oznacenim nezname. Jako metadata mUZeme napriklad oznacit carovy kod, rodné cislo nebo
identifikacni ¢islo organizace — vSechny tyto Udaje popisuji objekt a podavaji o ném dalsi informace. V odbornéjsim
vyznamu muUZeme jako metadata oznacit informace o strukture textu v jazycich na bazi normy SGML — HTML a XML.

Potfeba zorientovat se v rliznych typech metadat vedla k zahajeni projektu MetaMap. James Turner a Veronique Moal
se v tomto projektu snazi podat prehled o vSech vyznamnych standardech metadat v grafické formé. Pomoci specidlniho
prohlizece je dostupna tzv. ,,subway map” [TURNER-MOAL, 2003], kterd ukazuje jednotlivé standardy a jejich vzajemné
vztahy. Mapa je organizovana podle tematickych linii, které pfiblizné déli standardy podle jejich ucelu, formatu popi-
sovaného objektu a typu zdjmové skupiny do nasledujicich vétvi, které se navzajem prolinaji:
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Tematické linie pro rozdéleni typl metadat

Ucel standardu metadat
Tvorba
Podpora v procesu vytvareni dokumentu

(PFiklad SGML — Standard Generalized Markup Language)

Organizace
Zachovava organizacni schema uchovavanych objektll. MzZe podavat
informace o hierarchickych vazbach a dalSich informacnich odkazech.

(PFiklad MESH — Medical Subject Headings)

Dlouhodobé uchovani
UloZeni a dlouhodobé uchovani materidlu a zabezpeceni pfistupu k nému véetné otdzek pocitacové bezpecnosti.

(PFiklad PANDORA Preserving and Accessing Networked Documentary Resources of Australia)

Rozsifovani
Hlavnim ucéelem této skupiny standardd je zajistit dostupnost dat. Standardy této skupiny se zabyvaji predevsim
navigaci, organizaci strojem Citelnych informaci a dalSimi — predevsim technicky orientovanymi otazkami.

(PFiklad XPATH — XML Path Language)

Zajmové skupiny (standardy, které jsou vyvijeny na zakladé potifeb oborovych komunit)
Knihovny
Organizace informaci, podpora vyhledavani véetné tvorby pomucek a informace pro ovérovani dokumentu.

(PFiklad DLI — Digital Libraries Initiative)

Organizace

Zajmova sdruzeni, ktera vyvijeji standardy pro vlastni potfeby. Pfikladem mohou byt specifické kédované informace —
International Standard Recording Code (ISRC) Mezindrodni federace hudebniho prdmyslu pro identifikaci nahravek.

(PFiklad CURL — Consortium of University Research Libraries)

Archivy

Zajmem archivi je dlouhodobé uchovani objektu, véetné dalsich informaci ve formatu, ktery bude Citelny/prevoditelny i
v budoucnu.

(PFiklad RAD — Rules for Archival Description)

Muzea
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Popis a uchovani neobvyklych objektd, které jsou v jejich sbirkdch. Ty mohou zahrnovat 3-D objekty, multimedia apod.
Cilem neni uchovat pfimo fyzicky objekt, ale kompletni informace o ném.

(PFiklad CHIO — Cultural Heritage Information Online)

Format popisovaného objektu

Text (PFiklad OLIF - Open Lexicon Interchange Format)
Obrazky (Pfiklad JPEG - Joint Photographic Expert Group)
Video (P¥iklad MPEG - Moving Pictures Expert Group)
Zvuk  (P¥iklad SpeechML - Speech Markup Language)

Tento prehled zdlrazriuje vzajemnou provazanost jednotlivych tematickych vétvi. Tyto aspekty jsou také zakladnim
vychodiskem pro vnimani metadat z pohledu organizace informaci.

4.2 TYPY METADAT

Kazdy ze soucasnych standard( ma svou specifickou roli v procesu zpracovani (popisu, uchovani a vyhledani) objektu.
Tato metadata mGzeme délit podle typu —tj. Gcelu, ktery plni.

Deskriptivni metadata

Nejrozsitenéjsi skupina metadat ma za cil popsat cilovy objekt. Popis ma zpravidla ¢ast formalni (obecny popis objektu) a
Cast obsahovou (popis obsahu). Formalni ¢ast popisu zachycuje informace o fyzickych rozmérech, velikosti, tvirci origi-
nalniho objektu, ndzvu apod. Obsahova Cast se snaZi popsat vyznamové vazby k dalsim objektim (relations) a doplnit
zaznam o obsahovy popis — anotaci nebo rlizna predmétova hesla, kterd maji v budoucnu slouZit pro vyhledani objektu.

Administrativni metadata

Do této skupiny patfi udaje technického a administrativniho charakteru — informace o zpracovateli zaznamu, datu jeho
vytvoreni apod. DuleZitou ¢asti mUze byt i identifikace organizace, kde zaznam vznikl, nebo informace o fyzickém ulozeni
popisovaného objektu (oznaceni vlastnika a sbirky).

Urcitou podskupinou administrativnich metadat jsou metadata o pravech, souvisejicich s uchovavanymi objekty (right
management). Ta uchovavaji informace o tvarcich, majitelich autorskych prav ¢i o vlastniku origindlniho objektu.
Nékteré standardy jsou vytvareny hlavné z dlivodu identifikace majetkovych prav k objektu.

Strukturni metadata

Jednou z vyznamnych soucasti informace o objektu je jeho strukturovani. Strukturni skupina metadat se soustfeduje na
uchovani vnitfnich vazeb jak v objektu samotném (skladba jednotlivych ¢asti objektu — napt. text s obrazky), tak v
kontextu vétsiho celku (hierarchie, vazby a odkazy na dalsi dokumenty). Strukturni metadata jsou jednou z nejdulezi-
téjsich ¢asti archivnich projektl, kde mlze ztrata informace této povahy znamenat i ztratu informace samotné.

Vétsina projektd je vytvorena tak, aby bylo moZzné kombinovat vlastnosti vsech tii vyse uvedenych typl. Zpravidla se
jedna jen o kombinaci dvou typl metadat — deskriptivnich a administrativnich. Existuji i komplexné pojaté projekty,
které se snaZi vytvofit popisny ramec, ktery by kombinoval vlastnosti viech ti typt metadat. Cast&jsim p¥istupem byva
kombinace existujicich projektl, u kterych to v ramci interoperability Ize.
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Takto napfiklad lze kombinovat standard pro popis archivnich objektd Electronical Archival Description (EAD)
s projektem Metadata Encoding and Transmission Standard (METS), ktery tesi i problematiku uloZeni a manipulace
s objekty a poskytuje komplexni infrastrukturu pro digitalni archiv. Kombinace standardl se da ve vétSim méritku
predpokladat i do budoucna, a proto vzristd dileZitost vzajemné prevoditelnosti jednotlivych datovych element(.

4.3 UMISTENIi METADAT

Metadata popisuji cilovy objekt a jsou na ném nezavisla. Jejich umisténi mize byt ale pevné svazano sobjektem
samotnym. Pro umisténi metadat se pouzivaji nasledujici pristupy:

e ,zapusténi“ (wraping) metadat do bindrniho kédu digitalniho objektu

e uchovani metadat oddélené od objektu a vzajemné propojeni odkazy
4.3.1 LZapusténi” metadat do bindrniho kédu

Veskera popisnd data jsou uchovavana v kédu digitalniho objektu — jako napftiklad hlavicka v obrazku, ktera popisuje
jeho format a verzi. Postup je mozné aplikovat také na textové dokumenty a nékteré dalsi datové formaty. Tento pfistup
se z hlediska vyhleddvani zda byt nejvhodnéjSim. Popisna data i objekt samotny jsou neoddélitelné a tim by mélo byt
zajisténo dohledani objektu na zakladé ,,metainformaci”, které jsou s timto objektem svazany.

Dalsi vyhodou je aktualizace objektu — proces aktualizace probéhne u zdrojového objektu, a zaroven se mize zménit
jeho metadatovy soubor (je-li to Zadouci). Uchovani metadat spoleéné s popisovanym objektem je také technicky
narocné a provadi se vétsinou pomoci specializovaného programu. Z tohoto divodu se s timto pristupem nesetkdme tak
¢asto, jako s oddélenym uchovavanim metadat.

4.3.2  Uchovadni metadat oddélené od objektu

Metadata mohou byt uloZzena oddélené od popisovaného objektu a provdzana pouze odkazem. Tento postup je
technicky nenarocny, ale zaroven prinasi fadu probléma. Tim zdsadnim je spojeni souboru metadat s objektem tak, aby
byl tento odkaz pevny a stabilni. V sitovém prostfedi je stabilita velmi relativni, a tak snadno muze dojit k rozdéleni
jednoho celku na dva nezavislé objekty — popisnd metadata a popisovany objekt. DalSim problémem je aktualizace obou
objektl — v praxi bude vZdy udrzba téchto oddélenych objektli problematicka.

Pro vyhledavani je tento zplsob uchovéavani dat matouci — popisna metadata mohou byt vyhleddna, nicméné pristup
k objektu samotnému zavisi na stabilité odkazu (jsou moZné vypadky serverl nebo jiné hardwarové a softwarové
problémy) a na jeho aktudlnosti. Ta se v tomto pfipadé ukazuje jako nejcastéjsi pricina problému.

4.4 SCHEMATA METADAT

Kazdy standard metadat je schématem — tj. soustavou datovych elementt, které jsou navzdjem propojeny urcitymi
pravidly. Podle definice Gaila Hodge [HopGE, 2001] je schéma metadat: , soubor metadatovych prvkd, vytvoreny za
urcitym ucelem, napriklad pro popis specidlniho typu informacniho zdroje.”

Kazdy standard se sklada z nasledujicich tfi ¢asti, které dohromady tvofi nedilny celek:
Sémantika

Sémantika definuje elementy, které se ve schématu pouZivaji, véetné vyznamu kazdého z nich. Jako ilustraci mizeme
pouzit element ,creator” standardu Dublin Core. Jeho vyznam je definovan jako ,entita, primdrné odpovédnd za
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vytvoreni obsahu zdroje”g. Aby se zamezilo moZnym nedorozuménim, je tato definice pro vloZeny obsah zavazna pro
kazdého, kdo tento standard vyuZiva.

Syntax

Soubor pravidel pro kombinovani datovych elementl mezi sebou. Pravidla stanovuji podminky pro kombinaci datovych
prvka a jejich hodnot — naptiklad element popisujici jazykovou sadu musi byt vyplnén. Syntax stanovuje predevsim vztah
zakladnich datovych elementl a jejich rozsitujicich informaci — kvalifikatord. U kazdého elementu je definovano,
s kterymi kvalifikdtory mlZe byt kombinovan, pfipadné dalsi dopliikové informace (opakovani jednoho kvalifikatoru
nékolikrat s rGznymi hodnotami, sled jednotlivych kvalifikator( apod.).

Pravidla pro obsah

Urcuji zadsady pro vlastnosti elementl a jejich hodnot. Pokud pouZijeme stejny element jako v predchozim pfipadé —
element popisujici znakovou sadu, tak pravidlo pro obsah mize omezovat hodnotu na kéd jazyka podle normy 1ISO639-2.
Jinym pfikladem mUze byt stanoveni podminky pro psani jména a pfijmeni s velkym pocate¢nim pismenem.

Kazdé schéma se vyviji v téchto trech ¢astech. Zpravidla se nejvice méni sémanticka ¢ast, kde mohou pribyvat dalsi prvky
pro presnéjsi popis, ale zménit se miZe i syntax nebo pravidla pro obsah —i kdyZ to uz neni tak obvyklé.

Vétsina soucasnych metadatovych schémat je zaloZzena na bazi jazyka XML, pfesnéji feceno na zakladé prizplsobeni jeho
defini¢niho souboru — Document Type Definition (DTD). DTD popisuje, jakym zplUsobem bude vytvoren jakykoli XML
dokument, bez ohledu na jeho povahu. Tato definice jako celek pak urcuje strukturu a vzhled dokumentu a urcuje
vyznam sémantickych, syntaktickych i obsahovych prvkd.

4.5 PRIZPUSOBENIi STANDARDU METADAT

Kazdy standard pro metadata naplriuje potfeby urcité zajmové skupiny. Pres existenci nékolika desitek téchto standardu
je stale potfebné upravit sadu metadat pro specifické potreby. MiZe se jednat o pouZiti nékolika standard(l ve vzajemné
kombinaci (popis specifického dokumentu nebo kombinace metadat srlznym uUcelem — vyhleddvani, uloZeni,
strukturace dokumentu), nebo o Upravu jednoho standardu uZivateli ,na miru“.

Upravy a ptizptisobeni je mozné udélat dvéma zplisoby — tzv. extenzi schématu nebo vytvoienim ,profilu“ schématu.

9 Zdroj: http://dublincore.org/documents/dces/
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extenze schématu

Extenze znamena Upravu standardni sady metadat pridanim dalSich informaci, které mohou detailné popsat obsah
dokumentu. Tyto pridané prvky maji nejCastéji podobu tzv. kvalifikator, které zpresnuji informaci v zakladnim
elementu.

Priklad extenze v sadé metadat Dublin Core:

Zakladni element Zakladni kvalifikator Extenze kvalifikatoru

Creator (Tvlrce) Name (Jméno) Surname (Pfijmeni)

Tento postup je nejjednodussi, nebot pro pridani dalsich zakladnich datovych elementt je zapotrebi dosahnout
konsenzu vsech instituci, které dany standard vytvareji. Takto existuje napfiklad ve skupiné vyvijejici Dublin Core spor
mezi zastanci minimalni datové sady — tzv. minimalisty a tzv. strukturalisty, ktefi prosazuji vétsi

flexibilitu ve vytvéareni formalnich vyznam prvka a jejich kvalifikatord [WEIBEL,1997].

vytvoreni ,profilu” schématu

Profily jsou uréitymi ,podskupinami“ schémat, které zpresnuji pouZziti jednotlivych prvkl schématu pro potreby
konkrétniho uZivatele. VétSinou se jednd o zuZeni sady popisnych elementl tak, aby vsichni, kdo v komunité tento
standard pouzivaji, dodrzovali stejnou datovou sadu. Tento pfistup je pragmaticky — datova sada je ziZena pouze na ty
prvky a elementy, které se skutec¢né uzivaji, ne na vSechny dostupné.

PFiklad:

V datové sadé Dublin Core je celkem 16 elementl. Zajmova skupina si mUzZe vytvofrit profil, ve kterém bude pouZivat
pouze pét z nich — nazev, predmét, popis, format a datum.

Gail Hodge [HoDGE, 2001] dodava, Ze tyto dva postupy Upravy metadatovych schémat jsou casto kombinovany tak, aby
bylo mozné vyuzit vyhod obou pfistupa.

4.6 INTEROPERABILITA METADAT

4.6.1 RDF Framework

S rostoucim poctem standard( je stdle aktualnéjsi otazka prevoditelnosti dat. Se vzrlstajicimi investicemi do projektd
digitalizace a vytvareni archivil je jednou z nejdlleZitéjsich vlastnosti standardl metadat. VétSina standardd je
postavena na zdkladé jazyka XML (DTD), coz ale nevylucuje komplikace pfi pfevodu plvodnich dat do jiného formatu.
Z tohoto dlvodu vznikly projekty, které mély umoznit vzajemnou prevoditelnost datovych elementtl, zndamé jako rdmce
(frameworks).

Nejvyznamné;jsim projektem je Resource Description Framework (RDF), vyvinuty konsorciem World Wide Web (W3C).
Tento ramec je vysledkem SirSiho projektu PICS: Platform for Internet Content Selection, ktery byl zahdjen za ucelem
vytvoreni ,specifikace, kterd by umoznila lidem distribuovat metadata o obsahu digitdiniho materidlu ve formé ,stitka“
(labels) [W3C, 1996A]. Tyto stitky mély vyjadiovat informace o obsahu dokumentu vjednoduché, strojem cCitelné
podobé.

Resource Description Framework (RDF) je ,infrastrukturou, kterd umoZniuje koédovani, vyménu a opétovné pouZziti
metadat” [Miller, 1998]. Podle podrobnéjsi definice konsorcia W3C 3 [W3C, 1998] je RDF , deklarativni jazyk, ktery
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poskytuje standardni zplsob pro pouZziti XML k reprezentaci metadat ve formé vyrokd o hodnotach a vztazich prvkd na
webu. Tyto prvky, oznacované jako zdroje mohou mit jakoukoli formu, pokud maji webovou adresu [URI]. To znamena, ze
Ize asociovat metadata s webovou strankou, grafikou, zvukovym souborem, filmovym klipem atd.”

Zakladnim konceptem RDF je popis objektu (resource) prostiednictvim skupiny vlastnosti (property-types), jejichz
soubor oznacujeme jako RDF popis (description). RDF model a specifikace syntaxe reprezentuji vztahy mezi zdroji,
vlastnostmi a jejich hodnotami.

Author
Document 1 2= “John Smith"
Obrdzek 5: Jednoduchy RDF model Zdroj: MILLER,
1998

Objekt predstavuje ,,Document 1, ktery ma vlastnost ,,Author”, jejiz hodnotou je ,,John Smith“.

DC:Creator
Document 1 2 ' John Smith'

Obrazek 6: Priklad syntaxe RDF Zdroj: MiLLER, 1998

RDF uZiva syntax XML, aby mohla definovat sémantiku jinych metadatovych modell. Mezi jednotlivymi metadatovymi
standardy dochazi k urcitym vyznamovym odlisSnostem, a tak naptiklad element ,,AUTHOR“ muZe byt vjednom
standardu definovan jako fyzicka osoba, zatimco v jiném zahrnuje definice i korporaci. Je tedy potieba presné definovat
vyznam kazdého elementu. Proto pouzivd RDF mechanismus tzv. jmennych prostorii (namespaces) jazyka XML. Tyto
jmenné prostory umozniuji jednoznacné urcit sémantiku a slovnik pouzivanych prvka.

Pro popis objektu (Document 1) je pouZito jmenného prostoru DC (zkratka pro sadu Dublin Core), ktery odkazuje na
sémantiku a definici vSech moznych prvki této znakové sady. Prvek ,Creator” — tviirce ma ve smyslu sady Dublin Core
hodnotu ,,John Smith” (viz obrazek 3.2).
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Ve zdrojovém kddu jsou tyto vztahy zachyceny nasledovné:

<RDF xmlns=http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#

// specifikace RDF — zac¢atek dokumentu

xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

// specifikace definice pouzitych ,jmennych prostord”
// metadat“(namespaces).

//V tomto pfipadé se jedna o metadata Dublin Core

<Description about="http://www.w3.org/Press/99Folio.pdf">

// informace o popisovaném objektu

<dc:title>The W3C Folio 1999</dc:title>
<dc:creator>W3C Communications Team</dc:creator>
<dc:date>1999-03-10</dc:date>

<dc:subject>Web development, World Wide Web
Consortium, Interoperability of the Web</dc:subject>

// elementy a hodnoty metadat Dublin Core

</Description>
</RDF>

//konec dokumentu

Zdroj: W3C, 1998

Ramec RDF nabizi velmi silny nastroj, ktery umoznuje pfizplsobovat popis objektu podle specifickych potfeb. Tento
koncept se ukazal jako velmi prakticky, a proto je od svého vzniku v roce 1997 dale rozvijen. Jeho dalsi vyvoj sméfuje
k poufZiti v posledni technologii popisu zdroju v elektronické podobé — k sémantickému webu. Hlavni tézisté zajmu je
proto soustfedéno na vyvoj RDF schémat, ktera by vramci sémantického webu byla vyhledatelnd specializovanymi

vyhleddavacimi roboty.

4.6.2 Mapovdni metadat do jiného standardu

MnoiZstvi standardl metadat vzniklo z dGvodu odlisnych potieb pro jejich pouziti. | kdyZz RDF poskytuje obecny rdamec
pro jejich pfevod a pouZiti, nefesi jesté otdzku fyzického datového prevodu.

Pro prevod dat slouZi rizné prevodniky (metadata crosswalks), které umozniuji prevod informaci z jednoho standardu do
jiného. Tento zpUsob se oznacuje jako tzv. mapovani. V praxi probiha zobrazenim obou datovych sad v tabulce, kdy jsou
proti sobé postaveny datové prvky stejného vyznamu (synonyma).
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Categories for the Cataloging USMARC Dublin Core
Description of Works of | Cultural Objects
Art
Object/Work-Type Work Type 655 Genre-Form Type
(core)
Object/Work- 300a Physical Format.Extent
Components Description-Extent
CLASSIFICATION (core) Class 050 Subject
(classificationschema)
TITLES OR NAMES (core) | Title 24Xa Title and Title- Title
Related

Tabulka 4: Priklad prevodniku pro metedata humanitniho zaméreni Zdroj: Getty, 2000

Jako pfi kazdém prevodu se i zde vyskytuji problémy. Nejvétsi z nich je pfevod méné strukturovanych metadatovych
elementl do elementl s vétsi strukturovanosti — napfiklad pfevod elementu Dublin Core “TITLE” do katalogizacniho
formatu MARC s mnozstvim podpoli.

4.7 PROJEKTY STANDARDIZACE METADAT

4.8 STANDARDIZACE STRUKTURNICH PRVKU NA BAZI SGML

4.8.1 SGML a HTML

V roce 1969 Charles Goldfarb, vedouci vyzkumného projektu IBM na integrovany pravni informacni systém, spolecné se
svymi spolupracovniky Mosherem a Loriem vyvinuli GML — Generalized Markup Language (mimochodem ndzev se
shoduje s inicialami zuc¢astnénych pracovnikd) [SvoBopa, 1997].

Prvni pracovni verze tohoto jazyka byla zvefejnéna v roce 1980 a na zakladé dalSiho Usili a mezinarodni spoluprdace byl
tento jazyk v roce 1986 pfijat jako mezinarodni standard International Standards Organization pod oznacenim 1SO 8879.
Tento jazyk umozZnuje strukturovat vyslednou podobu textu pomoci parovych znacek — tagl. Jejich vyznam je uréen
defini¢nim souborem, na ktery se odkazuiji.

Aplikace SGML se z divodu sloZitého strukturovani definiéniho souboru masové nerozsifily. Teprve kdyZ byla v kvétnu
roku 1996 predstavena konkrétni interpretace této normy, zamérena na vytvareni webovych stranek — Hyper Text
Markup Language (HTML), zacaly byt oba jazyky stfedem pozornosti. Soucasné s jazykem se objevily prohlizece, které
umély pracovat s definiénim souborem jazyka a dokumenty v HTML sprdvné zobrazit.

Jazyk HTML ve své verzi 1.0 poprvé umozZiiuje popsat soubory pomoci znacek (tagd) META. Tyto znacky umoznuji znacné
omezeny popis — vétsinou pouze popis obsahu stranky (description), jména autora (author) a klicovych slov (keywords).

Deklarace obsahu vypada nasledovné:
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<META HTTP-EQUIV="name" CONTENT="content">
<META NAME="name" CONTENT="content">

Cast ,NAME“ definuje popisovany prvek (kli¢ova slova, popis, jméno...) a ¢ast ,CONTENT* konkrétni obsah prvku — tedy
jméno, klicova slova apod. [W3C, 19968]. Posledni zverejnénou verzi jazyka je HTML 4.01, ktera nabizi vétsi podporu
multimédii, skriptovacich jazykd a uziti stylt — tj. doplrikovych defini¢nich soubort. [W3C, 1999]

Dalsi vyvoj sméfuje k hybridnimu jazyku, ktery stoji na pomezi mezi HTML a XML — eXtensible Hyper Text Markup
Language (XHTML). Tento jazyk zahrnuje pouze minimalni poZzadovanou defini¢ni sadu a umoznuje Upravy defini¢niho
souboru na miru. Zaroven nabizi Sirokou podporu pro multimédia a praci s rGznymi objekty (Java, JavaScript apod.).
Zminény jazyk byl vytvoren také s ohledem na programy — klienty, ktefi nepodporuji plnou defini¢ni sadu XHTML, jako
jsou prohlize¢e v mobilnich telefonech, PDA nebo pagerech. Pro uvedené mobilni komunikatory se predpoklada uziti
tohoto jazyka, dokud nebudou hotové sofistikovanéjsi aplikace pro novy jazyk — XML [W3C, 2000] .

4.9 METADATA SPOJENA S PROTOKOLEM HTTP A JAZYKEM HTML

Se vznikem prostfedi www a technickou realizaci protokolu HTTP se v oblasti internetu objevily hybridni identifikatory,
které popisuji pristup k dokumentu a zaroven poskytuji i informace o obsahu dokumentu. Je mozné je oznadit za urcity
prechod mezi ,Cistymi“ identifikatory a metadatovym popisem. V soucasné dobé existuji dva velké projekty, které se
snaZi pro poradani informaci vyuZit tyto hybridni identifikatory — Uniform Resource Identifier (URI) a Persistent Uniform
Resource Identifier (PURL).

4.9.1 Koncept Uniform Resource Identifier (URI)

Pfi tvorbé navigacniho systému pro internet byly identifikatory pfimo zahrnuty do standardni adresné soustavy.
Konsorcium W3C a jeho pracovni skupiny proto vytvofili model adresovani, ktery mél plnit dvé ulohy:

e  bezpecné identifikovat cestu k dokumentu

e  zajistit popis dokumentu a jeho specifika oproti jinym, podobnym dokumentim.

Cely systém funguje pomoci soucinnosti tfi prvkd — URL, URN a URI. Prvni ¢ast — Uniform Resource Location (URL)
obsahuje informace o pfistupu k popisovanému objektu. Tento prvek ,nespecifikuje logicky obsah, ale pouze instrukce,
jak objektu dosdhnout” [LyncH, 1998]. URL obsahuje ve své deklaraci typ sluzby, kterou je objekt pFistupny (sluzba world
wide web jako http://; sluzba FTP jako ftp:// apod.) a samotnou
adresu objektu. Tato forma adresovani je pouzivana jiz od roku 1990 [BERNERS-LEE, 1993].

Dynamika prostfedi internetu je natolik velika, Ze pouha informace o pfistupu k objektu prestala stacit. Ukazalo se, ze
objekty ¢asto méni své umisténi, a tak se informace o pfistupu stavaji rychle zastaralymi. Informaci o pfistupu bylo
potfeba doplnit jedineénym identifikdtorem objektu a jeho popisem. Proto na URL navazuji dalsi ¢asti: URI a URN.

URN ma za cil pfesné pojmenovani/oznaceni (,persistent labeling”) [ISOC, 1998]. Koncept URN mél fungovat
nasledovné: kazdy digitalni objekt by byl oznaden ,registracni autoritou”, ktera by spravovala centralni registr jmen.
Konkrétni oznaceni (URN) by nemélo jiny vyznam neZ unikatni oznaceni objektu (jednoznacné jméno).

Druhym uUkolem identifikatord méla byt jednoznacna identifikace objektu v sitovém prostfedi (myslenka podobna
souCasnému systému rozpozndvani adres v prostfedi www — systému DNS), ktery by prostfednictvim databaze
identifikoval objekt, pfifadil k nému informace o jeho umisténi a tyto informace odeslal uzZivateli. Toto feseni oznacuje
tvlirce tohoto standardu — Internet Engineering Task Force (IETF) jako ,rozliSovace” (resolvers), pfipadné ,rozliSovaci
databaze” (resolving databases) [LyncH, 1998].
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Obrdzek 7: Pivodné zamyslené schéma vztahu URI - URN
—URC—-URL

Uplny model adresovani mél tedy fungovat nasledovné: Kazdy objekt mél mit vlastni identifikaci — Uniform Resource
Identifier (URI), kterd se sklada z Uniform Resource Name (URN) trvalého a jednoznacného jména objektu spolecné
s URL — definici pristupové sluzby a pfesnou adresou objektu. Tento model se ale do praktického vyuziti nikdy nedostal.

Pavodni myslenkou (pfiblizné do poloviny 90. let) bylo rozdéleni typ( identifikator( do dvou (i vice) Urovni. Identifikator
mél specifikovat bud” umisténi zdroje (URL) anebo jedinecné jméno zdroje (URN), nezavisle na jeho umisténi. Jedinecny
identifikdtor — URI se tak skladal bud pouze ze jména (URN) anebo z adresy (URL) a neposkytoval tak souhrnné
informace o objektu.

Identifikator URI byl zamyslen i pro jiné uziti, nez pro pfimy odkaz ke zdroji. Zamyslenou variantou byl i odkaz na soubor
metadat, které by zdroj popisovaly. Pro tento soubor se zacalo uZivat oznaceni Uniform Resource Citation (URC).
Pavodni koncept zarazoval URC do skupiny s dalsimi identifikatory. V praxi se vSak nikdy neujal a zlstava otazkou, zda
tento identifikator v pavodni podobé bude nékdy implementovan.

PGvodni koncept se v praxi vyrazné zménil. ldentifikdtor URI a plvodni — nadfazeny vztah k dalSim identifikatoram jiz
neni vniman jako nejduleZitéjsi. Dnesni pohled jiz akceptuje vnimani jednotlivych identifikacnich schémat samostatné,
bez toho, aby byly spojeny v jednu ucelenou skupinu. VSechny tyto typy identifikdtord jsou nyni oznacovany jako URI
schémata, kterda mohou byt specifikovana podle konkrétniho typu — napf. URL.

Dokument pracovni skupiny [W3C, 2001] predklada koncept , podprostor(” (subspaces) identifikator URI, které jsou
oznacovany jako ,prostor pro jméno/pojmenovadni ¢dsti“ (namespace). Naptiklad identifikator URN ve formé ,urn:isbn:n-
nn—nnnnnn—n”loje URN podprostor (podcast). Nejednd se ani o ,,URN schéma“ ani o ,,URI schéma*“. Pro URN podprostory
se predpoklada v budoucnu Siroké vyuziti, nebot by se mohly stat hlavnimi identifikatory pro internet. Konkrétni uziti se
jiz planuje pro kédy International Standard Book Number (ISBN), International Standard Serial Number (ISSN) nebo pro

Digital Object Identifier (DOI).

Uvedeny dokument [W3C, 2001] se zabyva i zménou ve vnimani identifikdatoru URL. Ten jiZ neni vniman jen jako souc¢dst
schématu komplexniho identifikatoru URI, ale stal se spiSe neformdlnim konceptem identifikatoru, ktery oznacuje zdroj
pomoci zpUsobu pristupu k nému (napf. http jako oznaceni pfistupu pro sluzbu World Wide Web).

Dalsi vyvoj identifikator( je zatim pfedmétem jednani skupiny IETF - Uniform Resource Identifiers (URI) Working Group.
Posledni jednani k datu revize tohoto textu (Unor 2005) probéhlo v srpnu 2004 v San Diegu v ramci 60. setkani Internet

10 ,,ISBN“ je oznaceni identifikatoru pro pojmenovani identifikatoru.
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Engineering Task Force. Na tomto setkani se projednavaly tfi body: revize normy RFC 2396, vytvareni metadatovych
schémat a predevsim novy koncept mezinarodniho identifikatoru zdroju — Internationalized Resource Identifiers (IRI).

V lednu 2005 vznikla nova norma RFC 3986 , Uniform resource Identifier (URI): Generic syntax”ll, ktera nahrazuje
predchozi normu RFC 2396 (Uniform resource locators) s cilem poskytnout jednoduchou obecnou syntaxi. Identifikator
URI se tak stava jedinym unikatnim identifikatorem pro adresovani v prostfedi internetu. Tato zména byla ovlivnéna
predevsim zavedenim nové verze komunikac¢niho protokolu IPv6™2. Ten pfinesl do stavajici infrastruktury velké zmény,
které souvisi pfedevsim s dostate¢nym rozsahem adresniho prostoru (odstranéna hrozba vyCerpdni stavajiciho poctu IP
adres) a tim ovlivriuje také adresovani.

Vyse zminénd norma — Internationalized Resource Identifiers (IRl) také navazuje na zavedeni nové verze protokolu IPv6.
Tento novy standard rozsifuje moznosti pouZiti novych znakovych sad v identifikatorech URI. Dosud bylo moiné pro
adresy zdroju pouzivat pouze znaky ASCIl soustavy, coZ tato nova norma odstranuje a pomoci zakladni znakové sady
(ASCII) umoZniuje zdapis adres zdrojl v rliznych jinych narodnich znakovych sadach (napf. podpora diakritiky, azbuka).
Norma IRl by méla nahradit URI napfiklad pro uUcely identifikace protokolu nebo formatu zdrojového objektu. Dalsi
budoucnost identifikatoru URI je tak Uzce spojena s vyvojem kolem protokolu IPv6 a souvisejicimi normami.

4.9.2  Persistent URL (PURL)

Koncept sdruZzenych identifikdtord — URI, URL, URC a URN nebyl dosud do praxe implementovan. Vzhledem
k problémm, které pfinasi dynamika prostfedi webu (predevsim zmény umisténi stranek) zacalo byt problematické
uzivani konceptu URL — cesty k dosazeni objektu.

Problémy mél v plvodnim konceptu vyresit dalsi identifikator — URN, ktery (jak uz je uvedeno vyse) mél plnit i funkci
jednoznacného identifikatoru v centralni databazi [LyncH, 1998].

Globalni fesSeni tohoto identifikatoru nebylo v dohledné dobé redlné a tak spole¢nost OCLC vyvinula v roce 1995 vlastni
formu tohoto identifikatoru — Persistent Uniform Resource Locator (PURL). PURL neni v podstaté nic jiného nez URL.
Jeho struktura je viditelna na obrazku €. 3.4.Rozdil oproti URL je v odkazovani na zprostredkujici server (resolution
service).Zprostredkujici server PURL najde k prislusné adrese URL a tu posle klientovi[WEIBEL, 1995].

Funkci PURL blize ukazuje obrazek €. 3.5. Klient posle PURL serveru PURL adresu (1). PURL server vraci klientovi adresu
zdroje — URL (2). Na zakladé této adresy muze klient navazat komunikaci se zdrojem (3,4).

(1) PURL
» PURL
URL (2)
. server
Klient | ¢
B)urL
. P zdroj
zdroj
< i (4)
11 http://www.ietf.org Obrdzek 8: Funkce PURL Zdroj:
http://purl.oclc.org/docs/purl_faq.html
12 Internet Protocol ve
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Tento koncept vyZaduje spolupraci tvlirce zdroje, ktery se musi zaregistrovat v systému PURL, zvolit si jméno svého
zdroje (naptiklad , Dublin Core”) a vloZit soucasnou adresu URL, pfipadné URL upravit na novou adresu. Systém je
vyhodny pro stranky, které ¢asto méni svou adresu — uZivatel pak potrfebuje znat pouze PURL stranek, aniz by musel
hledat adresu novou.

SluZzba PURL vznikla v Online Computer Library Center (OCLC), kde je také umistén hlavni zprostiedkujici server
(http://purl.oclc.org). Vramci projektu ale vznikl také podplrny software, ktery je mozné kdekoli implementovat a
vytvofrit si vlastni PURL server.

Projekt PURL je pouze prechodnym fesenim, které ma za cil pfeklenout dobu, kdy neni mozné pouzivat koncept URN. Je
omezen také technicky a nepredpoklada se, Ze by mohl fungovat i po pldanované Upravé technickych standardd pro
internet.

4.9.3 xISBN

Jednim z dalsich prikopnickych projektl, které se snaZi prakticky oZivit koncept URI je projekt OCLC nazvany xISBN.
Tento projekt se snazi na zakladé vyuziti kodu ISBN nalézt pfislusny bibliograficky popis v katalogu OCLC — WorldCat.
Zaroven prakticky testuje algoritmus OCLC pro model nové generace bibliografického popisu, zaloZzeného na deklaraci
vztahQ objektu k jinym — model FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records). Hlavni pfinos projektu
spoCivd v moznosti dotazli na zakladé identifikacniho kédu ISBN — pokud by se tento pristup ujal, k zavedeni URI,
respektive URN je zapotrebi jiz ,pouze” technicky tento protokol aplikovat do prohlizecu.
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Sluzba funguje v experimentalnim provozu podle nasledujiciho schématu:

http://labs.oclc.org/xisbn/[ISBN]

Na zdakladé vloZeni kédu ISBN v souc¢asné dobé vraci server OCLC seznam, kde je uveden hledany kdd a dalsi ISBN, které
s hledanym dilem souvisi (vicedilnd kniha, jazykové mutace apod.). Tento projekt v soucasnosti nema pfilis veliké
praktické uplatnéni, ale jakmile by byl propojen do katalogu OCLC, stane se velmi dlleZitym reserSnim nastrojem. Tento
vyvoj Ize v budoucnu oéekdvat a je jen otazkou, zda tato sluzba bude i naddle bezplatné pristupna [OCLC, 2004].

4.9.4 XML

Nejnovéjsim zastupcem z rodiny jazykd, zaloZzenych na SGML, je eXtensible Markup Language (XML). Na rozdil od svych
predchddcl neni zavisly na Zadné pevné definici. Formatovani dokumentu i definice formatovacich znacek (Document
Type Definition) je zcela v rukou programatord.

Jazyk XML je velmi flexibilni a ma Siroké uplatnéni. Na bazi XML se tak zacala vytvaret i schémata pro metadata. Vétsina
projektl jiz prevadi svoje sady do XML za uUcelem vétsi interoperability i vyjadifovacich moZnosti sady samotné
(sémantika a syntax). Pro tento jazyk zaroven existuje mnozstvi nastroji, které ulehcuji zpracovani a validaci dat, a tak
zlepsuji programovani v tomto jazyce.

Hlavni vyhodou XML pro poradani informaci jsou tzv. jmenné prostory (namespaces — viz s.28). Jmenné prostory
umoznuji odlisit jména, pouzivand v XML dokumentech bez ohledu na jejich plivod [TomaluoLo, 1996]. Tato definice
trochu abstraktné pfribliZzuje podstatu jmennych prostord — XML struktura umozniuje pouZivat i prvky jinych datovych
sad, které nejsou v XML definovany.

Pfiklad podprostoru v XML

<xs:schema target xmlns="http://purl.org/dc/elements/1.1/"

xmlns:x="http://www.w3.org/XML/1998/namespace">

<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="en">
DC XML Schema, 2004-07-15

</xs:documentation>

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdfsyntaxns#"

xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

<rdf:Description>

<dc:title>DC XML Schema with DR refinements</dc:title>
<dc:date>2004-07-12</dc:date>

<dc:description>

Schéma Dublin Core v XML namespace

</dc:description>
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<dc:relation rdf:resource="http://purl.org/dc/elements/1.1/"/>

</rdf:Description>

</rdf:RDF>

</xs:annotation>

</xs:group>

<xs:complexType name="elementType"> <xs:simpleContent>
<xs:extension base="xs:string"> <xs:attribute ref="x:lang"
use="optional"/> </xs:extension>

</xs:simpleContent> </xs:complexType>

</xs:schema>

V tomto prikladu se vyskytuji dvé datové sady — XML (elementy zacinajici ,xs“ ) a schémata RDF Dublin Core (elementy
zacinajici ,rdf“ a ,dc”). Do XML dokumentu je vnofen metadatovy popis, vytvoreny podle standardu Dublin Core pomoci
RDF ramce, ktery data upravi do syntaxe pfijatelné pro deklaraci XML. V prvnich dvou fadcich jsou informace o definicich
elementl — pro interpretaci uvedenych elementt se program obrati na uvedené adresy, kde je obsaZzena jejich definice a
dalsi informace o jejich vyznamu.

Timto zplsobem se jazyk XML mUzZe pouZivat jako rdmec, ktery mizZe obsahovat jakékoli ¢asti, které jsou kompatibilni
s jeho strukturou parovych znacek. To znamend, Zze XML mUze byt velmi flexibilné vyuZito pro reprezentaci dokumentt,
prevodni ramce, ale i pro interpretaci metadat samotnych.

U tohoto jazyka se predpoklada dalsi vyuziti predevsim v souvislosti se standardem pro vyhledavani Z.39.50 a jeho
nastupci. Dalsi vyznamné uplatnéni XML je planovdno v oblasti tématickych siti — v rdmci projektu sémantického webu.

4.10 PROJEKTY METADAT ZALOZENE NA JAZYKU XML

V oblasti zamérené pouze na metadata se HTML a predevsim XML pouZiva vriznych projektech, zamérenych na
vytvareni a sménu metadat. Vétsina téchto projektl je postavena na definovani vlastni datové sady, i kdyZz nékteré z nich
(napf. PRISM) mohou pouZivat ¢asti jinych projektd odlisného typu. Neni zamérem jmenovat zde vSechny, a proto zde
budou uvedeny jako ilustrace jen nékteré z nich.

4.10.1 Platform for Internet Content Selection (PICS)

PICS vznikl v roce 1996 za ucelem filtrovani materialQ, ke kterym maiji pfistup déti. Cely systém je zaloZen na hodnoceni
materialu obsahovym stitkem (label), ktery informuje o obsahu a jeho vhodnosti pro uZivatele. Cely projekt byl a nadale
je podporovan W3C konsorciem. Tento projekt je jedinym uvedenym, ktery od zacatku nepouzival XML, ale v dobé
svého vzniku aktudlni jazyk HTML. Teprve pozdéji byl pomoci rdmce RDF preveden do jazyka XML.

Systém umoznuje producentovi stranek oznacit Stitkem v podobé metadat obsah a distribuovat ho dale stouto
informaci. Na zakladé tohoto stitku je hodnotici sluzba na serveru schopna zaradit stranku do vékové kategorie a vytvofrit
tak profily zakdzanych stranek pro rizné staré déti a dospivajici [W3C, 2004]. Samotné stitky jsou zakddovany v hlaviéce
HTML dokumentu jako technickd data nebo prostfednictvim nasledujici deklarace META tagu. Cast ,PICS-Label” je
oznaceni stranky, ,labellist“ pak uvadi jméno, pfipadné adresu hodnotici sluzby — napf. hodnoceni americké filmové
federace MPAA.
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Priklad PICS:

<META http-equiv="PICS-Label" content="labellist">

Dnes je tento systém uzivan predevsim pro software, uréeny k filtrovani pfistupu na internet, nicméné jeho popisné
moznosti by umoziovaly i jiné uplatnéni [W3C, 1996A].

4.10.2 XML Metadata Interchange Format (XMI)

Jednim z projekt(, zaloZzenych na XML je Metadata Interchange Format (XMl). Ten byl v roce 1997 zahajen za podpory
vyznamnych firem jako jsou napf. Oracle, IBM, Fujitsu nebo Unisys, sdruzenymi ve vyzkumné skupiné , Object
Management Group” (OMG). Cilem tohoto projektu je ,,umoZnit jednoduchou sménu metadat mezi softwarem pro
modelovdni a mezi repozitdri metadat a s nim spojenym softwarem.” XMl je postaven na tfech oborovych standardech:

XML — eXtensible Markup Language
UML - Unified Modeling Language, — standard OMG pro modelovani objektt

MOF — Meta Object Facility — standard OMG pro vytvareni repositart pro metadata.

SdruZeni téchto tfi prvki do nového standardu —XMI by mélo umoZnit vyvojarim sdilet informace o objektovych
modelech pres internet [XMI, 2002].

4.10.3 Projekt LIMBER

LIMBER (Language Independent Metadata Browsing of European Resources) se snaZi vytvorit nékolikajazyCny tezaurus
pro oblast socidlnich véd v evropskych zemich. Tento projekt vznikl jako soucast programu Evropské unie IST —
(Information Society Technology), ktery se zabyva resenim problém spojenych s lingvistikou a jejimi hrani¢nimi obory.
Hlavni myslenkou celého projektu je dostupnost informaci stejného charakteru bez ohledu na pouzivany jazyk. K tomu,
aby byla data takto interoperabilni slouzi metadatovy popis, ktery umozZnuje prevadét tyto informace do dalsich jazykd.
K dispozici je také rozhrani v nékolika jazycich a tezaurus, které mohou prevést slovo ¢i koncept (napf. doprava —
definice nazvli dopravnich prostfedk( a dalsi vyrazy) do jiného jazyka. Informace z kazdé stranky by pak byla dostupna
vsem uzivatellm, bez ohledu na jazyk, ktery ovladaji [MiLLER, 2002]. Plvodni sada metadat byla nekompatibilni
s ostatnimi, nyni projekt pouziva RDF schéma.

4.10.4 Publishing Requirements for Industry Standard Metadata (PRISM)

Definice Publishing Requirements for Industry Standard Metadata (PRISM) popisuje standard pro vyménu a uZiti
obsahového popisu v oblasti tradi¢niho i elektronického publikovani predevsim v oblasti internetu. Na vyvoj projektu
dohlizi pracovni skupina, kterd je soucdsti organizace IDEAlliance (International Digital Enterprise Alliance), ktera se
zaméruje na zavadéni novych technologii do publikaéniho prdmyslu.

Cely projekt je zaloZzen na kombinaci obecnych standard( — XML, RDF, Dublin Core a ISO norem pro geografickd mista,
jazyka a také formaty pro datum a cas. Kromé toho vytvari jmenné prostory v XML a kontrolované slovniky pro
specializované uZiti.

PRISM definuje metadatovou sadu v XML pro popis, sdruzovani a dalsi uziti v oblasti knih, katalogt, ¢asopist a dalsich
typl publikaci. Tento standard je zarover i rdmcem pro vyménu a uchovani téchto metadat.

Dalsi vyvoj odpovida potfebam této uzivatelské skupiny a zaméfuje se predevsim na:
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obecny popis zdroje jako celku
specifikace zdroje ve vztahu k jinym zdrojim

definovani intelektualnich prav ke zdroji [PRISM, 2003].
4.10.5 NewsML

NewsML je standard zalozeny na XML, ktery zobrazuje a fidi zpravy po celou dobu jejich Zivotnosti, tj. produkce, smény a
uziti. Vyvoj tohoto standardu zacal vroce 1999 ve sdruZeni zpravodajskych agentur The International Press
Telecommunications Council (IPTC). Prvni verze standardu 1.0 byla pfedstavena v roce 2000; nyni je aktualni jiz verze 1.2.
Vyvoj navazuje na predchozi standardy této organizace — IIM (Information Interchange Model) a NITF (News Industry
Text Format).

Tento standard podporuje multimedialni dokumenty spolu s riznym kédovanim znak( a jazyka. Je znacné flexibilni a
umoZznuje stejny obsah znazornit v rdznych formatech — napf. titulni ¢lanek, hlavni ¢lanek strany, kratka tiskova zprava, a
zaroven umi spravovat verze jedné zpravy — nova zprdva automaticky nahradi starou verzi. Standard se zabyva i
autentifikaci metadat a elektronickym podpisem jejich tvarce.

Na nejnizsi Urovni popisu (Contentltem) jsou data o zprdvé samotné, kterd popisuji fyzicky charakter reprezentace
zpravy. Vyssi Uroven popisu umoZiiuje pridat metadata: stejné jako u ostatnich standard( maji administrativni a
deskriptivni ¢ast. Samostatné existuje Cast popisujici autorska prava k dokumentu a ¢ast ,Newslines”. Tato cast je
zamyslena jako reprezentace nékterych metadat ve formé, kterou je clovék schopen precist a interpretovat. Vétsina
metadat vtomto standardu je Citelnd strojové i ¢lovékem, nicméné néktera mohou byt Citelna pouze strojem [IPTC,
2004]. Casti ,NewsLine” odpovidaji povaze celého standardu — jsou zde elementy typu HeadLine, SubHeadlines, Date-
Line nebo CopyrightLine. Tato ¢ast metadat a jeji prvky mohou byt pouZity pouze jednou v celém zdznamu.

4.11 PROJEKTY ZAJMOVYCH SKUPIN

Pocet zde uvedenych projektl neni vZadném pfipadé reprezentativni ani vyCerpavajici, nicméné ty, které jsou zde
uvedené, maji zatim nejvétsi pocet uZivatelll a zdaji se byt klicovymi pro cely vyvoj standardd metadat. Vétsina
z uvedenych projektld nyni pouziva také XML pro reprezentaci datovych elementl, nicméné plivodné se tyto projekty
vyvijely oddélené - nabizely sofistikovanéjsi nadstavbu tagu META, ktery se objevuje v jazyku HTML od verze 1.0.

Kazdy projekt je individualné zaméren na potreby zajmové skupiny, pro kterou pavodné vznikl a proto mize byt i jeho
uziti limitovano. Stejné se lisi i typ metadat — od projektu deskriptivnich metadat (Dublin Core) az po komplexni
infrastrukturu digitdlniho archivu (METS).
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4.11.1 Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI)

Domovska stranka: http://www.dublincore.org

Vznik: 1995

Urceni: deskriptivni popis k usnadnéni vyhledavani elektronickych zdrojl

Projekt Dublin Core vznikl v roce 1995 jako jednoducha sada metadatovych elementl k popisu elektronickych zdroji —
predevsim webovych stranek. Tento Ucel se ¢asem rozsifil i na popis jinych neZ elektronickych dokumentl a fyzickych
objekt. Projekt DCMI je spravovan spolecnosti OCLC jako jeden z hlavnich vyzkumnych dkoll. V dlouhodobém
horizontu maji tvlrci standardu vizi rozvoje v téchto smérech:

Vyvoj standardu metadat pro usnadnéni hledani mezi doménami.
Definovat ramec pro interoperabilitu metadatovych sad.

Usnadnéni vyvoje pro komunity — neboli tvorba specifickych metadatovych sad, které budou slucitelné sbody 1 a 2
[DCMI, 1995].

Zakladni popisnou sadu verze 1.1 tvofi nasledujicich 15 elementa:

Title: A name given to the resource.

Creator: An entity primarily responsible for making the content of the resource.
Subject: A topic of the content of the resource.

Description: An account of the content of the resource.

Publisher: An entity responsible for making the resource available

Contributor: An entity responsible for making contributions to the content of the resource.
Date: A date of an event in the lifecycle of the resource.

Type: The nature or genre of the content of the resource.

Format: The physical or digital manifestation of the resource.

Identifier: An unambiguous reference to the resource within a given context.
Source: A Reference to a resource from which the present resource is derived.
Language: A language of the intellectual content of the resource.

Relation: A reference to a related resource.

Coverage: The extent or scope of the content of the resource.

Rights: Information about rights held in and over the resource

Zdroj: DCMI, 2003

Komunita vyvijejici Dublin Core ma velmi blizko k dalSim organizacim, které vytvari standardy pro internet jako Internet
Engineering Task Force (IETF) nebo World Wide Web Consorcium (W3C). Metadatova sada je tak podporovana i témito
organizacemi a byla v rliznych verzich preloZena do témér Ctyriceti jazykd.
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Hlavnimi prednostmi pouzivani standardu Dublin Core jsou:

e jednoduchost vytvareni a spravy zdznamu

e srozumitelnd sémantika

e prizplsobitelnost existujicim i nové se objevujicim standardidm
e mezinarodni zabér a aplikovatelnost

e rozsifitelnost

e interoperabilita mezi jednotlivymi sbirkami a indexacnimi systémy [DCMI, 1998].

Tento standard byl mezinarodni komunitou velmi dobfe pfijat a o jeho Uspéchu svédéi i mnoZstvi projektd, které na jeho
zakladé vznikly. Vice nez sedmdesat projektll pouZivd metadata Dublin Core pro katalogizaci, identifikaci a jako navigacni
pomucku v oblastech védy a vyzkumu, verejné pristupnych a vladnich informacich a jinych specializovanych projektech.

Nékteré z téchto program( jsou podporovany Evropskou unii (napf. BIBLINK pro vytvareni a vyménu metadatovych
zaznamu mezi vydavateli a narodnimi knihovnami) nebo jinymi vladami (napf. australsky projekt Australian Government
Locator Service (ALGS) pro katalogizaci vladnich dokumentt). Jednotlivé projekty casto prekracuji plvodni ramec a
vytvareji novy — sofistikovanéjsi produkt.

To se tykd projektu CORC (Cooperative Online Resources Cataloging), ktery OCLC zahdjila vroce 1998 za Uclelem
integrace katalogiza¢niho formdatu MARC s novymi metadatovymi standardy jako Dublin Core, Text Encoding Iniciative
(TEI) nebo Encoded Archival Description (EAD). Vlyznamnym projektem, ktery vyuZiva sadu Dublin Core, je také Nordic
Metadata ProjectB, ktery v ramci Sirsiho strukturalniho projektu NORDINFO rozsitil pavodni datovou sadu a vytvoril
nové softwarové pomucky pro préaci s metadaty — mezi jinymi i konverzni program mezi formaty Dublin Core a MARC
[HAKALA, 1998].

Na konferenci v Sanghaji byl nastinén dal3i smér vyvoje tohoto standardu. Pldny do budoucna poéitaji s rozsifenim
povinnych elementl (napf. ,Accessibility” — dostupnost). V oblasti schémat se objevila dvé dulezita doporuceni. Prvni z
nich doporucuje podrobnéji rozdélit stavajici schémata podle typu na schémata s definovanou syntaxi a na schémata s
definovanym slovnikem. Druhé doporucéeni navrhuje zlepsit mozZnosti propojeni s jinymi metadatovymi schématy,
zaloZzenymi na schématu URI tak, aby je bylo moZné propojit se specializovanymi terminologickymi slovniky uZivateld.
Toto propojeni ma byt podrobnéji projednavano s Ndrodni Iékarskou knihovnou USA (NLM) [BAKER ET.AL., 2004], coz
naznacuje snahu o vétsi integraci standardu Dublin Core do stdvajicich modell pro poradani informaci a také do zamys-
leného konceptu sémantického webu.

V prosinci roku 2006 probéhla dalsi revize zakladni popisné sada, ktera predevsim vyjasnuje terminologii popisu a blize
definuje jeji vyznam. Na ni navazuje na zacatku roku 2007 dalsi vyznamny krok — nova revize abstraktniho modelu (DCMI
Abstract Model). K této revizi navrhl jeji tvirce Andy Powell také ndavrh slovniku tfid a jejich rozsahu pro metadatové
elementy DCMI. Cilem tohoto ndvrhu je implicitni rozliSeni popsanych zdroji a jim pfifazenych hodnot takovym
zpUsobem, aby bylo moZné zpracovani téchto Gdaju strojové; tj. bez pritomnosti ¢lovéka. Tento vyvoj naznacuje, Ze

standard DCMI bude mit nadale velkou budoucnost predevSim v souvislosti sdalSim wvyvojem schopnosti
specializovanych vyhledavacu.

4.11.2 Text Encoding Initiative (TEI)

Domovska stranka: http://www.tei-c.org

13 http://www.lib.helsinki.fi/meta/index.html|
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Vznik: 1987

Urceni: deskriptivni popis, sprava, ulozeni a archivace material( z oblasti humanitnich véd; predevsim zamérené na
lingvistické texty

TEI je nejstarsim projektem v oblasti popisnych metadat vibec. Projekt byl zahajen v roce 1987 jako projekt Evropské
komise, National Endowment of the Humanities a Mellonovy nadace. Prvni verze metadatové sady byla zvefejnéna
v roce 1990, v soucasnosti (od roku 2002) je k dispozici jiz ¢tvrta verze oznacena jako TEI P4 (XML). Iniciativa TEI vznikla
za Ucelem vytvoreni metadatového formatu, ktery by umozZnoval popis vytvofenych a ulozenych textl, byl prevoditelny
a nezavisly na platformé. Zakladni pozadavky byly v roce 1987 stanoveny nasledovné:

reprezentace textovych pomucek, nezbytnych pro vyzkum
jednoduchost formatu i uziti, pfehlednost a konkrétnost
moznost pFidani uzivatelskych doplrik(

kompatibilita se soucasnymi i nové se objevujicimi standardy.

Vysledkem je metadatova sada, ktera ma pouze minimum povinnych prvkl a umoznuje uZivateli stanovit si miru
podrobnosti popisu podle vlastniho uvazeni.

Metadatova sada TEl se stala nepsanym standardem pro obory jako je historie, literarni védy, déjiny uméni nebo
lingvistika. Pro tyto obory md mnoho prednosti — napfiklad uréeni literdrniho Zanru dila nebo podporu rliznych
znakovych sad véetné antickych jazykl. Standard zaroven podporuje strukturni ¢lenéni dokumentu na Casti (kapitoly,
scény apod.), umozZnuje zachytit specidlni typografické elementy (zména fontu, specialni znaky) nebo zachyceni jinych
vlastnosti textu (gramaticka struktura, umisténi ilustraci apod.) [BAKER ET.AL., 2004].
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Obrazek 9: Logo ,TEIl Pizza Chef” Zdroj:
http://www.tei-c.org/xpizza.html

Samotna sada metadat je zaloZena na defini¢nim souboru DTD a Fidi se XML syntaxi.

Kazdy soubor ma dveé ¢asti:

1. hlavic¢ku (TEI header)

Hlavicka obsahuje kompletni bibliograficky popis elektronického souboru, uchovdva data o vztahu mezi elektronickym
textem a jeho plvodnim zdrojem, popisuje dalsi — nebibliografické aspekty textu jako pouZité jazyky a poddva prehled o
historii zmén dokumentu.

2. télo (TEl body)

Vlastni télo dokumentu popisuje dokument po strance formalni i obsahové.

Sada TEIl elementl a jejich atributl se pohybuje viadu nékolika stovek a celou sadu potfebuje pouze minimum
uzivatel. Z dlvodu jednoduchosti pouZiti byl proto vytvoren profil ,TEl lite“ — minimalni znakova sada pro popis
dokumentu. Podle dokumentace projektu [BURNARD, 2002] profil TEI lite pro popis pouziva asi 90% vsech zucastnénych
organizaci. Tento profil je pfednastaven tak, aby vyhovoval zakladnim potfebdm popisu zdroje. Tvirce dokumentu ma
k dispozici zakladni popisnou sadu, se kterou je mozné popsat Siroké spektrum textl, s nimiz se tvlrci setkaji. Tuto sadu
Ize pouzit také v kombinaci s nékterymi typy softwaru urc¢eného pro tvorbu XML dokument(. Z dGvod( jednoduchosti a
zaroven velké flexibility je profil TEI Lite pouZivan i u rozsahlych projektl jako napfiklad Oxford Text Archive™.

Projekt TEI nabizi také jednu unikatni moznost — ,, TEl Pizza koncept”, kterou autofi oznacuji jako upeceni ,pizzy na
miru“. Myslenkou je pfizplsobeni TEl co nejvice individudlnim potfebam uZivatel(. Cely koncept popisuje Susan
Schreibman nasledovné: ,,smérnice TEI definuji nékolik set SGML elementt a asociovanych atributi, které mohou byt
zkombinovdny do mnoha odlisnych DTD soubort, vhodnych pro rizné ucely — jednoduché nebo sloZité. S pomoci ,Pizza
Chef” si maZete vytvorit DTD soubor, ktery obsahuje elementy, které chcete, vhodné pro pouZiti s jakymkoli systémem,
kompatibilnim se SGML nebo XML.“ [SCHREIBMAN, 2003].

14 http://ota.ahds.ac.uk/
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V rdmci tohoto konceptu si uZivatelé mohou prizplsobovat ¢asti, které jsou oznacovany jako napln (toppings). Jedna se
predevsim o prvky jako:

odkazy
tabulky
analyzy (lingvistické analyzy)

prepisy a dalsi.

V prosinci roku 2000 bylo zaloZeno nové konsorcium, které bude nadale TEI vyvijet — k zakladajicim ¢lenim se pfFiclenily
dalsi organizace (nap¥. University of Oxford, Research Technologies Service nebo Brown University). Vzhledem k rozsifeni
poctu vyznamnych organizaci, podporujicich tento standard, se daji ocekavat nové verze datové sady.

Budouci vyvoj bude sméfovat k vétsi interoperabilité datové sady — predevsim prostifednictvim RDF. DalsSim cilem je
rozvoj softwaru pro jednodussi popis dokument(, ktery je velmi dllezZity pro mnoho pfistupujicich instituci [BURNARD,
1995]. TEI ma jako standard velikou budoucnost a vzhledem k dosavadnim vysledkim projektu Ize o¢ekdvat jeho vétsi
rozsireni.

4.11.3 Global Information Locator System (GILS)

Domovska stranka: http://www.gils.net/

Vznik: 1995

Urceni: Systém popisnych metadat a dalSich navigacnich pomucek pro podporu vyhledavani.

GILS je podle jeho tvirch doslova , decentralizovana sbirka lokator( a ptifazenych informacnich sluzeb, pouZivanych
verejnosti bud pfimo nebo pres prostredniky za u¢elem vyhledani informace.” [MoEN, 1997].

Global Information Locator System (GILS) je jednim z konkrétnich vysledkl zakona Paperwork Reduction Act z roku 1995
a stal se standardem pro vyménu informaci ovladnich dokumentech v elektronické formé (Federal Information
Processing Standard — FIPS Pub192) [Hopge, 2001]. Dvodem pro jeho vytvoreni byla snaha popsat viadni dokumenty,
publikované predevsim na internetu tak, aby je bylo mozné rychle a presné najit a zaroven omezit duplicitu, ktera za-
konité vznika pfi publikaci materidld na rGznych drovnich (stat-mésto apod.). Primarni ureni pro vladni dokumenty
odraZi i pavodni akronym - Government Information Locator System.

GILS neni origindIni sadou metadat, kterd by byla definovana vlastnim slovnikem nebo syntaxi — je spiSe konkrétnim
profilem normy Z39.50 (1SO 23950), ktery je primarné urcen pro vyhledavani a vyménu informaci. Z dlvodu zpfistupnéni
informaci se tento standard orientuje spiSe na informace o dostupnosti a distribuci informaci; deskriptivni popis je az na
druhém misté.

Zakladni datova sada GILS pro komunikaci s vyhleddvacim protokolem Z39.50 se sklada z nékolika desitek elementd a
kvalifikatorl — napf. jméno autora, jméno korporace, pole klasifikace (DDC, LCC, MDT, Blissovo tfidéni), identifikatory
(ISBN/ISSN), cena nebo dostupnost. Tyto prvky je mozné kombinovat pomoci syntaxe a skladat tak dotazy na cilovy
systém — zpravidla server s databazi [CHRISTIAN, 2003]. Jedna z vyhod GILS je, Ze odkazy registruji sémantické datové
prvky misto specifické datové struktury. To umoZnuje GILS interoperabilitu, ktera neni svdzana s Zzadnym formatem pro
strukturovana metadata [VELLUCCI, 1998].

GILS definuje vyhledavaci sluzbu pouze na Urovni komunikace mezi pocitaci a tato definice je prevedena do architektury
klient-server. Pro podporu GILS je nezbytny server, ktery podporuje protokoly a standardy, na jejichz zakladé funguje.
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GILS podporuje databazové standardy jako je Structured Query Language (SQL), adresarové struktury Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) standard a dalsi, predevsim zaloZzené na XML.

GILS je jednim z prvnich projektl, ktery se zabyvd metadaty v kontextu vyhledavani informaci na zakladé protokolu
Z39.50. Tento protokol se jiz stal neoficidlnim standardem pro knihovnické systémy a je vyuzivan i pro jiné ucely. Projekt
GILS se svym pojetim blizi myslence sémantického webu, ktery predpoklada vyuzivani metadat i podporu sofistikované
vyhleddvaci soustavy.

Standard GILS byl zatim implementovan v USA, Kanadé, Japonsku a Austrdlii. Zaroven se stal soucasti projektu sedmi
nejvyspélejsSich zemi svéta — G7 , Global Information Society” pro sdileni dat predevsim z oblasti ochrany a vyuzivani
pfirodnich zdrojl a ekologie [GILS, 1997].

4.11.4 Encoding Archival Description (EAD)

Domovska stranka: http://lcweb.loc.gov/ead/

Vznik: 1993

Urceni: Metadata pro podporu vyhledavani.

kdédovani strojové Citelnych metadat uréenych pro podporu vyhleddvani. Po dvou letech tak vznikl novy standard na bazi
SGML, ktery je souborem DTD (Document Type Definition) [VELLuccl, 1998].

EAD je primarné uréen pro popis objektl v ridznych katalozich a registrech, coZz ho odlisuje od jinych metadat pro
podporu vyhledavani — ta jsou uréena hlavné k vyhledavani v knihovnich shirkach, muzejnich kolekcich v digitalni formé
nebo v archivnich projektech. PfestoZze se EAD jako standard na tvorbu podplrnych informaci pro vyhledavani lisi od
jinych projekt(, stale se jedna o metadata.

Archivni popis se v nékolika smérech znacné lisi od popisu bibliografického [PiTT1,1999]:

archivni popis reprezentuje fondy, komplex material(, které jsou ¢asto dostupné na rliznych médiich

zahrnuje hierarchickou analyzu, tj. zacina popisem celku, ddle popisuje ¢asti, ze kterych se celek sklada, a poté dalSimi,
podrizenymi ¢astmi. Archivni popis ¢asto konci na Urovni nejmensich ¢asti celku (rukopist, stran, knih), ale neni to
pravidlem

archivni metadata jsou primarné uréena pro popis na urovni celku — fondu a proto popis zahrnuje detailni analyzu
hierarchickych vztahi v kolekci

ve srovnani s deskriptivnim popisem jsou archivni zaznamy mnohem delsi.

Vyznamnym prvkem EAD je zdUraznéni hierarchickych vazeb v souboru a ,dédéni popisu v hierarchii — tj. obecné
informace, kterymi je popsana napft. sbirka knih se automaticky objevi i v popisu jedné knihy, pfipadné jeji ¢asti.

Standard EAD se sklada ze ti ¢asti — definicniho souboru DTD, knihovny elementt (tag library) a z aplikacnich pravidel.
Defini¢ni soubor DTD ma tfi ¢asti:

<eahedher> — hlavicka, ktera dokumentuje archivni popis
<frontmatter> — Cast, ktera slouZi pro publikacni informace (titulni stranka, dalsi informace)

<archdesc> — samotny archivni popis, jadro EAD
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EAD ma podobné jako TEl pouze minimum poZadovanych povinnych prvk(, vétsina element( je volitelna. Kazdy si tak
sdm muZze urcit miru podrobnosti popisného schématu. Popis zdUraziuje intelektudini strukturu a obsah materidlu spise
nez jeho fyzickou charakteristiku [PiTTI, 1999]. Prestoze EAD striktné neurcuje intelektudlni obsah metadat pro
vyhleddvani, definuje formu obsahu a predpoklada se vyuziti s jinymi standardy prfedevsim v oblasti popisu a archivace —
napf. General International Standard Archival Description (ISAD(G)).

Nejnovéjsi verze — EAD 2002 pfinesla zmény ve zruseni nékterych starych element( a pridani nékterych novych prvka,
predevsim za uUcelem vétsi kompatibility s General International Standard Archival Description (ISAD(G)), s XML a jeho
pfibuznymi technologiemi [LIBRARY OF CONGRESS, 20038].

V soucasnosti spravuji EAD dvé organizace — Library of Congress (LOC) a Society of American Archivist (SAA). Tyto
organizace sméruji dalSi vyvoj k tomu, aby se narodni oborovy standard mohl stat mezinarodnim. Ktomu by mélo
prispét i prizplsobeni a preloZzeni EAD DTD a dokumentace do narodnich jazyk(. DalSim smérem vyvoje je kontrola
autorit pro popis objektl. V sou¢asné dobé probiha prace na projektu, ktery se snazi vytvorit DTD soubor, kompatibilni
s EAD, ktery by splfioval mezindrodni standard International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies,
Persons, and Families (ISAAR(CPF)). Tento projekt by mél napomoci vybudovani budouci bibliografické a historické
databaze o pravnickych osobach [PiTTI, 1999].

4.11.5 Metadata Encoding and Transmission Standard (METS)

Domovska stranka: http://www.loc.gov/standards/mets

Vznik: 2001

Urceni: Komplexni feseni pro popis, vyhledavaci pomicky a spravu digitalniho archivu.

Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) je komplexnim standardem pro kdédovani deskriptivnich,
administrativnich a strukturnich informaci o digitalnim objektu, ktery pouzivd schéma jazyka XML. Tento standard je
vyvijen oddélenim Network Development and MARC Standards Office Kongresové knihovny Spojenych Statd. Cely
projekt byl zahdjen jako iniciativa Digital Library Federation, jejimz hlavnim cilem je vytvofeni standardu pro digitalni
knihovny, ktery by umoznoval kdédovat deskriptivni, administrativni a strukturni informace dohromady s primarnim
objektem popisu.

Tento standard ma nékolik ¢asti [LIBRARY OF CONGRESS, 2003A]:

slovnik a syntax pro identifikaci digitalnich ¢asti, které dohromady tvofi jeden celek, pro specifikaci fyzického umisténi a
pro vyjadreni vztahG mezi témito ¢astmi

syntax pro prevody a vyménu dat o digitalnich entitach (dokumentech)

funkéni syntax jako zakladni mozZnost pro orientaci v kédu pro lidské uZivatele (je mozné identifikovat jednotlivé ¢asti
dokumentu a popisné prvky)

archivni syntax pro kédovani archivnich digitalnich celka.

METS je pouzivan pro popis a kédovani tzv. ,,hub dokumentd“
nebo odkazuji na ¢asti pfibuzné.

tj. dokumentu, které se mohou skladat z nékolika ¢asti
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Popisna sada METS urcuje vztahy mezi nadfazenym souborem a jeho ¢astmi a definuje hierarchické a dalsi vazby mezi
témito Castmi. Dokument se mlzZe skladat z rlznych ¢asti a typl soubor( — textu, audiovizualnich soubord, obrazkd nebo
multimédii. Strukturni informace je mozné vyjadrit mezi vsemi typy objektd, nehledé na jejich format. METS objekt mize
,zabalit” obsah metadatového souboru do digitalniho objektu v podobé bindrnich dat. Stejné tak je mozné takto vlozit
jakakoli dalsi metadata, kterd jsou pouzita jako doplnék k zakladni sadé METS.

Metadatovy popis METS ma sedm zakladnich ¢asti:

D:
I «— > i i g
pfibuzny l — S
dokument obrazek
hub*
= —
audio —
soubor @
video text
soubor

Obrazek 10: Priklad schématu ,, hub dokumentu”

1. METS hlavicka (metsHDR)

Obsahuje zakladni informace o popisovaném dokumentu.

2. Deskriptivni sekce metadat (dmdSec)

Data v jakékoli formé véetné standardi MARC, Dublin Core nebo jinych pro popis obsahu dokumentu. VSechna tato data
musi pouZivat syntaxi specifikovanou XML standardem.

3. Administrativni metadata (admSec)

Informace technické a administrativni povahy (datum vytvoreni, format souboru, in-formace o zdrojovém-nedigitalnim
objektu...) a informace o pravech k objektu (drzZitel autorskych prav digitalniho a origindlniho objektu, informace
k licencovani apod.).

4. Souborova cast (fileSec)

Zde jsou uvedeny vsechny ¢asti dokumentu, které spolu tvori jeden celek. Jednotlivé soubory jsou vétsinou ukladany do
adresaru a skupin na zakladé datového formatu (obrdazky, text) a zakladni dokument na tyto ¢asti odkazuje.
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Obrazek 11: Komunikace mezi harvestorem a digitdlnim archivem Zdroj:
http://www.oaforum.org/tutorial/english/page3.htm

5. Strukturni mapa (structMap)

Tato ¢ast popisuje (hierarchickou) strukturu vsech casti digitalniho dokumentu a specifikuje zpUsob, jak se maji soubory
zobrazit v jeho strukture.

6. Strukturni odkazy (structLink)

Odkazy na ¢asti dokumentu, specifikované ve strukturni mapé.

7. Cast akci - Behavior Section (behaviorSec)

Odkaz na externi rozhrani, které definuje chovani multimedialniho dokumentu — napf. spusténi videa nebo zvuku.

METS je velmi flexibilnim modelem, nebot dokaze informace popsat vlastnim slovnikem nebo pouzit popis v jiném
standardu, ktery spliiuje pozadavek strukturace podle specifikace jazyka XML. Kromé standardnich metadatovych
standardl jako Dublin Core, které Ize pouZzit bez dalSich Uprav, Ize do METS pomoci dalSich rozsiteni vélenit i jina
metadata. Katalogizacni format MARC je mozné do METS pfidat prostfednictvim nadstavby MODS (Metadata Object
Description Schema) nebo ve formé schématu MARC21 — MARCXML. METS je pIné kompatibilni se standardem RDF a
tak ani vélenéni jinych metadat neni problémem.

Tento standard zacina byt Siroce podporovan pro komplexnost feseni. V nékterych projektech (napt. Center for digital
Initiatives — Brown University) je preferovan oproti jinym standardim (Dublin Core) z divodu vétSich moZnosti popisu
v deskriptivni ¢asti.

S podporou instituci jako je Kongresova knihovna, Harvard University nebo University of California se tento projekt
nadale vyviji. Jeho vyvoj sméfuje i k podrobnéjsi specifikaci pro popis autorskych prav a je tak mozné, zZe tento standard
prevezme Ulohu nejpouzivané;jsi popisné sady pro digitalni sbirky a archivy.

4.12 HARVESTERY METADAT

Pouzivani metadat v digitalnich archivech a na webovych strankach vedlo ke zrodu specializovanych vyhledavacu tzv.
harvesterii metadat”. Jejich zrod je spojen s iniciativou ,, The Open Archives Initiative”, kterd v roce 2001 vytvofila
standard Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH). Tento standard existuje jiZ ve verzi 2.0
a jeho posledni revize byla provedena v fijnu roku 2004. Protokol stanovuje ramec pro vyménu metadat na zakladé tzv.

B NejblizS§im ¢eskym vyrazem je patrné ,sklizeni metadat”.
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harvestingu metadat, ktery je zcela nezavisly na aplikaci. Tento ramec definuje dvé ¢asti, na jejichZ spolupraci je cely
systém postaven:

poskytovatelé dat (administruji systém, ktery podporuje OAI-PMH ve smyslu vystavovani metadat)

poskytovatelé sluzeb (pouZivaji metadata, ziskanad protokolem OAI-PMH jako zaklad pro poskytovani dalsich sluzeb)
[OPEN ARCHIVES INITIATIVE, 2004].

Data providers

IR Y 1 I fv A1 .70
\ '\ | \ f 1 [ |

W LA BAYER VAN A

| ._-".Hawesting
| based on
|/ OAIPMH

Service providers

Obrazek 12: Model harvestingu
Zdroj:http://www.oaforum.org/tutorial/english/page2.htm

Zakladni architektura vypada nasledovné: uzivatel vyhledd zaznam dokumentu, ktery chce ziskat. Poskytovatel sluzby na
zakladé téchto udaji vyhledd metadata tohoto dokumentu a najde archiv, ve kterém je dokument uloZen. Nasledné si
vyzada kopii dokumentu, kterou zasle uzivateli.

Specializované vyhleddvace, zaloZzené na tomto protokolu, nalezena metadata pouziji ke zjiSténi:
identifikatoru
formdatu dokumentu

formatu metadat, pfipadné dalSich dostupnych informaci.

Koncept harvestingu je velmi zajimavy a vyrazné zvySuje pouzitelnost metadat, pfedevsim zjednoduseného formatu
Dublin Core, ktery je stanoven jako zavazny.

Harveting metadat pfindsi také fadu problém pfi zpracovani, které Roy Tennant [TENNANT, 2004] shrnuje takto:

sady metadat

Metadata jsou shromazdovana ve skupindch tak, jak je poskytovatelé dat zpristupnili v archivu. Pro tuto organizacni ¢ast
neexistuji zadna pravidla.

formaty metadat
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V archivech se pouzivaji rizné sady metadat, které nemusi byt navzajem kompatibilni. Zavazny format — zjednodusend
sada Dublin Core je velmi jednoducha, a jako pfevodni format nedostatecna.

artefakty metadat

Pro harvestor jsou obtizné odliSitelné rizné fragmenty nebo nahodilé shluky znakd od kédu metadatového formatu. Tak
muze dojit kzaméné napf. s HTML kédem nebo srlznymi priklady zapisu metadat, které neobsahuji informace
o existujicich dokumentech.

granularita metadat

Nevyfesenym problémem je i otazka granularity metadat, tj. co ma byt zakladni jednotkou pro popis. Je ji kniha, nebo
jedna stranky z knihy? Stejnym problémem je prevod strukturovanéjsich Gdajl do formatu, ktery je méné strukturovany
a tak se nékteré udaje musi sloucdit do spolecnych poli.

variace v uzivani standard(

Rada standard metadat umozriuje Upravy a interpretace kédu, a tak se mdze lisit definice Gdaje, jeho typ, nebo zptisob
zapisu. Pfikladem maze byt zapis data (2004-01-23 versus 23/1/2004).

Pro podporu projektu OAI-PMH vznikla fada program, které jsou volné dostupné napfiklad v rdmci Virginia Tech Perl
Harvester™®, nebo The University of lllinois at Urbana-Champaign Open Archives Initiative Metadata Harvesting Projeclﬂ,
kde je dostupny i vyhledavac metadat v on-line archivech.

V soucasné dobé vyuZiva technologii harvestingu pres 500 archivi z celého svéta. Vyhledavace — harvestory, jsou
dostupné predevsim na strankach univerzit a rdznych vyzkumnych organizaci, které se projektu ucastni.
Nejvyznamnéjsim metadata harvesterem je OAlster.org. K inoru 2005 indexuje 5 195 319 zaznam( z 444 instituci.

Koncept metadata harvester( je perspektivni i pro mozné vyhleddvace na internetu, ale vzhledem k rozsifeni metadat a
predevsim jejich pokrocilejsich schémat (viz studie[LAWRENCE-GILES, 1999]), by jejich aplikace byla predcasna.

4.13 DALSi VYVOJ METADAT

Kromé zastancli metadat se objevili i jejich odp0rci, ktefi poukazuji na nékteré hrubé nedostatky v konceptu metadat.
Cory Doctorow [Doctorow, 2001] uvadi nasledujici davody, pro¢ koncept metadat nemdze nikdy fungovat:

zamérné dezinformace o obsahu dokumentu v metadatech

neschopnost uZivatell popisovat dokumenty metadaty — lenost?

tvlrci standard( metadat sami nevédi, co chtéji

schémata metadat nejsou neutralni — ovlivnéni vyznamu prvku v hierarchii
,metrics influence results” — forma méreni ovliviiuje vysledky

existuje vice zpUsobl, jak popsat dokument metadaty.

16 http://www.dlib.vt.edu/projects/OAl/software/harvester/harvester.html

v http://oai.grainger.uiuc.edu/
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Z téchto bodu se dd objektivné souhlasit se ¢tyfmi, které je vhodné blize rozebrat.

Zamérné dezinformace o obsahu dokumentu v metadatech

Tato praxe se objevila v souvislosti s metadaty v hlavicce HTML dokumentl. Vyhleddvace tato data pouzivaly pro
hodnoceni stranek a jejich zarazeni v seznamu vysledk( ve vétsi mife neZ dnes, a proto zacala byt metadata zneuzivana.
UZivatelé zjistili, Ze hodnotici algoritmus se zaméfuje na pfibuznost konceptl slov (slova podobného vyznamu, sdilejici
stejné téma) a hlavné na Cetnost klicovych slov. Zacdaly se objevovat dokumenty s naprosto irelevantnim obsahem,
nicméné vyhodnocené vyhledavacem jako nejlepsi jen proto, Ze klicové slovo bylo v metadatech obsazeno padesatkrat.
Tato praxe, oznaCovana jako tzv. ,index spamming” (viz. kapitola 9.2.3, s. 120), znac¢né zdiskreditovala hodnotu Gdajd
META v hlavicce HTML dokumentu a vyhledavace jiz neprikladaji témto Udajlim tak veliky vyznam.

Neschopnost uZivatell popisovat své dokumenty metadaty

Tato vytka je vice nez opravnéna. Praxe zjednodusit si Zivot i v oblasti publikovani se rozsifila také na internetu — od
vynechavani zdkladnich popisnych udaji (nazev stranky apod.) pres nefunkéni odkazy aZz po publikovani ve formatech,
které pro toto prostredi nejsou uréeny.

Lidé si vidy Zivot zjednodusSovali a v této oblasti se to negativné projevuje. Cely koncept metadat je postaven na modelu
popisovani dokumentu samotnym autorem, ktery by mél nejlépe védét, o cem dokument je. Popis je vzhledem ke své
pracnosti a ke sloZitosti zdrojového kddu soucasnych metadatovych schémat (prestoze existuji i uzZivatelsky orientované
grafické editory) stale casové narocnéjsi zaleZitosti; vétsina autorll tento ¢as neni ochotna do své prace investovat.

V soucasné dobé nékteri (predevsim firemni) uZivatelé metadata znovu objevuji vramci boomu, tzv. optimalizace
stranek pro vyhledavade (Search Engine Optimalization —SEQ), ale neda se predpokladat masovd zména chovani u
vétsiny uZivatel(. Tato nectnost mUiZe byt v konecném duisledku vyhodou — kvalitni obsah se projevuje i dobrym popisem
a tak se metadata mohou stat i urcitym indikatorem kvality dokumentu.

Schémata metadat nejsou neutralni — ovlivnéni vyznamu prvku v hierarchii

Kazda hierarchie ma vyznam pro orientaci v prostoru, ale také v hodnotovém Zebficku. Schéma — stejné jako jina
klasifikace nezbytné prindsi i otazku hodnot a jejich poradi. Tento problém je ovSsem nerozluéné spjat s jakoukoli
hierarchickou soustavou pofadani a neni mozné se ho vyvarovat.

U metadat je tato funkce oslabena — hierarchické struktury jsou vyjadfovany spiSe v oblasti strukturnich informaci — t;.
z jakych ¢asti se popisovany objekt sklada, ale jiz neurcuji hodnotu jednotlivych ¢asti.

Existuje vice zplsobU jak popsat dokument metadaty

Stejné jako predchozi bod je toto problémem kazdého poradaciho systému a katalogizace obecné. Kazdy ¢lovék muze
zvolit popisné terminy, pripadné sadu metadat podle svého Usudku. Tento problém se fesi fizenymi slovniky popisnych
termin(, které, ackoli nemusi byt natolik specifické, standardizuji popisnou sadu. Pro standardy metadat jsou to Casto
razné profily, které kromé syntaxe urcuji i mozny slovnik popisnych termint.

Pfes tyto nedostatky maji metadata pred sebou jesté velkou budoucnost. Nejvétsim soucasnym problémem metadat je
jejich standardizace. Metadata jsou podle studie [LAWRENCE-GILES, 1999] pomérné rozsifena — ve zkoumaném vzorku
mélo metadata jakékoli formy 34,2% serverd. Vyzkum ukazal, Ze nejéastéji jsou uzivdna metadata jazyka HTML (tj.
nejiednodus¥i forma zépisu) a uZivani riiznych metadatovych schémat (viz. uvedené projekty) je velmi nizké'® Piesto
bylo potvrzeno, Ze rlizna schémata metadat jsou uzivana zajmovymi komunitami, coZ pfes malou rozsifenost dokazuje
jejich prijeti v praxi. Na ukor téchto metadat by mél klesat pocet stranek, které jsou popsany zakladnimi meta tagy

1 Podle této studie pouziva napr. metadatové schéma Dublin Core pouhych 0,3% zkoumanych stranek.
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jazyka HTML. Studie také ukazala, Ze existuje velikd rozmanitost i v uziti téchto jednoduchych metadat — celkem bylo na
strankach nalezeno 123 rlznych tagl pro metadata.

Autofi studie poukazuji ve svych zavérech na tyto vysledky s tim, Ze v této oblasti chybi vétsi standardizace. Vzhledem
k roku publikovani studie — 1999 lze fici, Ze mnohé v této oblasti se zlepsilo, nicméné problém pretrvava a nékteré
otazky (napf. granularita metadat) se fesi velmi obtizné.

Funkénost organizace informaci formou metadat zavisi na fungovani komplexniho modelu, ktery je znazornén na
obrazku ¢.3.10, ve kterém jsou zapojeny vsechny zUcastnéné strany — autor dokumentu, zprostfedkovatel (napf.
vyhledavac) i uZivatel.

Velkym otaznikem je podpora sofistikovanéjsich metadatovych standardl soucasnymi vyhledavadi. Pokud nebudou
metadata Siroce akceptovana napfi¢ celym spektrem uZivatel(l internetu, neda se predpokladat ani jejich vétsi podpora
vyhledavaci. Proto je potreba presvédcit tvlrce o efektivité tohoto popisu a postupné tak ziskavat vétsi podporu tomuto
reSeni. Zatim metadata a jejich standardy zUstdvaji sttedem pozornosti jednotlivych zajmovych skupin, knihovnikd a
informacnich specialist(, ale hlavniho proudu ,internetové populace” se pfilis netykaji.

Metadata jsou spiSe podporovana vyhledavadi v uzavieném prostoru — ve firemnich archivech, portdlech ¢i repositarich.
Zde maji tyto informace nesmirnou cenu, ktera se projevuje v rychlosti nalezeni informace. Firmy zacinaji byt i schopné
vycislit tuto hodnotu finan¢né. Podle studie IDC a organizaci jako je AlIM, Ford Motor Company, a Reuters [FELDMAN,
2003] bylo zjisténo nasleduijici:

dusevné pracujici zaméstnanci stravi 15% az 35% svého pracovniho ¢asu hledanim informaci

kolem 40% uZivatell korporativnich intranetovych portal uvedlo, Ze nejsou schopni najit zde informace, které potiebuji
pro svoji praci.

Tyto zdvéry ukazuji cestu, kterou by se cely koncept metadat mél ubirat — uZiti pouze v omezené skupiné uZivatell
(podnik, oborova komunita), kde budou vsichni akceptovat stejny zplsob zpracovani informaci, standard, kterymi budou
datové objekty popisovany a zaroven vyhleddvaci systém, ktery tento standard bude podporovat. Jak ukazuji napt.
vysledky projektu GILS, tato snaha se vyplaci a tento model s nezbytnymi technologickymi Upravami (nové technické
standardy, metadata...) miZe jesté dlouho Uspésné fungovat.

Dalsi vyvoj metadat a jejich schémat se presouva do projektu tzv. sémantického webu, ktery metadata uZiva jako
zakladni konstrukcni prvky pro vyjadieni vyznamu dokumentu a jeho vztahu ke skupiné jinych, ale pfibuznych
dokumenta. Soucasti této snahy je i budovani tzv. tématickych siti (topic maps — viz kapitola 7, s.110), které umozni lepsi
pfifazeni vyznamu a kontextu dokumentu.

V soucasnosti jiz existuji nékteré projekty, které timto zplsobem metadata vyuzivaji, nicméné vsechny jsou ve stadiu
experimentalniho provozu a jejich zavedeni do bézné praxe bude jesté nékolik let trvat.
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Tento vyvoj zdroven znamend vétsi provazanost metadat s dalSimi identifikatory — pfedevsim s konceptem URI. Prvni
projekt (CORES), ktery se zabyva rozlisenim typu metadat na zakladé c¢asti URI jiz probihd pod zastitou technologického
programu Evropské unie. Projekt CORES tak prispiva i k vétsi provazanosti URI a metadat, pro které se predpoklada
Siroké praktické uplatnéni. Kromé vyse zminénych schémat ISBN/ISSN by toto feseni bylo aplikovatelné i pro obchodni
identifikatory a vyuZziti v primyslové a jiné klasifikaci [BAKER-DEKKERS, 2003]. Na konkrétni vysledky si vSak jesté musime
pockat.

5 KLASIFIKACNI SCHEMATA

Klasifikace je smysluplné seskupovani zkusenosti.
Klasifikace je zpUsob vidéni.

Barbara H. Kwasnik [1999]

5.1 PRiISTUPY KE TVORBE KLASIFIKACI

Hierarchické klasifikacni systémy jsou historicky nejstarsi formou porddani informaci. Pomoci systému nadfizenych a
podrizenych ¢asti je moZné vytvaret jednotnou strukturu poznatkl, kterd sama o sobé pfindsi cenné kontextové
informace — pfedevsim umoznuje jednotlivé predméty tzv. vizualizovat, tj. zobrazit je v souvislosti nejblizsich pfibuznych
koncepta.

Podle Hanne Albrechtsen [ALBRECHTSEN, 1998] existuji ke tvorbé klasifikacnich systéma dva pristupy:
Racionalné-empiricky
Socialné-konstruktivisticky

Racionalné-empiricky pfistup predpoklada, Ze znalosti jsou omezeny na smyslové vnimani faktl. V klasifikaci emprické
to znamena budovani struktury poznatki/védéni na zdkladé osobniho presvédéeni, vzniklého béhem individudlniho
procesu poznani svéta.

Racionalismus naopak redukuje poznani na vse zahrnujici strukturu konceptl, kterd by méla byt univerzalni a
vyCerpavajici [ALBRECHTSEN, 1998]. Empirismus i racionalismus se z hlediska tvorby klasifikaci shoduji v tom, Ze
predpokladaji pfirozenou pravdu a objektivitu poznani.

Socialné-konstruktivisticky pfistup (neboli také historicismus) vnima poznani jako ,produkt historickych, kulturnich a
spolecenskych faktor(, kde je rozdéleni tfid a zakladni koncepty vysledkem déleni védecké/kulturni/spoleéenské prace
do oblasti poznatkd [in knowledge domains]“ [ALBRECHTSEN, 1998]. Podle tohoto pfistupu jsou koncepty a struktura
v klasifikaci neoddélitelné, a proto klasifikace musi odrazet vyvoj a dynamiku, aby oboji — koncepty i struktura,
vystihovalo védéni v urcité oblasti. Znamend to zdroven, Ze klasifikaéni systém je vidy alespon do jisté miry
individualnim produktem, a dosazZeni objektivity klasifikace neni pravdépodobné.

Tento pristup, jak komentuje Hanne Albrechtsen, vede ke zméné role tvlrc klasifikaci, z nichZ se stavaji ,,inZenyfti teorie
poznani“ (epistemology engineers). Jejich roli popisuje nasledovné: , Toto predpoklddd, Ze designéri schémat v prvni fadé
nemaji hledat cesty jak aplikovat na znalosti jedinou strukturu, kterd by zohledriovala rizné aspekty. Tito designéri by
spise méli plsobit jako ,inZenyri teorie pozndni“ [epistemology engineers], ktefi se budou snaZit o vyjadreni a
reprezentaci dynamiky pozndni zplsobem, ktery umozni ¢lovéku hledajicimu informaci, postupovat od tématu jeho
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pocdtecniho dotazu k jingm aspektiim nalezené informace nebo k podobnym materidlim ve stejné tematické oblasti.
[ALBRECHTSEN, 1998].

Klasifikace by méla slouzit jako schéma, ve kterém je mozZné fadit koncepty poznani podle jejich zamysleného ucelu,
funkce a rozsahu. Klasifika¢ni schémata se mohou liSit podle svého ur€eni. Zatimco univerzalni klasifikacni schéma se
snaZi zachytit velmi zobecnéné univerzalni poznani, dil¢i klasifikaéni schéma (tezaurus, oborové tridéni) si klade za cil
pouze vytvoreni navigacni pomucky pro orientaci v ¢4sti takto zachyceného poznani.

Struktura klasifikace ma byt vidy pragmaticka a flexibilni nebot, jak uvadi Hanne Albrechtsen [1998]: , ... klasifikace
vZdy slouzi pragmatickym ucelim stejné jako véda slouzi pro lidskou ¢innost”, tj. méla by byt schopna pomoci pfi
feSeni rozmanitych informacnich potfeb s ohledem na ucel klasifikace.

Vétsina dosud uzivanych univerzalnich klasifikacnich systém( vychazi z nazor(, potreb a pojeti 19. stoleti, od kterého se
dodnes nedokdzala odpoutat. To znamend, Ze byly vytvareny jesté raciondlné-empiristickym pfistupem, ktery
predpokladal konsenzus v oblasti poznani a jeho strukturovani. Od pocatku 20. stoleti dochazi k zasadni zméné pohledu
na roli a ucel klasifikace, kde se za¢ina uplatfiovat socidalné — empiricky model, jez chape klasifikaci pouze jako navigacni
pomucku s omezenou platnosti a vyznamem. Tento pfistup je vice vidét u novych, pragmatickych systém jako jsou
oborova tfidéni a stromové katalogy na internetu.

5.2 TAXONOMIE: HIERARCHIE A JEJi VYZNAM PRO KLASIFIKACNi SOUSTAVY

Vyraz ,taxonomie” pochazi z feckého slova taxis, které znamena ,usporadat”. Tento termin se pouziva pro oznaceni
klasifikacniho systému, tvoreného hierarchickou posloupnosti jednotlivych vétvi a termin0 v nich uspofadanych.
Taxonomické systémy jsou nejstarsi formou klasifikacniho schématu a ideové vychazi z Aristotelovy filozofie, ktera
predpoklada, Ze svét jako celek je moZné rozdélit do jednotlivych ,pfirozenych” trid. Aristotelliv pohled vychazel z
domnénky, Ze existuje pouze jeden spravny pohled na déleni a funkci ¢asti tohoto svéta. Tento nahled na zachyceni
svéta je vsak dnes jiz prekonany — exkluzivita vnimani svéta byla v postmodernim svété zcela znicena.

Predpoklad exkluzivniho pohledu na svét pretrvava v hierarchickych klasifikacich dodnes — vychozi Grovni pro tfidéni je u
vétsiny knihovnickych systému celosvétové poznani, které se ¢leni do dalSich Urovni na podrobnéjsi skupiny a tridy.

Poradaci systémy, zaloZzené na taxonomii (Castéji oznacované jako ,hierarchické” nebo ,univerzalni“ klasifikace), maji
radu pravidel, kterd v kontextu také uréuji vyznam predmétl a jejich zafazeni v nékteré z Urovni klasifikace. Barbora
Kwasnik uvadi jako zakladni nasledujici charakteristiky [KwasNik, 1999]:

Inkluzivita — hlavni tfida (univerzum poznani) zahrnuje i vsechny své podtridy.

Oddéleni druhti — prava hierarchie ma pouze jeden typ vztah( mezi nadfazenymi a podfazenymi tfidami, ktery se nazyva

o,

,oddéleni druh(“; pod nadfazenou tfidou jsou terminy fazeny podle svych specifik do podrobnéjsich kategorii.

Dédicnost — vlastnosti nadrazené tridy jsou i vlastnostmi jejich podrazenych trid.

Pfevoditelnost — protoZe vlastnosti jsou dédény, vSechny podtfidy jsou nejen Castmi jejich bezprostiedné nadrazené
tfidy, ale i vSech dalSich nadfazenych.

Petr Boldis: Poraddni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 49



Systematicka a predvidatelna pravidla pro asociace a odliSeni — pravidla pro seskupovani termind do tfid jsou dana
predem a vSechny prvky musi sdilet urcité vlastnosti. Pfedvidatelnost vychazi z principu seskupovani pfibuznych
konceptl u sebe (podtridy) — tedy v zobrazeni informaci v kontextu.

Nezbytna pFislusnost prvku t¥idé — kazdy pojem musi nalezet pod né&jakou tfidu/ podtfidu.

Vzajemna exkluzivita — kazdy pojem muzZe naleZet vidy pouze do jedné tridy.

Hierarchické klasifikace maji mezi systémy pro poradani informaci zcela jedine¢né misto diky nékterym vlastnostem,
které tento zpUsob poradani priblizuji lidskému mysleni [Kwasnik 1999]:

1. Klasifikace je Uplna a vyéerpavajici

Rozsah klasifikace musi byt zndmy pfedem, nebot z néj vychazi i hloubka zpracovéani pfedmétl a vzdjemné vztahy mezi
zpracovavanymi koncepty. V rdmci této klasifikace jsou vzajemné vyznamové vztahy dovedeny velmi dasledné az k

2. Dédi¢nost v zapisu notaci

Notace — (alfa)numericky kéd oznacujici polohu konceptu v hierarchii se tvori posloupnosti notace nejvyssi tfidy a trid
nizsich. Napriklad tfida ve tfeti hierarchii, oznacena cislem ,,3“, bude mit na dvou predchozich pozicich (dvé predchozi
hierarchie) dva dal$i znaky. Uplna notace tak ma tvar ,1.2.3“. Na zadkladé tohoto kédu je mozné vyjadrit obsah dané
kategorie (napf. typy motora). Tyto notace jsou velmi praktickym a struénym prostfedkem navigace, nebot jeho dalsi
urovné se tvori pridavanim dalsich znakd, které reprezentuji dalsi podtfidy (jednotlivé typy motorl — elektricky,
dieselovy, benzinovy...). Cast informace je tak vyjadfovana samotnou hierarchickou strukturou.

3. Skutec¢né definice konceptl

Hierarchické klasifikace vyjadfuji skute¢né vyznamy koncept&19 jejich zarazenim do urcitych kategorii. Pojem ,matka“ je
tak vyjadren skupinou pojmu ,Zena“ a podskupinou ,vychovavajici dité“. Vyklad tohoto pojmu tak v klasifikaci mizeme
Cist jako ,Zena, ktera vychovava dité”.

4. Vizualizace, globalni nahled

Patrné nejvétsim prinosem hierarchickych klasifikaci je zvyraznéni kontextu. Pomoci stromové struktury je moziné
zobrazit vztahy mezi tfidami, zjistit pfibuzné kategorie, Ci jejich pozici téchto kategorii ve vztahu k vychozi skupiné.
Vzajemny vztah konceptl je vyjadren i vzdalenosti, kterou jsou od sebe oddéleny v hierarchickém stromu. Vidy je
mozné prikroCit od celku k jednotlivosti a naopak, coZ tyto klasifikace predurcuje i kjinému poutZiti (vyjadfovani
spolecenského vyznamu, hodnoty apod.).

Na druhé strané jsou hierarchické klasifikace spojeny s fadou problém( pfi jejich vytvareni, udrzbé a vyuZzivani. Mezi
nejvétsi nedostatky hierarchickych klasifikaci patfi:

1. Tvorba a aktualizace klasifikace

1 . v . v gy 2 . s s . . , Vv
° Konceptem jsou oznacovana tfidéna slova a pojmy, reprezentujici objekty v redalném svété.
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Vzhledem ke komplexnosti je tvorba klasifikace velmi pomaléd a nakladna. Tyto systémy jsou kvlli svému rozsahu velmi
obtizné udrzovatelné a aktualizovatelné. Svét se vyviji a tento typ klasifikace reaguje na jeho zmény vidy se znaénym
zpozdénim.

2. Flexibilita

Jak uvadi Catherine Bertolucci [2003] na prikladu Linného hierarchické klasifikace rostlinnych druha: ,,...protoZe Linného
taxonomie musi byt védecky presnd, musi byt zdroven flexibilni.” P¥i tvorbé hierarchické klasifikace se zpravidla nepocita
s jejimi zménami v dalSich letech. Z toho dlvodu je klasifikace dosti rigidni, a je velkym problémem pfifadit do hierarchie
dalsi tfidy — napr. prlnik dvou oborl reprezentovany novym — tzv. hrani¢nim oborem, ktery se vaze k obéma tfidam.

3. Nékolikanasobnd hierarchie

Aristotellv nazor na jediné spravné vnimani svéta je sice ve filozofii pfekondn, ale v hierarchické klasifikaci nadale
z(stava. Barbara Kwasnik [1999] k tomu dodava: , Vétsina fenoménu je chdpdna tak, Ze ma nékolik, pravdépodobné se
prekryvajicich, presto vsak samostatnych skupin vlastnosti a vztahd, v zdvislosti na kontextu a cili jejich reprezentace.”
Kazdy koncept mGzeme vnimat individualné na zakladé vlastnich zkusenosti — napfiklad les mizZeme zaradit do kontextu
pfirody nebo rekreace, aniz by bylo jeho zarazeni chybné. Pevné definovani vyznamu pojmu tak omezuje moiné
asociace a objevovani dalSich vazeb mezi koncepty.
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4. Granularita tfid

Nékteré klasifikace — napf. Deweyho desetinné trfidéni (DDC) nebo Mezindrodni desetinné tfidéni (MDT) se snazi ve
vsech uUrovnich hierarchie zachovat stejnou granularitu Udaji — pod hlavni tfidou se podtfidy déli vidy na dalsich deset.
Tento systém je sice vhodny pro zapis notaci, ale je velmi omezujici k vyjadreni skuteénych vztahl mezi koncepty.
JestliZe je granularita v jedné Urovni hierarchie vétsi, dochazi ke zkreslovani skutecnych vztahl a vazeb mezi koncepty, a
hierarchie tak nemUze odrazZet redlny stav svéta.

Hierarchické klasifikace jsou velkym pfinosem v oblastech, kde je znam rozsah problematiky a vzajemné vazby mezi
koncepty. V tom pripadé systém slouZi nejen jako prostfedek navigace, ale zaroven i jako systém pro poradani (tj.
poznavani svéta). Patrné diky tomu jsou hierarchické klasifikace béhem 2000 let vyvoje stale nejvyznamnéjsSim typem
klasifikaCni soustavy pro pofadani informaci. Budoucnost téchto systému se v soucasné dobé neda presné odhadnout.
V dobé dynamickych zmén technologii je otdzkou, zda a nakolik bude hierarchickd klasifikace schopna dostat
poZzadovanym zménam v technologiich. Zatim se vsak zd3, Ze hierarchické klasifikace si svlij vyznam udrZi i nadale.

5.3 APLIKACE UNIVERZALNICH HIERARCHICKYCH KLASIFIKACNICH SYSTEMU V PROSTREDI INTERNETU

Klasifika¢ni systémy maji za sebou vice nez tisiciletou historii. Sou¢asné uzivané soustavy vznikaly postupné od 19. stoleti
a byly vyvijeny v ramci mezinarodni spoluprace. Jedna se predevsim o Deweyho desetinné tfidéni (DDC), Mezinarodni
desetinné tridéni (MDT) a Tridéni Kongresové knihovny Spojenych statl (LCC). Kromé téchto tfidéni jsou v mensi mire
rozsireny tfidéni Henryho E. Blisse a Ranganatanovo dvojteckové tfidéni (Colon classification). Vzhledem k tomuto
dlouhému vyvoji jsou predevsim tfi vySe zminéné systémy pokladany za standardni zplsob poradani informaci
v knihovnach a proto je zfejmd snaha tyto systémy transformovat pro pouziti v ramci internetu. To je motivovano
snahou vyjit vstfic uZivatelim, ktefi jsou jiz na urcity zpUsob tridéni zvykli a pfedpokladem, Ze se v ném budou orientovat
daleko Iépe nez v jiné soustavé. V soucasné dobé existuje fada projekt(, které se snazi tyto klasifikacni soustavy alespon
¢astecné aplikovat.

K hlavnim vyhodam aplikace tradicnich klasifikacnich systému do prostfedi internetu patfi [KocH, 1998]:
e podpora prohlizeni jako moZnosti navigace
e automatické generovani struktury béhem prohliZzeni (orientace ve strukture)
e schéma mizZe byt zobrazeno rlznym zpUsobem jako navigacni pomlcka
o znalost systému mezi uzivateli a knihovniky
e podpora vice jazykl pfi poradani a pristupu ke kolekci
e interoperabilita mezi rGznymi informacnimi systémy
e podporuje rozsiteni ¢i ziZeni dotazu
o uziti klasifikace dodava kontext hledanym terminim a eliminuje Spatné vysledky,
o které by se mohly objevit kvili uziti pfirozeného jazyka (napf. homonymie)
e mohou doplnit kontext a strukturu, pokud by byly pouZity pro zobrazeni vysledku
o pfi hledani pomoci klicovych slov (napt. vysledkem z vyhledavace by byl odkaz
do struktury kategorii v katalogu Yahoo!)
o klasifikace jsou stabilni a kontinualni (pfi novych vydanich klasifikace nehrozi

e preklasifikovani stavajicich dokumentu).
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5.4 DEWEYHO DESETINNE TRIDENI (DDC)

Desetinné tridéni Melvila Deweyho je vyvijeno od roku 1876, kdy vysla jeho prvni verze. Od roku 1988 je toto tfidéni
dale vyvijeno v ramci spolecnosti OCLC. Ke konci roku 2004 je dostupné jiz 22. vydani tohoto tfidéni. Soucasné existuje
pod nazvem WebDewey i v elektronické podobé, pfistupné on-line.”® Deweyho tfidéni je nej-rozsifenéjsi systematickou
soustavou, uZivanou pro poradani v knihovndach. Jeho popularita se proto odrdzi i v poCtu projektd, které se tento
systém snazi aplikovat do prostfedi internetu, predevsim ke klasifikaci webovych stranek.

Projekty, které jsou zde uvedeny, nejsou a ani nemaji byt konecnym vyctem. Jde pouze o nékteré ukazky aplikace DDC
do prostredi internetu. Obsdahlejsi, ale starSi seznam projektd je dostupny online v ramci studie o roli klasifikace pro
zdroje na internetu [KOCH ET. AL., 1997].

5.4.1 Blue Web'n

http://www.kn.pacbell.com/wired/bluewebn/index.cfm

Blue Web'n je kolekce vice nez 1800 odkaz( z oblasti vzdélavani a je vytvarena spolecnosti SBC v rdmci jejiho vétsiho
projektu , The Knowledge Network Explorer (KNE)“. Kolekce je tfidéna podle formatu (referencni zdroje, projekty...) a
vékového zaméreni a stejné jako u pfibuznych projektll se snaZi i o kvalitativni kontrolu odkaz, kterd je u odkazl
zobrazena formou hvézdicek [BLUE WEB'N, 1995].

Zaznamy obsahuji jméno stranky, jeji URL, obsahlejsi abstrakt, datum pfidani do systému a datum revize odkazu.
Zakladni formou navigace je prohlizeni kategorii, dostupné je i vyhledavaci rozhrani, kde Ize hledani omezit podle véku
nebo tematické oblasti.

Vsechny odkazy jsou tfidény podle Deweyho desetinného tfidéni — pro tfidéni jsou zvoleny pouze nékteré Casti jako
L,2Uméni“, ,Vzdélavani“ nebo ,Ekonomika“. Toto tfidéni je vidét pouze ve formé hierarchie samotné a u odkazl neni
zobrazeno. Jednotlivé notace z Deweyho tfidéni jsou dostupné také v nabidkové listé pro vyhledavani. Pocet notaci
v nabidce je vzhledem k velikosti kolekce pomérné veliky — celkem 72. Vétsina z nich je ze tfeti Urovné tridéni (trojmistny
kod) a jsou zastoupeny vybérové. Pomér notaci z jednotlivych tfid neni rovhomérny, a tak jsou nékteré tridy zastoupeny
tfinacti odkazy (tfida 3xx) a jiné pouze tfemi (tfida 1xx).

Projekt je velmi peclivé udrzovan a kazdy tyden aktualizovan — zajemci o novinky mohou kazdy tyden obdrzet email s
informacemi o nové pfidanych odkazech. Tento vyssi standard ve srovnani s jinymi projekty je zjevny — na rozdil od
projektd jednotlivell ma spolecnost SBC kapacity pro udrzbu projektu.

%% Dostupné z http://www.oclc.org/dewey/about/default.htm.
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5.4.2 CyberDewey

http://www.anthus.com/CyberDewey/CyberDewey.html|

Pozadi tohoto projektu je ponékud nejasné, nebot k projektu neni dostupna dostate¢na dokumentace. Podle informaci
na strankach projektu je CyberDewey pravdépodobné soukromou aktivitou pana Davida Mundieho, ktery zacal tento
adresar tvofit v roce 1995.

V adresafi je mozné prochazet jednotlivé kategorie ze zakladniho hierarchického stromu nebo vyuzit abecedni seznam
vybranych kategorii, které jsou doplnény kédy DDC. | kdyzZ se na prvni pohled zd3, Ze je zde nabizena cela hierarchicka
struktura Deweyho desetinného tfidéni, neni tomu tak. Od druhé hierarchické Urovné jsou zastoupena pouze vybrana
témata, kterd jsou jesté navic casto presmérovana na odpovidajici kategorie nékterych webovych katalogl — nejCastéji
na WWIib a na Yahoo!.

Cely adresar pravdépodobné neni pravidelné aktualizovan a z tohoto dlivodu nejsou vsechny jeho odkazy spolehlivé.
5.4.3 Dewey Browse

http://www.deweybrowse.org/

Podobné jako predchozi projekt, i tato stranka je soukromym projektem jednotlivce — vtomto pfipadé pani Gail Shea
Grainger, kterd pracuje jako skolni knihovnice na Chesterfield School, a podle jeji specializace je katalog zaméfen na
témata vhodna pro zakladni skoly (Grades K-12).

Adresar je prostym souborem nékolika stranek, tfidénych do skupin podle zakladni hierarchie Deweyho tfidéni na deset
skupin od tfidy 000-099 po tfidu 900-999. Samostatné existuje jesté tfida 92 — biografie. Na druhé Urovni adresara jsou
prosté tabulky s prehledem vybranych tfid, pod které jsou fazeny jednotlivé odkazy.

PrestoZe se opét jednd o projekt jednotlivce, je cely katalog velmi dobfe udrzovan. Cely projekt neni oviem katalogem v
pravém slova smyslu, spise jej mlZeme oznadit jako jednoduchy rozcestnik odkazu.

5.4.4 BUBL Link

http://www.bubl.ac.uk/link

Sluzba BUBL Link, spusténa v roce 1997, vznikla jako soucast informacniho servisu pro vyssi vzdélavani a komunitu
knihovnikd a informacnich pracovnikl. Projekt katalogu odkazl LINK (Llbraries of Networked Knowledge) je rozsifenim
pavodni elektronické nasténky pro knihovny, ze které pochazi i akronym nazvu — BUlletin Board for Libraries [DAWSON,
1997].

Tato sluzba byla od svého vzniku v roce 1990 zalozena na dobrovolné spolupraci, od roku 1995 ziskala finanéni zdroje od
Joint Information Systems Committee (JISC) a vlednu 1995 se stala narodni informacni sluzbou, kterou garantuje
Centre for Digital Library Research (CLDR) na University of Strathclyde.

Na sluzbé je vidét vyrazny kvalitativni rozdil oproti jinym obdobnym projektdim. Systém nabizi Siroké moZnosti
vyhleddvani — prohlizeni hierarchického stromu, vyhledavani, abecedni seznam predmétl nebo seznamy dokumenti
podle typl ¢i zemi. Hierarchicky strom Deweyho tfidéni je zde veden az do treti Urovné, ve které je dostupnych pfiblizné
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12 000 odkazl na zdroje pro akademickou sféru. Jednotlivé odkazy jsou pravidelné kontrolovany a kazdy tyden k nim
pribyvaji nové. BUBL LINK tyto odkazy peclivé vybira a jeho uUlohou je tak i kvalitativni kontrola obsahu adresare.

Deweyho tfidéni ve zminénych tfech drovnich neni Uplné — nékteré kategorie jsou slouceny a jiné naopak vice
specifikovany (napt. ve tfidé 400 ,Language” je dostupna Svédstina pod kédem 439.7). Pravdépodobnym diivodem
téchto drobnych odlisnosti jsou dokumenty, které je na internetu mozné nalézt, a které jsou zatfidény do tohoto
adresare. | kdyZ BUBL LINK neobsahuje kompletni hierarchickou strukturu DDC, jedna se o velmi zdafilou aplikaci tohoto
tfidéni pro dokumenty v prostredi internetu.

5.5 LIBRARY OF CONGRESS CLASSIFICATION (LCC)

Tridéni Kongresové knihovny Spojenych Statd (LOC) vychazi z tzv. expanzivniho tiidéni Charlese Ammise Cuttera. Systém
byl mezi Iéty 1899 aZ 1940 prizpUsoben potfebam Kongresové knihovny a upraven také s ohledem na tematiku fondu
této knihovny. Tridéni je postaveno na alfanumerickém zakladé, obsahuje 21 tfid (A-Z) s nékolika vyjimkami (1,0,W,Y,X).

To, Ze je tfidéni Kongresové knihovny tolik rozsifené, neni ani tak zasluhou kvality tfidéni, jako spise celkového vlivu této
knihovny na zpracovani a katalogizaci knih. U veskerych zpracovanych zaznam( knih a dalSich dokumentd uvadi LOC
notaci svého tridéni spolecné s notaci Deweyho desetinné klasifikace. Vzhledem k potencialnim problémdm s prevodem
klasifikacni notace je proto pro mnoho organizaci vyhodnéjsi prejmout kompletni bibliograficky zaznam vcéetné vécného
zpracovani[UKOLN, 1997c].

Je zajimavé, Ze zpracovani dokumentu na internetu za pomoci tfidéni LOC je feSeno také v klasickych knihovnach,”* které
v katalozich registruji i webové stranky. Tyto zdznamy jsou vSak zpravidla ve stejné kategorii jako zdznamy
elektronickych zdrojl a jejich rozsah je znacné omezeny.

5.5.1 Library of Congress Subject Headings (LCSH)

http://www.loc.gov/cds/classweb/

Pfedmétova hesla Kongresové knihovny Spojenych statd jsou nejrozsirenéjsim fizenym slovnikem s univerzalnim
zébérem®. Slouzi jako doplnék hierarchické klasifikaci Library of Congress Classification (LCC), kde upresnu;ji
predmétovymi hesly tématiku dokumentu, zafazeného do kategorie LCC. Tato predmétova hesla jsou pouzivana jako
hlavni ¢i doplrikova tridici soustava v nékolika projektech — napr. INFOMINE, FAST nebo BUBL LINK.

PFi srovnani rozsifeni LSCH v projektech s rokem 1997, kdy vysla podrobna studie rozsifeni tradic¢nich klasifikacnich
schémat v prostredi internetu [UKOLN, 1997c], se zd4, Ze pocet projekt(, uZivajicich LCSH jako hlavni klasifikaéni schéma
se vyrazné zmensil. Problémem muZe byt pocet pfedmétovych hesel, ktery se pohybuje v fadu nékolika desitek tisic a
také licen¢ni podminky pro jejich uZiti. LCSH je produktem Kongresové knihovny, ktera pouZiti tohoto tfidéni licencuje.
Nékteré projekty mohou ziskat ¢asové omezenou vyzkumnou licenci, po jejimz vyprseni uz toto tfidéni nesmi byt ddle v
projektu pouzivano.

5.5.2  Cyberstacks (Project Aristotle)

http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/homepage.html|

2 Cardinal Strich College Library (http://library.stritch.edu/)

Seattle Pacific University Library (http://www.spu.edu/depts/library/).

2 Prehled tfid je dostupny napf. na strance: http://fantasia.cs.msstate.edu/Icshdb/index.cgi.
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Projekt CyberStacks, provozovany na lowa State University, je sbirkou dokumentd, nalezenych na webovych strankach a
tfidénych za pomoci klasifikace Kongresové knihovny. Dokumenty jsou fazeny pod jednu nebo vice kategorii tohoto
tridéni a je k nim pfifazena i stru¢nd anotace. VétsSinu zaznam( tvofi monografie, seridly, samostatné soubory nebo i
zaznamy vyhledavacich sluzeb. Projekt se zaroven zaméruje na kvalitni a ovérené dokumenty, a tak veskeré zaznamy
odkazuji na plné texty, pochazejici predevsim z akademického prostredi [McKIERNAN, 1999A].

Autor projektu — Garry McKiernan se zaroven snazi o zapojeni souédasti lowa State University do procesu recenzovani
jednotlivych zdrojl, pfipadné i do dalsiho rozvoje Cyberstacks. V soucasné dobé se rozviji spoluprace s Center for
Indigenous Know-ledge for Agriculture and Rural Development (CIKARD) a s International Institute of Theoretical and
Applied Physics (IITAP), dvéma mezindrodnimi vyzkumnymi centry, které jsou umistény na lowa State University.

Pro tfidéni se pouziva zkracena notace Kongresové knihovny, na jejimz zakladé je mozné vybrat relevantni kategorii.
Cyberstacks nezahrnuje kompletni tfidéni, ale omezuje se zatim na kategorie védy a technologie. UZivatel se mizZe v
hierarchii volné pohybovat prohlizenim jednotlivych tfid a podtfid klasifikace. Vzhledem k dostupnym materialim jsou
kategorie Siteji definované a nemaji za Ukol naprosto presné popsat obsah odkazovanych stranek, ale pfiblizné je zaradit
do spravné skupiny a usnadnit tak uZivatelim orientaci. Pro presnéjsi vyhledavani pak Ize vyuZit dal$i moznosti —, Cross-
classification index” (abecedné sefazeny seznam vsech dostupnych kategorii) a , Title index” (abecedné sefazeny seznam
nazvi dokumentd, které jsou v Cyberstacks registrovany).

Zaznam stranky nebo jiného dokumentu obsahuje klasifikaéni notaci, nazev kategorie v tfidéni, nazev a anotaci.
Samostatné stoji za zminku udaj ,To search”, ktery informuje o moZznostech vyhledavani, ptfipadné dalsi navigace na
strankdch.

Podobné jako ostatni projekty, pocet zaznami v Cyberstacks je pouze v fadu nékolika tisic. Projekt je pravdépodobné
spravovan opét jednim ¢lovékem — Garry McKiernanem a aktualizace zaznam( v databazi neni jista. Jediny ¢asovy Udaj
na strankach projektu — fijen 1998 se vztahuje k posledni aktualizaci hlavni stranky. Neni proto jisté, zda tento projekt i
naddle pokracuje.

5.5.3  Electronic Reference Collection (E-Ref)

http://icrc.bloomu.edu/

Kolekce odkazli na referencni materidl na webovych strankach Harvey A. Andruss Library vznikla plvodné pod nazvem
jako ,Internet Collegiate Reference Collection” vroce 2002. Pivodné se jednalo pouze o maly seznam odkaz( na
referenéni materidly (v fijnu 2004 obsahoval tento projekt pouhych 122 zaznamu), ktery se pozdéji rozrostl az na 883
zaznamum (stav k Unoru 2007), ktery k listopadu 2008 klesl na 860 zaznamd.

Pro tfidéni je pouzivano tfidéni Kongresové knihovny (LCC), které bylo plvodné pouzito pouze do druhé urovné.
Klasifikace dalsi — tfeti Urovné zacala v roce 2003, kdy se stavajici rozsah tfid ukdzal jako pfiliS obecny. Nyni jsou vSechny
zaznamy rozdéleny do 68 tfid LCC. Z divodu slu¢ovani nékterych tiid (napt. kategorie zahrnujici E200-E999) a vynechani
tfid jinych se tak opét nejedna o Uplnou aplikaci LCC.

Jak je patrné z celkového pocétu zdaznam, jednotlivé tridy obsahuji velmi malo zaznamU. Kazdy z nich obsahuje
informace o nazvu stranky a jejim tvlrci a abstrakt. Zaznamy jsou doplnény tfidou LCC, klicovym slovem LCSH a nazvem
kategorie referencniho materialu (seznamy, encyklopedie, ¢asopisy apod.). Rozsahem ani kvalitou se tento projekt nelisi
od jinych a spada spise do kategorie primérnych.

5.6 MEZINARODNI DESETINNE TRIDENi (MDT)

Mezindrodni desetinné tfidéni zacali vyvijet Paul Otlet a Henri La Fontaine po roce 1895, kdy v ramci velkolepého
projektu na registraci svétového védéni zaloZili Mezindrodni Ustav pro bibliografii (dnesni International Federation for
Information and Documentation — FID). Prvni verze tohoto tfidéni byla vydana mezi léty 1904 a 1907.

PrestoZe jsou kombinaéni schopnosti tohoto systému ve srovnani s Deweyho tfidénim (DDC) a tfidénim Kongresové
knihovny (LCC) lepsi, neni tento systém rozsifen do takové miry jako jeho konkurenti. Divodem je jeho mensi podpora
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ve srovnani s DDC (podporuje ho OCLC, ktera ho pouZiva pro klasifikaci svych zaznamu) nebo LCC (pro klasifikaci ho
prosazuje Kongresova knihovna). Studie organizace UKOLN [1997] hodnoti toto tfidéni nasledovné: mezi jeho silné
stranky pocitd jeho rozsifenost, flexibilitu pro potreby riznych organizaci a jednoduchost. Mezi jeho slabiny naopak
uvadi pomalejsi aktualizaci tfidéni, jeho komplexnost (tj. neni vhodné pro klasifikaci pouze jedné problematiky) a slabsi
pokryti nékterych tematickych skupin (napf. Zivotni prostfedi, medicina).

Nad dalsi budoucnosti tohoto tfidéni visi otaznik, nebot organizace FID de facto zanika a slucuje se s IFLA (International
Federation of Library Association). O dalsi vyvoj MDT se bude dale starat nové zaloZena organizace Universal Decimal
Classification Consortium.”

Na trend vzajemného propojovani a upravovani klasifikaci mezi sebou tak, aby byly navzajem kompatibilni (jednalo se
predevsim o snahy propojit MDT a LCC) upozornila pocatkem 90. let Ingetraut Dahlberg [DAHLBERG, 1995], ktera kladla
otazku, zda to neni pocatek unifikace velkych hierarchickych klasifikaci.

Projektd, které vyuZivaji Mezindrodni desetinné tfidéni je ve srovnani s jeho konkurenty poskrovnu. Konsorcium MDT
uvadi na svych strankach celkem osm projekt&“. Ve skutecnosti ale dosud existuje (je v provozu) pouze polovina ze
vsech uvedenych. NejvyznamnéjSim z nich je GERHARD, ktery vyuzivd MDT jako strukturu pro automatickou katalogizaci.
Zbyvaijici projekty ¢asto pouze vyuZivaji MDT jako jednu z navigacnich moZnosti. Projekt The Social Science Information
Gateway (SOSIG) je spiSe neZ univerzalnim rozcestnikem oborovym portdlem, ktery uzZiva ¢asti MDT jako hlavniho
nastroje pro prohlizeni. Podobné funguje i projekt Ibiblio, které uziva MDT jako jedné ze dvou moznosti zobrazeni
hlavnich kategorii.

Zajimavym poznatkem je odklon nékterych projektli od tohoto tfidéni. V minulosti ho vyuZivali napfiklad BUBL (viz.
kapitola 5.4.4), ktery dnes vyuZziva tfidéni DDC nebo medicinsky portal OMNI, ktery se preorientoval na specializovanou
soustavu tfidéni pro medicinu — na fizeny slovnik MESH.

5.6.1 Intute: Social Sciences (dFive SOSIG)

http://www.intute.ac.uk/socialsciences/

Sluzba Intute: Social Sciences vznikla plivodné pod jménom SOSIG jako informacni brana pro spolecensko-védni obory.
Byla zaloZena vyzkumnymi organizacemi The Economic and Research Council (ESRC) a The Joint Information System
Committe (JISC)25 za podpory Evropské unie vramci telematického programu DESIRE®®. Sluzba SOSIG se v roce 1999
stala soucasti sité Resource Discovery Network (RDN). Ndzev Intute: Social Sciences vznikl po slouceni plvodniho
portalu SOSIG se zamérfenim na spolecenské védy s projektem Altis z University of Birmingham zaméfenym na oblast
sportu a rekreace.

Podobné jako jiné informacni brany chce i Intute informovat o kvalitnich dokumentech na internetu, které jsou volné
pfistupné. Za zminku stoji velmi pfisna vybérova kritéria pro nové zdroje (napt. Uroven odbornosti, absence reklamy,
uroven popisu zdroje). Jako vedlejsi produkt téchto kritérii vznikl i manudl pro posuzovani kvality dokumentu v ramci
internetu, ktery je pod nazvem ,Internet Detective” volné dostupnyn.

Klasifikace pomoci MDT je dostupna formou hierarchie pro prohlizeni kategorii. Hierarchie plvodniho portalu SOSIG
obsahovala 162 predmétovych kategorii (subject headings), které byly rozdéleny do Sestnacti hlavnich kategorii. Portal
neprevzal kompletni hierarchii, ale zaméfil se pouze na oblasti, které se vztahuji k tematice tohoto portdlu. Jednotlivé
zde pouzivané kategorie byly:

Economics, Developement

23 http://www.udcc.org/

2 http://www.udcc.org/internet.htm

» Stejnd organizace zalozila i projekt BUBL.

2 http://www.desire.org

7 http://sosig.ac.uk/desire/internet-detective.html
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Feminism

Education

Environmental Issues

Ethnology, Social Anthropology
Geography

Government, Military Science

Law

Management, Accountancy, Business
Philosophy

Politics — International Relations
Psychology

Social Science General — Methodology
Social Welfare — Community, Disability
Sociology

Statistics — Demography.

Z tohoto vycCtu je zjevné, Ze jednotlivé kategorie pochazely z rznych Urovni hierarchie MDT a jejich vzajemné spojeni je
Cisté pragmatické (Military 344, Government 35 apod.). Tento pristup byl pro klasifikaci kolekce dokument( SOSIG (k zari
2004 celkem 28 178 zaznamu s odkazy) zcela postacujici.

Sami autofi nepokladaji tfidéni MDT za dokonalé a vytykaji mu i nékteré zasadni nedostatky — predevsim pomalou
aktualizaci tfidici soustavy a nedostatecnou aktualizaci odborné terminologie, pouzivané v tfidéni [UKOLN, 19978].
Aplikace MDT pro potifeby SOSIG byla zvolena ze dvou hlavnich dlvod(. Prvnim je Siroké uZiti tohoto tfidéni po celém
svété, predevsim pak v Evropé, kam je projekt zaméren (soucdst kulturniho a védeckého rozvoje v ramci EU). Druhym
divodem je absence specializovaného oborového tfidéni pro tento soubor témat. Misto vyvijeni vlastniho systému
proto autoti radéji volili nedokonalé klasické tfidéni a zaméfili se na hlavni poslani projektu — sluzby informacni brany.

Radikalni zména v oblasti tfidéni nastala po slouceni s projektem Altis. Zaznamy jiZ nejsou zafazovany do tfidéni MDT a
jsou nyni tridény predevsim do odbornych tezaur( General social science (HASSET), Government, politics and
anthropology (IBSS), Social work and welfare (SCIE),Research methods & tools (SRM) a CAB thesaurus (CABI).
V pokrocilém vyhledavani je mozné prochazet jednotlivd hesla vySe uvedenych tezaurll a zobrazit zaznamy, které jsou
k nim pfifazeny.

Projekt Inute (dfive SOSIG) se snazi uplatiiovat neformalni standardy a proto prevzal standard ROADS (Resource
Organisation and Discovery in Subject-based Services), ktery slouZi pro vzajemnou interoperabilitu mezi informaénimi
branami. Dalsi snahy sméruji i do oblasti pfidavani metadat k zdiznamUim — pouzivanym standardem je Dublin Core.
SOSIG se patrné v blizké dobé presune spise k projektim automatizované klasifikace — uvaZuje se o automatickém
pridavani metadat k zaznamlm a o automatizovaném hledani a vyhodnocovani novych zdroji (technologie zvana
harvesting — viz kapitola 4.124.124.12s. 43). Od roku 1998 spolupracuje s projektem automatizované analyzy stranek
COMBINE. Projekt SOSIG ale nikdy nebude zcela odkazan na automatizované zpracovani zaznam(. Autofi sami uvadéji,
Ze pravdépodobné nikdy nebude technologie natolik dokonald, aby byla schopna analyzovat stranky stejné kvalitné jako
Clovék. Nejdulezitéjsim kritériem pro zpracovani zaznam je jejich kvalita, a proto se i do budoucna pocitd s kombinaci
lidského a strojového zpracovani.

5.6.2 Ibiblio

http://www.ibiblio.org

Ibiblio je hybridnim feSenim mezi aplikaci klasického tfidéni a webovym katalogem. Projekt je provozovan za spoluprdce
Center for the Public Domain a Metalab, University of North Carolina — Chapel Hill, ktera dfive existovala pod nazvem
SunSITE. Podle vlastniho vyjadreni jde o, jednu z nejvétsich kolekci volné dostupnych informaci” [1BiBLio, 2001].
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Tento projekt se skutecné zaméfuje na informace v rldznych podobach a tak zde najdeme zdznamy textovych
dokumentd, hudebnich souborli nebo softwaru. Knihovna ma také zajimavé partnery, mezi které patii VA Linux's
SourceForge a spole¢nost IBM, ktera pro cely projekt dodava hardware.

Hlavnim cilem je propagace a podpora volné Sifitelného softwaru (tzv. Open Source) a podpora jejich komunit,
hostovani vyvojovych projektl a publikovani informaci s touto tematikou.

Pro tfidéni a navigaci je kromé vyhledavani pouzito také MDT, jako alternativni prostfedi pro prohlizeni odkaz(, které je
mozné prepnout z vychoziho nastaveni vlastnich deseti kategoril’.28 Tato klasifikace je zde aplikovana pouze v prvni
urovni, druhd droven je jiz tvofena volnymi predmétovymi hesly, které charakterizuji skupiny nabizenych odkaz( (napf.
Cartoons, Architecture). Nékteré odkazy vedou z druhé Urovné pfimo na cizi stranky, jiné odkazuji do vlastniho FTP
archivu. Na projektu je patrné, Ze sbirka dokumentl je pouze jednou z nabizenych sluZzeb a proto nelze ocekavat
pokrodilé feseni poradani. Pfesto je projekt velmi zajimavy pro svlj pristup ke klasifikaci rdznych typl materialQ
dohromady. Nezodpovézenou otazkou zUstdva proc tvlrci tohoto projektu uprednostnili MDT namisto pro USA
obvyklejsiho Deweyeho desetinného tfidéni.

5.6.3 Katalog OKO

http://www.zrc-sazu.si/oko/

Slovinsky projekt OKO je dilem inZenyrky chemie Nadi Celia, ktera sama tento projekt spravuje [CELIA, 2002]. Projekt se
zaméruje na zdznamy kvalitnich dokument(l ze vSech tematickych oblasti MDT. Mezi registrovanymi formaty jsou
napftiklad archivy, databaze, seznamy, odkazy i audiovizualni dokumenty.

Jde o aplikaci zakladnich deviti tfid MDT, které dale vedou do druhé aZ paté Grovné hierarchie (liSi se v zavislosti na
tridé). V posledni dostupné Urovni je seznam zaznamU o dokumentech, pfistupnych na internetu. Ty maji dvojjazycné
popisky ve slovinstiné a v anglictiné, avSak obsah hesel a abstrakt je pouze slovinsky.

Na rozdil od mnoha podobnych projektd je OKO projektem stdle aktivnim a pravidelné aktualizovanym, i kdy? je, co se
poctu odkazl tyce, projektem velmi malého rozsahu.

5.7 OSTATNi UNIVERZALNi HIERARCHICKE KLASIFIKACNi SYSTEMY

Prostfedi internetu neodrazi plné mnozZstvi hierarchickych tridéni, které jsou pouzivany pro tfidéni v knihovnach a
dalSich institucich. Nékteré existujici tradicni klasifikacni systémy maji komplikovanou strukturu, kterou je obtizné
prevést do prostiedi internetu [ELLIS, 1999], jiné maji pouze lokalni vyznam.

Na internetu je zpfistupnéno i nékolik mensich hierarchickych tfidéni. Néktera z téchto tfidéni jsou zpfistupnéna pouze v
podobé knihovniho katalogu nebo prehledu tfid, jind jsou zakomponovana do rliznych projektl, které klasifikuji
dokumenty, pfistupné na internetu.

5.7.1 Regensburger Verbundklassifikation (RVK)

http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/Systematik/systemat.html

Tridéni regensburské knihovny je jedno z nejmladsich hierarchickych tfidéni - vzniklo v roce 1965. Toto tfidéni je
alfanumerické — prvni hierarchicka uroven je oznacena pismeny abecedy A- ZY a rozviji se do dalSich Urovni. Dalsi tfidy
jsou definovany bud' prostou dvojici pismen nebo jako rozsah téchto kédl — napfiklad ,,CL — CZ“ pro tfidu Psychologie.
Treti — posledni Uroven hierarchie je v podobé alfanumerického kdédu — napfiklad ,CM 4000“ pro oblast statistiky v
psychologii. Tento kéd je vlastné sloZen ze dvou Casti — jde o slouceni dvou tfid: tfidy CL — CZ Psychologie (definice
tématu) a CM Allgemeines. Geschichte und Methodik (definice typu dokumentu).

28 Skupiny MDT, které jsou fazeny abecedné za sebou od prvni Urovné.
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Tridéni je pristupné na webovych strankach zatim pouze jako kompletni struktura k prohlizeni, pomoci které je mozné
vyhleddvat v knihovnim katalogu regensburské univerzity. Toto tfidéni je svou jednoduchosti a kombinacnimi
moznostmi velmi zajimavé a budoucnost ukaze, zda je mozné jeho dalsi rozsifeni mimo univerzitu v Regensburgu.

5.7.2  Dutch Basic Classification (BC): Nederlandse Basisclassificatie (BC), projekt Dutch Electronic Subject Service
(DutchESS)

http://www.kb.nl/dutchess

Dutch Basic Classification (BC) je narodnim nizozemskym klasifikacnim schématem, ktery byl vytvoren pro sdilenou
klasifikaci v systému PICA, vétSinou uzivanym nizozemskymi verejnymi a akademickymi knihovnami. Klasifikace byla
vytvofena Nizozemskou narodni knihovnou v Kodani mezi Iéty 1996-1998. Hlavnimi ukoly této klasifikace je poskytovat
stejné klasifikacni schéma pro vSechny knihovny, zapojené do systému PICA a koordinovat nakup a vytvareni knihovniho
fondu v Ucastnickych knihovnach.

Dutch Basic Classification (BC) existuje jiz ve své treti verzi, kterd je z roku 1998. Tridéni se sklada ze 48 hlavnich tfid,
oznacenymi Cisly od 01 do 89. Kazda tato tfida obsahuje podtfidy, které jsou od hlavniho kédu oddéleny teckou a
oznaceny dvojcifernym ¢islem od 00 do 99. Vysledny klasifikacni kdd tak vypada nasledovné:

18.56 Czechoslovakian language and/or literature

Podobné jako dalsi projekty se i DutchESS zaméruje na klasifikaci kvalitnich, volné pristupnych dokumentd, které jsou
dostupné na webovych strankach. Projekt pouziva tfidéni Dutch Basic Classification (BC), které je aplikovdano do druhé
hierarchické Urovné, tfeti Urovni jsou odkazy na dokumenty v kategoriich. Zaznamy obsahuji zakladni bibliografickad data
(autor, nazev, popis, typ dokumentu, BC kdd) a pfimy odkaz na dokument.

Webové stranky projekt DutchESS byly na pocatku roku 2007 stazeny a cely projekt byl pravdépodobné z dlvodu
chybéjicich financi ukoncen.

5.8 ZHODNOCENi APLIKACE UNIVERZALNICH TRIDENi NA INTERNETU

Univerzalni tfidéni byla vytvofena s ambicemi univerzalniho zdbéru celosvétového pozndni, coz je i pfi nejlepsi snaze
ukol nesplnitelny. Implementace univerzalnich tfidéni do prostfedi internetu je vétSinou pouze ¢astecna a tak nedochazi
k Uplnému prevodu vsech tfid a podtfid.

Hanne Albrechtsen [ALBRECHTSEN, 1998] upozoriiuje v souvislosti s univerzalnimi tfidénimi na zajimavy paradox:
,Klasifikacni systémy byly ¢asto standardizovany aby podpofily meziknihovni spoluprdci. To mélo za nasledek, Zze se
vyzkum klasifikacnich systém( soustfedil na vyvoj univerzalnich tfidéni, které by mohly byt zavedeny v centrdlnich
agenturach za ucelem fizeni organizace znalosti v knihovnach. Jako vysledek takové standardizace se klasifikace stala
,neviditelnou praci”, kterd je vykonavana bez ohledu na potfeby mistni komunity uzivateld.”

Implementace téchto systémU do prostiedi internetu tak jen zvyrazriuje jejich omezeni, mezi ktera patfi predevsim:

Udrzba a rychlost zmén

Udriba slozitych soustav a pravidelnd aktualizace dokument( predstavuji pro aplikaci klasickych tfidéni nejvétsi
prekazku. Proto se nékteré projekty snazi aplikovat tradi¢ni klasifikacni soustavu, s vyuZitim automatizovanych procest —
predevsim automatickou klasifikaci. Klasifikace pfichazi vidy pozdé, nicméné casovy odstup mezi zménou a jejim
zachycenim v klasifikacnim systému se da zkratit. | pro tisténé dokumenty jsou vsak tyto zmény velmi pomalé a
v prostfedi internetu se problém stava jesté zietelnéjsim.

Komplexnost, ktera je na pfekazku dynamické zméné situace na internetu
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Jak je patrné z vétsiny projekt, uplna aplikace celého univerzéiniho klasifikaéniho systému je pfilis narocna na to, aby
mohla byt nékterym projektem dokoncena. Vétsina z nich se pokousi prevzit pouze malé ¢asti klasifikace, nicméné i ty je
naroc¢né udrZovat bez pomoci automatizovaného systému aktudlni. V pfipadé automatizovanych systému klasifikace (viz
kapitola 7.4, s. 92) je aktualizace lepsi, ale ani ony zatim nejsou schopny prevzit kompletni Udrzbu klasifikacni struktury
se vSemi tfidami a podtfidami.

Rozsah prace a naklady potrebné k aplikaci celych univerzalnich systém( pro internet jsou pfilis velké vzhledem k
predpokldadanému vysledku a vyuziti téchto tfidéni. Zatim jediny cely univerzalni klasifikaéni systém — DDC — pfevadi do
elektronické podoby, vhodné pro automatickou klasifikaci, pouze spole¢nost OCLC, jejiz soucasti je vydavatel a majitel
autorskych prav k tomuto tfidéni, spolecnost Forest Press.

Dynamika zmén ve vyzkumu a v terminologii

Vyzkum pfinasi velmi rychle nové poznatky, které je potfeba co nejdfive zachytit v klasifikacni soustavé. Univerzalni
klasifikacni systémy jsou pfiliS komplexni a sloZité na to, aby tyto zmény probihaly pravidelné. Oborova tfidéni jsou na
zmény v terminologii daleko Iépe pfipravena po strance soustavy tfidéni (jednoduché soustavy, zpravidla tezaury) i po
strance odborné. To se tyka i zachyceni interdisciplindrnich témat, kterd vznikaji nové (napr. biotechnologie, medicinska
informatika).

Vycet téchto problému neni vylerpavajici, Traugott Koch [KocH, 1998] uvadi i dalsi problematickd témata spojend s
tradi¢nimi klasifikacemi — ¢asto se objevuje nelogické nebo nesystematické razeni kategorii a notace tfidéni jsou
zbytecné slozité.

Steve Steinberg se domniva, Ze soucasné univerzalni klasifikacni systémy prozivaji krizi:,,Dokonce i knihovnici pfipousti,
Ze soucasné uzivana schémata jsou zastarald a neadekvatni; z fraze , klasifikace v krizi“ se stalo v knihovnické komunité
klisé.” [STEINBERG, 1996] Jeho ndzor je vici témto systémUm velmi kriticky, a mozna i ne Uplné opravnény. Po nékolika
desitkach let jsou tyto systémy velmi precizné vypracovany a pravdépodobné neexistuje jina forma poradani informaci,
ktera by zachycovala tak Siroké spektrum témat spolecné s jejich komplexnimi vazbami.

Univerzalni klasifikacni systémy prezily mnohé zmény, ale jejich vyznam se méni a jako pfistup k poradani informaci v
prostfedi internetu jednozna¢né nebudou mit rozhodujici vliv. Po ztraté vadciho postaveni pro poradani informaci
v oblasti tradi¢nich dokument(, kde je zatlacila do pozadi oborova poradani, budou muset tyto systémy hledat svoji
novou roli i vdynamickém prostredi internetu.

5.9 TEZAURY A RiZENE SLOVNiKY

Tezaury a fizené slovniky jsou vyznamnou formou organizace informaci predevsim pro dokumenty v elektronické
podobé. Kjejich velkému rozsifeni doslo soucasné s budovanim elektronickych oborovych databazi (napf. MeSH,
Compendex), kde zacaly byt uzivany jako hlavni pofadaci schéma. Rizené slovniky a tezaury se pouzivaji pro poradani
informaci rlznymi zpUsoby. Nékteré mohou byt zamysleny k prohlizeni hierarchické struktury, zatimco jiné obsahuji
pouze prosty abecedni seznam povolenych termin( [RusseLL, 2001]. Podle formy jejich uZiti je mizZeme rozdélit do tfi
skupin:

e hesldre
e fizené slovniky
e tezaury

Prvni skupina — heslafe jsou jednoduchymi seznamy predmét(/popisnych termind, které jsou zpravidla sefazeny
abecedné nebo numericky. Je to nejjednodussi zplisob omezeni mnoZstvi moznych popisnych termind pouze na
definovanou skupinu, ktera mize mit i formu jednoduché hierarchie — prvni Groven definuje tématickou skupinu, Groven
druha je seznamem odkazl. Tento zpUsob byva ¢asto pouZivan u rliznych oborovych bran a rozcestnikd, kde jsou takto
definovany Sirsi kategorie podle svého obsahu.
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Rizené slovniky obsahuji seznam termin(, které mohou byt pouzity pro popis dokumentu. Mohou byt vy&erpdavajicim
seznamem popisnych termind (napfiklad databdze EBSCOhost) nebo mohou byt uvadény v hierarchii. Rizeny slovnik je
prechodem mezi nejjednodussi formou predmétového poradani — seznamy predmétl a tezaurem jako formou poradani
nejpokrocilejsiho.

Pro fizené slovniky je typicka tzv. prekoordinace. Jako prekoordinovany se oznacuje systém indexovani, kde jsou terminy
a fraze predem urceny, a kde hledani probiha pouze pomoci téchto vyrazd, tj. pokud neni pouzita presna fraze, kterou je
dokument oznacen, nebude nalezen.

Tezaury jsou typem fizeného slovniku, ktery ve svém seznamu terminl a vyraz(, povolenych pro popis dokumentu
umoznuje definovat vztahy mezi témito terminy a frazemi. Tyto vztahy mohou byt definovany ve formé hierarchie
(nadtizeny, podtizeny termin) nebo ve formé odkazl (preferovany termin, viz. téZ apod.). Tezaury jsou velmi vyuZivanou
formou poradani pro tyto vlastnosti — na rozdil od hierarchickych klasifikaci jsou velmi flexibilni a umoZnuji rychlou
zménu (rozsifeni, vyrazeni terminu).

Tezaury jsou typem postkoordinovaného pofadani, tj. takové, kde se vyhledava na zakladé termind z rotac¢niho slovniku
a je nalezen jakykoli dokument, obsahujici vSéechny hledané terminy. Nemusi se jednat o pfesnou frazi, budou nalezeny
jakékoli dokumenty, které obsahuji ve svych popisnych terminech tato slova v jakémkoli kontextu. Oproti fizenému
slovniku mohou byt terminy v tezauru zarazeny do vice hierarchickych vétvi (tzv. moZnost polyhierarchie), definujicich
preferované vyrazy (tj. ty, které maji byt pouZity pro popis) a asociované terminy (terminy souvisejici s popisovanym
terminem).

5.9.1 Vyhody a omezeni

Hlavni vyhodou ufZiti tezaurd a fizenych slovnik(l je omezeni site popisnych termin(, tj. je mozné zvolit pouze ty, které
jsou uvedeny ve slovniku. Nevyhodou je obecnost termind — proto, aby byla zajisténa jednotnost pfi obsahové klasifikaci
je zdmérné potlacen specificky popis dokumentl a nékteré vyznamné charakteristiky obsahu tak nejsou uvedeny.

Na rozdil od hierarchickych soustav poskytuji pfedmétova tfidéni pouze omezeny kontext dalSich pfedmét a obor(.
Znamena to, Ze tato tfidéni se soustfeduji na mensi, zpravidla tematicky ohrani¢ené oblasti, a vztahy k dal$im oborim se
nezabyvaji. MoZnost znazornéni vzajemnych vztahll mezi predméty formou vizualizace je velmi omezena a nelze ji
srovnavat s potencidlem velkych hierarchickych systéma.

Karl Fast [FasT, 2002] definuje tento pfistup k pofadéani nasledovné: , Rizeny slovnik je zpGsobem jak vloZit interpretaéni
vrstvu sémantiky mezi termin vlozeny uZivatelem a databazi tak, aby lépe vystihoval zamér uZivatele.” Rizené slovniky a
tezaury jsou prfechodem mezi strukturovanou klasifikaci (pfistup hierarchickych klasifikaci) a hledanim ve volném textu
(pFistup vyhledavacil). Jak je uvedeno v predchozi citaci — fizené slovniky jsou jakousi sémantickou vrstvou, ktera dodava
hleddni slov vyznam. Tento pfistup je efektivni a zaroven jednoduchy a adaptabilni. Oproti vyhledavani v plném textu
umoznuji fizené slovniky nalézt skutec¢né hledané dokumenty, aniz by vysledky hledani ovlivnila slova, ktera se vyskytuiji
nahodile u sebe. To jsou také divody velkého rozsifeni téchto forem poradani informaci, které jsou i v prostredi
internetu rozsifenéjsi nez hierarchické poradaci systémy.

Rizené slovniky maji pro svou flexibilitu velikou budoucnost, zarover viak pokracuje vyvoj sofistikovanéj$ich systémdi,
které by mohly Iépe interpretovat procesy lidského poznavani a porozuméni konceptll, které se za slovy skryvaji.
Projekty jako napfiklad WordNet [WORDNET, 2004] se tak snaZi soucasny systém predmétovych tfidéni posunout ke
komplexnimu porozuméni procesu lidského poznavani a vyvinout systémy, které by pracovaly na zakladé stejnych
principl jako lidsky mozek. V budoucnu lze v predmétovych tridénich ocekdvat jesté vétsi vliv z poznatkl disciplin
kognitivni psychologie a studia umélé inteligence, které by tyto pfistupy k porfadani informaci posunuly k vyssi pfesnosti
a uzivatelské ergonomii.
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5.9.2 Heslare

5.9.2.1  Medical biochemistry subject list

http://web.indstate.edu/thcme/mwking/subjects.html

Seznam Medical biochemistry miZeme oznadit za kombinaci vykladového slovniku s oborovym rozcestnikem. Hlavni
seznam nabizi odkazy ve formé pfiblizné padesati biochemickych témat. Tento seznam vede do druhé urovné, kde je
nabidka plnych textl o tématu spole¢né s odkazy na pfibuzné stranky. Texty k hlavnim tématlm jsou rozdéleny na ¢asti,
na které je mozné se dostat pomoci odkazli z horni ¢asti stranky. Hlavnim Gcelem stranky je informovat o definovanych
tématech, coZ se projevuje i na poctu odkazll na jiné stranky, kterych je v porovnani s jinymi rozcestniky velmi malo.

5.9.2.2 U.S. Census Bureau subject index

http://www.census.gov/main/www/subjects.html|

Statisticky arad USA vyuZiva tento abecedni seznam témat jako navigani pomucku pro hledani v seznamu dokumentt
na svych strankach. Seznam je ¢lenén podle pismen abecedy a pod hlavnim heslem odkazuje na podrobnéjsi témata
(napf. Decennial Census: — 1990 Census). Zaroven jsou vtomto seznamu vyuZivany i jednoduché odkazy na dalsi
pribuzné tematické oblasti, které jsou oznaceny jako ,see also”.

5.9.2.3  PINAKES Subject list

http://www.hw.ac.uk/libWWW/irn/pinakes/pinakes2.html

Projekt PINAKES, ktery je pojmenovan podle katalogu, ve kterém basnik Kalimachos sepsal knihy v Alexandrijské
knihovné, je seznamem oborovych rozcestnikll a pfedmétovych bran. Nabizi dvé rozhrani — abecedni a tematicky
seznam. Vétsina odkazovanych rozcestnikd a bran byla vytvorena v rdmci rozvojovych program( Evropské unie (Infor-
mation Society Technologies Programme) a grantového programu Velké Britanie eLib. Kromé téchto projektll seznam
odkazuje i na dalsi multioborové predmétové brany, které jsou provozovany v ramci akademickych nebo komercnich
projekta.

5.9.2.4  Federal Information Subject List

http://docs.lib.duke.edu/federal/guides/fed sub.html

Projekt Perkins Library na Duke University (USA) nabizi jednoduchy seznam oficidlnich stranek vladnich uradi USA,
tematicky fazenych podle jejich funkce a naplné prace. Kromé téchto zdrojl jsou v seznamu uvedeny i neoficialni a
komercni stranky, pokud poskytuji pfinosné informace. Jednotlivé skupiny jsou Siroce definovany (napf. Business,
Economics and Labor, Education, Environment) z ddvodu mnoZstvi témat a specializaci.

5.9.3  Rizené slovniky

59.3.1 GEM (Gateway to Educational Materials): educational resources

http://thegateway.org/

GEM je konsorcidlnim projektem, ktery si klade za cil zpfistupnit zdroje pro vzdélavani ze statnich, univerzitnich i
komercnich stranek. Materidly, pfistupné prostfednictvim GEM, poskytuje fada organizaci, podilejicich se na projektu. V
bfeznu 2007 bylo zpfistupnéno na 35 000 rdznych materiall pro vzdélavani, které poskytuje pres 600 ¢lenl konsorcia.
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K prohlizeni existuje vice slovnik(: subject (pfedmétova hesla), type (typ materialu), level (vékova skupina, pro kterou je
material urcen), keywords (klicova slova), mediator (zprostfedkovatel dokumentu — napf. dokument je uréen pro uditele,
ktery z néj bude udit), beneficiary (skupina konecnych prijemctll, pro kterou je materidl uréen — napf. rodice nebo
studenti z mensinovych skupin), price code (informace o pfipadnych poplatcich za vyuziti materialu). Slovniky zde slouzi
pro zobrazeni a vyhledani vsech uvedenych (daja. Zaznamy dokumentl jsou strukturovany do tzv. poli podle typu udaje
stejnym zpUlsobem, jako je tomu u vétsiny databazi. Veskeré vyrazy, obsazené v nékterém ze slovnikd, jsou odkazem,
ktery vede k vyhledavani dalSich zaznam stejného typu.

59.3.2 DeCS Health science descriptors

http://decs.bvs.br/l/decswebi.htm

DeCS — Health Sciences Descriptors je strukturovanym slovnikem z oblasti mediciny a zdravotni péce, zpracovanym ve
tfech jazycich (anglicky, portugalsky, Spanélsky). Tento slovnik byl vytvoren na zdkladé nejznaméjsiho zdravotnického
strukturovaného slovniku MeSH s cilem poskytnout jednotné vyhledavaci rozhrani a terminologii ve tfech jazycich. DeCS
slouzi k indexaci ¢lank( ze vSech typl védeckych publikaci a k vyhleddvani napriklad v databazich LILACS a MEDLINE.

K bfeznu 2007 obsahuje DeCS celkem 26 851 hlavnich deskriptort, ze kterych je 3 656 z oblasti vefejného zdravotnictvi a
1950 z oblasti homeopatie. Slovnik je vytvorfen ve stromové struktufe ktera ma v prvni Urovni sedmnact hlavnich hesel.
Tato struktura se dale rozviji podle tematického zabéru pfes nékolik dalSich Urovni az k seznamu deskriptor(. Kazdy
deskriptor je ve vSech tfech jazycich a obsahuje struény abstrakt. Kromé abstraktu je kazdy deskriptor oznacen tremi
identifikacnimi udaji: kddem vétve stromové struktury (Tree number), porfadovym dCislem zdznamu a unikatnim
identifikatorem zaznamu.

5.9.3.3 Biosis

http://scientific.thomson.com/support/products/previews/bcv/

Strukturovany slovnik Biosis je pouZivan pro indexaci dokumentl v databazich zamérfenych na pfirodni védy. Tento
slovnik obsahuje terminy, databazi BIOSIS Previews, Biological Abstracts and Biological Abstracts/RRM pouzivané od
roku 1993. Verejné dostupny je seznam hesel ve dvou Urovnich.

5.9.3.4  Geo-guide subject catalog

http://www.sub.uni-goettingen.de/cgi-bin/ssgfi/navigator.pl?db=geo&type=subj

Projekt Univerzity v Gottingenu (Némecko) je slovnikem, zaméfenym na oblast geologie, geografie, hydrologie a
pfibuznych obord. Zakladni Uroven prohlizeni je rozdélena na osmnact hlavnich kategorii, které vedou k podrobnéji
specifikovanym kategoriim ve druhé uUrovni. | kdyZz se jedna o strukturovany slovnik, néktera dalsi tfidéni jsou zde
vyuzivana jako dopliikova. Je zde pouZito univerzalniho hierarchického tfidéni Gottinger Online Klassifikation (GOK)
jako hlavniho doplrikového naviga¢niho systému. Toto tfidéni je v rejstfiku uvddéno v prevodnich tabulkach s ostatnimi
tfidénimi — Mezindrodni desetinné tfidéni (MDT), Deweyho desetinné tfidéni (DDC), Basis-Klassifikation des GBV (BK),
pro usnadnéni orientace mezi tfidami a jejich slovnim popisem. Pro odborniky je pfinosem i seznam zkratek a akronym
organizaci, ktery je uvadén jako dalsi doplfkovy rejstfik.

5.9.3.5 MedWeb @ Emory University

http://www.medweb.emory.edu/MedWeb/default.htm

MedWeb je katalogem stranek z oborl mediciny, biomediciny a zdravotnictvi, spravovanym knihovnou Robert W.
Woodruff Health Sciences Center Library na Emory University (USA, stat Georgia). Katalog je primarné uréen pro
akademickou komunitu samotné univerzity a tomu odpovida i ¢lenéni heslare. Ten je rozdélen do

121 kategorii, které mohou obsahovat druhou Uroven nebo jiz zobrazuji vlastni odkazy na webové stranky.
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5.9.4 Tezauryzg

5.94.1 UNESCO thesaurus

http://www.ulcc.ac.uk/unesco/

Tezaurus UNESCO byl vytvoren pro indexaci dokumentd v archivech a databazich stejnojmenné mezinarodni organizace.
Jeho prvni verze pochazi z roku 1977, aktualni druha verze byla publikovana v roce 1995. Tezaurus je v anglictiné, ale
obsahuje i francouzské a $panélské ekvivalenty anglickych termina.

UNESCO tezaurus se skladd z mensich tezaur( (tzv. mikrotezaurl), které se tematicky vénuji uréené problematice.
Téchto mikrotezaurll je sedm (education, science, culture, social and human science, information and communication,
countries and country groupings) a k jejich vzniku vedla snaha o prehlednou orientaci v tematice.

Tento tezaurus pouziva pro definovani vztahll mezi predméty vSechny vyrazové prostredky (tj. vztahy hierarchické,
odkazy na preferované terminy a odkazy na synonyma). Celkem obsahuje pfiblizné 6600 termin( (deskriptord a
nedeskriptor().

5.9.4.2 Humanities And Social Science Electronic Thesaurus (HASSET)

http://www.data-archive.ac.uk/search/hassetSearch.asp

HASSET byl vytvoren pro klasifikaci v katalogu UK Data Archive — mezinarodniho centra, zaméreného na uchovavani a
Sifeni digitdlnich dokument( z oblasti spole¢enskych véd. Toto centrum se zaméruje predevsim na archivaci oficidlnich
dokumentd, které ve svém nabidkovém systému zdjemclim prodava.

HASSET sestava z 21 predmétovych kategorii, vedoucim ptfimo k zaznamdm dokument( a jejich objedndvce. Pfestoze je
HASSET oznacovan jako tezaurus, vztahy mezi

predméty a skupinou jsou definovany pouze jednoduchou dvouudroviiovou hierarchii. Vzhledem k absenci jakychkoli
vyrazovych prostiedkl tezaurl je proto HASSET spiSe jednoduchym fizenym slovnikem s jednoduchou hierarchii.

5.9.4.3  High-level thesaurus (HILT)

http://hilt.cdlr.strath.ac.uk/

Projekt HILT ma v této oblasti zvlaStni postaveni; nejedna se o tezaurus jako takovy, ale o vyzkumny projekt, ktery se
zabyva propojovanim tezaur( a dalSich klasifikacnich schémat mezi sebou. Podobné jako fada podobnych projektt je
HILT financovan z prostfedkl rozvojové agentury Velké Britanie JISC (Joint Information Systems Committee). Tento
projekt se zaméril predevsim na vzdjemnou prevoditelnost rdznych tezaur( a fizenych slovnikd tak, aby bylo mozné
prevadét odbornou terminologii do rliznych forem a typa klasifikaci.

Projekt HILT probihal ve dvou fazich. Prvni faze méla jako hlavni cil zmapovani pouzivanych tfidéni a metodickou
pfipravu pro konkrétni technické feseni. V ramci druhé faze projektu, oznacené jako HILT Phase I, byl vytvofen server
pro prevod terminologii mezi rlznymi typy klasifikace. Server by v prvni fazi mél rozpoznat terminologii DDC, LCSH a
tezauru UNESCO. Jejich prevod je feSen technologii ,Machine 2 Machine“(M2M), ktera zajistuje tento prevod
automaticky. Problémem, ktery se pfi pfevodu objevuje, je rozdilna granularita tfidéni mezi sebou. Pfevod je vidy pouze
uréenim nejblizsiho pribuzného terminu a neni mozné predpokladat, Ze pokazdé bude tento prevod Uplné vystizny.

Projekt HILT skondil k listopadu 2004 a prokazal moZnost prevodu predmétovych i hierarchickych tfidéni (DDC) mezi
sebou. V ramci projektu bylo vytvoreno koncepcni i technické reseni téchto prevodu. Tyto pfevody rliznych typu tridéni
mezi sebou, jak autofi sami dodavaji [HILT, 2004], musi mit pfedevsim pro instituciondlni uZivatele vyssi pfinos nez
naklady, a tak jsou ekonomicka hlediska ¢asto rozhodujicim faktorem pro volbu typu tfidéni.

* V textu uvedené priklady tezaurQ jsou pouze ilustrativni. Podrobnéjsi seznam dostupnych tezaurl a oborovych
klasifikaci je dostupny na: http://sky.fit.qut.edu.au/~middletm/cont_voc.html
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5.9.4.4 Finnish Virtual Library (Jyvdskyld Virtual Library)

http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/engroads.htm

http://www.linkkitalo.fi/

Tento projekt nabizi nékolik tematicky zamérenych tezaur(, které jsou zde poufZity jako tfidici soustava pro kvalitni
dokumenty, dostupné v prostfedi webovych stranek. Tyto tezaury jsou dostupné v anglictiné a finstiné. Kazdy zaznam
stranky obsahuje odkaz na stranku a seznam nadrazenych a podrazenych termin(. Svym rozsahem nejsou tyto tezaury
nijak veliké — napftiklad tezaurus z oboru ,,Sport science” obsahuje 184 zaznamli, tezaurus ,,Hydrobiology and limnology“
pouhych 35. Od roku 2005 je projekt dostupny pouze v ramci projektu ,Science Linkhouse” (http://www.linkkitalo.fi/).

5.10 OBOROVE KLASIFIKACE

Poradani informaci pomoci taxonomii neni pouze doménou knihovnikl a informacnich specialistd. Vyznam taxonomie,
pfipadné navaznych koédl je uzndvan i v jinych oborech, které timto zplUsobem fresi otdzku navigace ve svych
dokumentech se specializovanou tématikou.

Tyto klasifikace se zaméfuji pouze na vlastni obor, a proto nejsou tak rozsahlé a tematicky komplexni jako tfidéni
knihovnickd. Ukazuje se zde pragmatickad povaha téchto systému — roztfidit dokumenty do jednotlivych tfid bez slozité
hierarchie. Pro komplikovanéjsi tfidéni (napf. chemie) jsou namisto taxonomické klasifikace pouzivany systémy kédl,
které zajistuji dohledatelnost informaci a pfitom nekladou tak vysoké administrativni naroky na inovaci a udrzbu
(zafazeni novych témat apod.) ve srovnani s hierarchickou klasifikaci. Pro tfidéni jsou také vyuzivany tezaury, které jsou
dostatecné flexibilni pro zachyceni zmén v poznani a zaroven ukazuji zakladni hierarchické vztahy mezi predméty.

Oborové klasifikace vznikaji pod vedenim profesnich organizaci (napf. American Mathematical Society), oborovych
portalt (EEIS), €asopist (Journal of Economic Literature) nebo pfimo jako iniciativa mezinarodni (ekonomické kddy
NAICS). Rozsifeni téchto klasifikacnich schémat je omezeno vlastnim oborem, nicméné tam se tyto klasifikace stavaji
respektovanym standardem, ktery je pro presné zatfidéni dokumentu vyznamnéjsi nez komplexni knihovnické
klasifikace. Predevsim prirodni védy (medicina, chemie, matematika...) takto vytvafri standardy komunit, které
zefektiviuji vzajemnou odbornou komunikaci.

Vad¢i postaveni v tomto vyvoji maji oborové organizace v USA. Jde hlavné o oborova vyzkumna centra jako National
Library of Medicine (NLM) nebo National Library of Agriculture a také o americkd oborova sdruzeni, ktera jsou svym
vyznamem i mezinarodni — American Chemical Association (ACM) nebo American Mathematical Society (AMS). Nékteré
z téchto organizaci také produkuji specializované databaze, pro které dale pouzivaji sva tfidéni.

V rdmci internetu (pfedevsim webovych stranek) jsou tyto systémy vyuzivany v oborovych digitdlnich knihovnach a volné
pristupnych i placenych databazich. Vyuziti téchto tfidéni se ani v prostfedi internetu nijak nelisi od prostfedi tiSténych
dokumentd, a tak se zpravidla jedna o Uplnou aplikaci tfidéni bez jakychkoli zmén. Vzhledem k jednoduchosti téchto
soustav se pro jejich prohledavani pouzivaji plnotextové vyhledavace a automatizované zpracovani dokumentd pro né
zatim neni aktualni. MoZznym dlvodem je nizsi pocet publikovanych praci na webovych strankach ve srovnani s obory
spolecensko-védnimi a humanitnimi. V oblasti pfirodnich véd jsou zpravidla vyssi naroky na kvalitu publikovanych praci a
tak s vyjimkou oblasti vypocetni techniky, vétSina autor(i ddva prednost vydani clanku v ¢asopise tisténém. Tak je vétsina
¢lankl popsana v databazich, a popis dokumentd, plvodné zverejnénych na webovych strankdach, tvofi pouze mensi ¢ast
prace.

5.10.1 P¥irodni védy

5.10.1.1 Matematika

Tridéni: The Mathematics Subject Classification (MSC)
PlOvodce: American Mathematical Society (AMS)

Projekt: Mathematics on the Web
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http://www.ams.org/mathweb/index.htm

Tridéni MSC je uzivano pro kategorizaci dokumentud predevsim pro databaze Mathematical Reviews (MR) a Zentralblatt
MATH (Zbl). Souéasna verze tfidéni ,2000 Mathematics Subject Classification (MSC2000)“ je revizi plvodni verze, které
vznikla v roce 1991, kdy ji vytvofili editofi vyse zminénych databazi.

MSC je rozvedeno do pfriblizné 5000 alfanumerickych kodd, které jsou tvoreny dvou aZz pétimistnymi kody. Celkem ma
MSC 65 hlavnich t¥id, které zacinaji dvéma &isly od 00-xx po 97-xx. Cisla a pismena se v kédu stiidaji, takze koneény kod
je slozen ze ¢ty Cisel a jednoho pismene — napfiklad kvantova fyzika ma kéd 81v80 [AMS, 2000].

Konkrétni aplikaci tohoto tfidéni pro dokumenty z prostfedi internetu je stranka AMS ,, Mathematics on the Web“*’, kde
jsou do zékladnich tfid Fazeny prosté odkazy na konkrétni dokumenty, fazené pod titulky jako jsou napf. ,Casopisy”
nebo ,,Preprinty”. Na rozdil od humanitnich obori se velka ¢ast dokumentl a dalSich materialt nachazi v FTP archivech a
tak zde nejsou pouze odkazy na webové stranky. Materidl, ktery je vtomto katalogu poradan, je velmi pestry — od
odkazl na stranky odbornych ¢asopist pres preprinty a soubory bibliografii az po specializovany software. Zaznamy tvori
pouze odkaz a titulek — v nékterych pfipadech je pfipojeno i jméno autora, pfipadné organizace. Cely katalog tak odrazi
pragmaticky pristup ktery ponechava pouze nejdllezitéjsi informace v zajmu mensi pracnosti a zrychleni komunikace.

30 http://www.ams.org/mathweb/index.html|
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5.10.1.2 Technické obory

Tridéni: Engineering Index Thesaurus (El)
Plvodce: Engineering Information (Velka Britanie)
Projekt: Engineering E-Library, Sweden" (EELS)

http://eels.lub.lu.se/ae/

Projekt Engineering E-Library, Sweden (EELS) je oborovym rozcestnikem, ktery se zaméruje na technické obory. Projekt
vznikl v roce 1996 za spoluprace knihoven Royal Institute of Technology a univerzitni knihovny v Lundu. K dispozici jsou
dvé sluzby:

elektronicka knihovna ,Engineering E-Library, Sweden” (EELS), kterd obsahuje vice nez 1460 vybranych dokumentd,
které prosly procesem kvalitativniho hodnoceni a podrobného popisu véetné klasifikace kody El.

Sluzba ,,All Engineering”. Jedna se o programové generovany seznam ,vSech” stranek se zaméfrenim na techniku, ktery
je mozné prohlizet na zakladé nazvu, zemé plvodu a poctu citaci na dokument.

Pro digitalni knihovnu byly dokumenty vybirany a indexovany ru¢né, pro sluzbu ,All Engineering” probihala indexace za
pomoci specializovaného programu (harvesting software). Tak je v soucasnosti indexovano kolem 253 000 stranek a
dalsi priblizné 1,5 miliéonu odkazu a citaci na tyto stranky.

Pro klasifikaci stranek elektronické knihovny je pouZito standardni klasifikace technickych oborli Engineering Index
Thesaurus, ktery je pouzivan v nejvyznamnéjsi databazi pro technické obory — COMPENDEX.

5.10.1.3 Medicina
Tridéni: Medical Subject Headings (MeSH)
Plvodce: National Library of Medicine (USA)

Projekt: plvodné OMNI (Organising Medical Networked Information), soucdst portalu BIOME, nyni Intute: health & life
services

http://www.intute.ac.uk/healthandlifesciences/medicine/

Vznik heslare MeSH je Uzce svazan s rokem 1960, kdy National Library of Medicine (NLM) zacala vytvaret bibliografickou
databazi pro oblast mediciny Index Medicus, ktera byla pozdéji pfejmenovana na Medline.

Od pocatku byl MeSH zamyslen jako dynamicky seznam hesel, pomoci kterych by bylo mozné predmétové popsat
material, ktery byl indexovan v databazi. Nejedna se pfimo o tezaurus, protoze se striktné nedrzi formalnich pravidel, ale
spiSe o volny heslaf. Ten umoziuje rychle reagovat na dynamické zmény v mediciné (jen v edici 2003 bylo pfidano 1251
deskriptor() [NLM, 2003] a pfitom uvadi tyto deskriptory v kontextu nadfazenych, podrazenych a pfibuznych terming.

OMNI je predmétové orientovanym rozcestnikem kvalitnich zdrojli v prostfedi internetu se specializaci na medicinu a
biomedicinu, ktery vznikal podobné jako podobné projekty ve Velké Britanii (napf. EEVL pro techniku nebo SOSIG pro
spolecenské védy) v ramci rozvojového programu eLib rozvojové agentury JISC's (Joint Information Systems Committee).
Rozcestnik OMNI byl spustén na univerzité v Nottinghamu. V roce 1998 vyhlasila agentura JISC program Resource
Discovery Network (RDN), ktery mél vytvofrit z existujicich rozcestnikd koordinovanou sit pro vys$si vzdélavani ve Velké
Britanii [OMNI, 2004].

Na zdakladé tohoto zdméru zacala univerzita v Nottinghamu spolupracovat s dalSimi profesnimi organizacemi, pfedevsim
The Royal College of Surgeons of England a The German National Library of Medicine, na vzniku SirSiho oborového
rozcestniku, ktery by oborové pokryval oblast zdravi a pfirodnich véd. Takto se zrodil projekt BIOME — extenze
stdvajicich sluzeb rozcestniku, ktera integruje jiz existujici rozcestniky do jednotného vyhledavaciho rozhrani. OMNI se
tak stalo jednou ze soucasti BIOME, ktera v soucCasnosti zastfesuje pét tematickych rozcestniku:

AgriFor — rozcestnik zaméreny na zemédélstvi, potravinarstvi a lesnictvi

OMNI - pro oblast zdravi a mediciny

Petr Boldis: Poraddni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 68


http://eels.lub.lu.se/ae/
http://www.intute.ac.uk/healthandlifesciences/medicine/

NMAP — pro tematiku spojenou s profesemi ve zdravotnictvi a oSetrovatelstvi
VetGate — pro veterinarni discipliny

BioResearch — pro vyzkum v oblasti biologie a biomediciny

Natural Selection — pro zemédélstvi, lesnictvi a Zivotni prostredi.

V jednotlivych rozcestnicich jsou uvedeny odkazy predevsim na dokumenty (zpravidla www stranky) odbornych
organizaci s podrobnymi anotacemi. Rozcestniky z oboru mediciny nejsou pfilis rozsahlé — k listopadu 2004 obsahoval
OMNI 8522 zaznam(, NMAP 3547 zdznamU a BIORES 2601 zaznam [Lipscoms, 2000]. PrestoZe tyto pocty nejsou velké,
jsou oborové rozcestniky velmi ocefiovany odbornou verejnosti jako alternativni sekundarni zdroje pro vyzkum.

Na konci roku 2006 byly uvedené rozcestniky slou¢eny pod novym nazvem INTUTE. Toto slouceni umoznilo také
nékolikanasobny narlst pocCtu odkazl - ve Ctyfech tematickych skupinach (Science, Engineering and Technology, Arts
and Humanities, Social Sciences, Health and Life Services) obsahuje portal INTUTE k bfeznu 2007 vice nez 100 000
ovérenych webovych zdroja.

Tridéni: Medical Subject Headings (MeSH)
Plvodce: National Library of Medicine (USA)
Projekt: The NLM Gateway

http://gateway.nlm.nih.gov/

Dal$im projektem, kde se pouZivd MeSH, je portal Narodni Iékarské knihovny USA (NLM) — NLM gateway. Jde o dalsi
projekt, ktery se snaZi z jednoho mista zpfistupnit fadu informacnich zdroji NLM s jednotnym vyhledavacim rozhranim.
Systém automaticky rozesle dotaz do kazdé z dostupnych databazi a sjednoti vystup z kazdé z nich do jednoho seznamu.
Nabizené bibliografické informace dopliiuje sluzba PubMed, ktera zpfistupriuje nékteré ¢lanky v plnych textech [NLM,
2004].

Portal NLM gateway v soucasnosti nabizi 12 databazi, vSechny z produkce NLM. Nejzndaméjsi z nich je databaze
zamérena na Siroké spektrum obord mediciny — MEDLINE. Dalsi databaze jsou jiz Uzce profilovany jako napf. TOXLINE
(bibliografické informace pro toxikologii) HSDB (informace o nebezpecnych sloucenindch) nebo DIRLINE (adresar
zdravotnickych organizaci).Heslaf MeSH je hlavnim tfidicim systémem u vétsSiny databazi, u nékterych je doplnéno i
tfidéni americké chemické asociace pro chemické latky a slou€eniny — CAS registry numbers.

5.10.1.4 Zemédélstvi

Tridéni: AGRICOLA Subject Category Codes (SCC)
Plvodce: National Agricultural Library (USA)

http://agricola.nal.usda.gov/

Agricola Subject Category Codes (SCC) je systémem predmétovych kddu, uzivanych National Agricultural Library (NAL),
USA pro indexaci bibliografickych zaznamO pro databazi AGRICOLA. Toto tfidéni je ve formé Ctyfmistnych
alfanumerickych kddu, kde je prvni znak pismenem (A-X) a dalsi tfi znaky jsou Ciselnym oznacenim tfidy.

Tridéni ma pouze jednu Uroven, rozdélenou do 214 tfid, které jsou blize upfesnény slovnim vyjadirenim napt. E550 Rural
developement. Nékteré ze tfid sdileji stejné téma, které je blize upfesnéno zavorkou napt. F120 Plant production (field
crops) a F130 Plant production (range and pasture crops), coZ je zde zpUsob, jak nahradit hierarchické vztahy mezi
tfidami.

Agricola Subject Category Codes (SCC) je vyuzivan kromé databaze AGRICOLA také na portalu NAL nazvaném Agriculture
Network Information Center (AGNIC).

Tridéni: AGROVOC
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Pavodce: Food and agriculture organization of the United Nations (FAO)

http://www.fao.org/agrovoc

Vicejazyény tezaurus AGROVOC byl vytvoren ve spolupraci FAO a Komisi Evropského spolecenstvi v 80. letech jako hlavni
indexacni a tfidici systém pro databdze, které FAO produkuje — AGRIS a CARIS. Cilem vytvoreni tohoto tezauru bylo
pokryti terminologie v tematickych oblastech, které jsou v databazich sledovany, a zarovenn umozniovat praci ve vice
jazycich.

Posledni — treti verze tohoto tezauru je z roku 1997 a obsahuje 16 105 zakladnich popisnych termint v anglic¢tiné a 9 480
anglickych, 8 693 francouzskych a 12 086 $panélskych synonym[AGRovoc, 2004]. Kromé téchto zminénych jazykd jsou
terminy dostupné také v ¢instiné, arabstiné, portugalstiné a také v ¢estiné.

AGROVOC je tezaurem, a tak jsou i jeho vazby komplexnéjsi nez u systému izolovanych kéda. Kazdy termin ma s dalsimi
terminy vzajemné vztahy, které mohou byt definovany jako vztah nadfizeny/podfizeny, vztah ekvivalence a pfibuznost
terminu. Pouziti tohoto tezauru neni omezeno pouze na databdze FAOQ, ale uziva se jej i jako doplrikové tridici soustavy v
dalSich oborovych projektech.

Tridéni: CAB Thesaurus
Plvodce:CABI Publishing
Projekt: INTUTE

http://www.intute.ac.uk/

CAB tezaurus je Uzce spojen s databazi z oblasti zemédélstvi a pfibuznych disciplin CAB. Zabér této databaze, zamérené
na aplikované pfirodni védy, je velmi Siroky — od veterinarni védy pres entomologii, parazitologii, rozvoj venkova a
agroturistiku.

Z tohoto dlvodu jeji vydavatel — spolecnosti CABI Publishing vytvoril zvlastni tfidéni, které v soulasnosti obsahuje
pfiblizné 59 000 popisnych termind, a je tak nejvétSim tezaurem pro oblast zemédélstvi a pribuznych disciplin [NLM,
2004].

Tezaurus CAB kromé databdzi CAB pouZzivaji pro tfidéni zaznamU elektronickych zdroji mimo jiné také dvé databaze v
projektu Intute - VetGate (veterinarni discipliny) a AgriFor (zemédélstvi, potravinarstvi a lesnictvi).

Tridéni: Aquatic Sciences and Fisheries Thesaurus (ASFA Thesaurus)
Plvodce: Food and agriculture organization of the United Nations (FAQ)

Projekt: http://www4.fao.org/asfa/asfa.htm

Tezaurus ASFA vytvali oddéleni Fisheries and Aquaculture organizace FAO a je zaméfena na problematiku morské
biologie, rybarstvi a pfibuznych obord. Stejné jako drtiva vétSina databazi FAO vénuje specialni pozornost aktualnim
tématlm rozvojovych zemi. Databdaze je budovdna od roku 1971 a k bfeznu 2007 obsahuje pfiblizné 1,144 milionu
zaznamu.

Tridéni: National Agricultural Library Thesaurus (NALT)
PlGvodce: National Agricultural Library, US department of Agriculture (NAL)

Projekt: http://agclass.nal.usda.gov/agt/agt.shtml

Tezaurus NALT byl poprvé zverejnén vroce 2002 jako pomucka pro reSersni sluzbu United States Departement of
Agriculture (USDA).
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Tezaurus je primdrné uréen pro indexovani informaci zemédélského charakteru a ndvazné vylepSovani procesu
vyhleddavani téchto informaci. V soucasnosti je uzivan predevsim jako indexacni slovnik databaze AGRICOLA a internich
informacnich systéma USDA.

Tezaurus tematicky zahrnuje problematiku biologickych, pfirodnich a socidlnich véd véetné jejich terminologie a je fazen
do 17 predmétovych kategorii.

5.10.1.5 Ekonomika

Tridéni: North American Industry Classification System (NAICS)

Plvodce: US Economic Classification Policy Committee, Statistics Canada,
Mexico's Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Projekt: U.S.Census Bureau

http://www.census.gov/epcd/www/naics.html|

Dlouhd léta se pro klasifikaci ekonomickych odvétvi, Cinnosti a produktl pouZivala klasifikace Standard Industry
Classification (SIC). Tato klasifikace je od roku 1997 nahrazovana novym tfidénim NAICS, které plvodné vzniklo jako
iniciativa statl Severni Ameriky (Spojené staty americké, Kanada, Mexiko).

Jednd se o soustavu numerickych kodu, které se hierarchicky vétvi na maximalné pét Urovni. Kazdy kod tak maze byt
nejvyse Sestimistny (prvni hierarchie je oznacena kédem o dvou dislicich). Kédy NAICS se jiz staly standardnim zplsobem
tridéni ekonomické produkce a jsou hojné uZivany v rlznych ekonomickych databazich i oficidlnich vladnich
dokumentech.

Prohlizeni a hledani kodu je pristupné na strankach statistického Gfadu Spojenych statd 3

Tridéni: Journal of Economic Literature Classification system (JEL)
Plvodce: American Economic Association (Journal of Economic Literature)
Projekt: AEAweb

http://www.aeaweb.org

Tridéni Americké ekonomické asociace (AEA) podobné jako ve vySe zminénych pfipadech souvisi se vznikem vlastni
bibliografické databaze. Databaze AEA — EconlLit vznikla v roce 1969 a je povaZovana za hlavni informacni zdroj pro
ekonomii a pribuzné discipliny.

Tridéni JEL je v prvni Urovni rozdéleno na devatenact hlavnich kategorii, které jsou oznaceny velkymi pismeny abecedy
(A-Z). Uroven druhd blize definuje podtfidy — napt. ,B1 —History of Economic Thought through 1925“ a Grover treti je
seznamem nejpodrobnéjsich kategorii. Podtfidy druhé urovné obsahuji pomérné maly pocet kategorii;jejich pocet se lisi
podle tématu od jedné do deviti kategorii. Konecny kod je taktfimistny —napf. ,H21 Efficiency; Optimal taxation”
[Journal of Economic Literature, 2004] .

Tridéni: World Bank Thesaurus
Plvodce: The World Bank

http://www.multites.com/wb/

31 http://www.census.gov/epcd/www/naics.html|
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Svétova banka pouziva tento tezaurus jako pomocné tfidéni k hlavnimu tfidicimu systému - Library of Congress Subject
Headings. Tezaurus pro svétovou banku vytvofila spolecnosti Multisystems, kterd jej také provozuje na vlastnich
webovych strankach.

Tezaurus je ¢lenén do 357 hlavnich hesel. Kazdé heslo je spojeno s numerickym kédem, ktery blize definuje tematické
zafazeni hesla — napfr. 28.05.00 Hydro Power Vocabulary.

Tridéni: National Statistics Socio-economic Classification (NS-SEC)

Plvodce: Office for National Statistics, Velka Britanie

http://www.statistics.gov.uk/about/search.asp

Narodni statisticky urad ve Velké Britanii vyvinul vlastni tfidéni pro oficidlni prizkumy a statistiky Toto tfidéni je
zaméreno na klasifikaci povolani dospélé populace a oficidlné je pouzivano od roku 2001.

Cely systém je zaloZen na alfanumerickych kddech, které jsou ¢lenény na osm analytickych skupin. Tyto skupiny jsou
pouze pomuckou pro rozdéleni skupin pro pozdéjsi statistické vyhodnoceni; samotné klasifikacni schéma je tvoreno
dvouurovnovou hierarchii. Prvni dva znaky kédu — napf. L4 oznacuji hlavni tfidu, Cislo oddélené teckou pak blize urcuje
kategorii.

PFiklad:

L4 Lower professional and higher technical occupations

L4.2 'New' employees

L4.3 'Traditional' self-employed lower professionals and higher technical
Zdroj: [National statistics, 2002]
Tento klasifikaéni systém je klasickym zastupcem oborového tfidéni, obsahuje pouze nékolik desitek tfid, zato natolik
specifickych, Ze postacuji pro zamysleny ucel.
5.10.2 Zhodnoceni oborovych tridéni
Z vyse uvedenych prikladi jsou zfejmé vyhody oborovych klasifikaci, mezi které miZeme zahrnout:

e pragmati¢nost systému

Vétsina oborovych systémU minimalizuje pocet hierarchickych drovni (existuji-li vibec) a omezuje systém na
alfabeticky/numericky systém tfid a kdda.

e minimalni syntaxe (existuje-li viibec)

Notace, které jsou tvoreny nejcastéji numerickymi nebo alfanumerickymi kédy, slouzi k popisu samy o sobé; dalsi
kombinacni moznosti nejsou zapotrebi.

e snadna udrzba
Vzhledem k rozsahu systému je velmi jednoduché a rychlé upravit tfidéni podle aktudlniho vyvoje poznani. Oborova

komunita je navic natolik adaptabilni, Ze je schopna dohodnout se na zménach velmi rychle.

Mezi slabiny oborovych tridéni naopak mizZeme uvést:
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e definice kategorii — chybi specifické kategorie

Je zde patrné pravidlo o obecnosti a specificnosti — kazdy obor si hleda hranici, kdy tfida jiz nebude svym popisem
dostacujici a bude nutné vytvorit tfidu novou. VSechna tfidéni se spiSe uchyluji k definovani obecnéjSich kategorii,
slouzicich pouze jako ramcové tridéni, které je doplnéno vyhleddvanim klicovych slov.

e chybi komplexni nahled na problematiku

Oborova tfidéni jdou vidy pouze do hloubky (tj. podrobné rozebiraji problematiku jednoho oboru). Na druhou stranu jiz
nemaji Sirsi zabér, ktery by zaradil témata do kontextu jinych obor ¢i nahled(. Za cenu vysoké funkénosti tak oborova
tfidéni poskytuji minimalni ¢i Zddné doplnkové informace, na rozdil od systematickych univerzalnich tfidéni. Predpoklada
se, Ze uzivatelé pochazi z komunity, kterd se v problematice orientuje a proto by jakdkoli dalSi kontextova informace byla
zbytecna.

e zachyceni skutecnych vztahl mezi koncepty

Zpravidla neni v oborovém tridéni mozné zachytit vztah mezi vice skupinami, kédy. Dokument muZe patfit do jedné Ci
vice skupin, ale neni mozné presné definovat rizné aspekty (typ dokumentu, zemé, jazyk...). Divodem je i velmi stru¢na
notace a syntax, kterd postrada jakékoli kombinacni moznosti.

e interoperabilita tfidéni

Otdzka, zda se skutecné jedna o slabiny téchto systémf, je velmi diskutabilni. Jiz z povahy téchto tFidéni vyplyva jejich
uzké zaméreni, a nelze proto ocekdvat rozsah tfid srovnatelny s univerzalnim tfidénim. Pokud jsou oborova tfidéni
povaZovdna uZivatelskou komunitou za standard, jakdkoli pfevoditelnost jiz neni nutna; uZivatell mimo oborovou
komunitu neni tolik, aby bylo potfeba tyto Upravy podnikat.

Oborova tridéni jsou prikladem, kdy pofadaci systém vznika na zakladé konkrétnich informacnich potfeb. Teorie se plné
podtizuje praxi, coZ je také dlivodem bezproblémového prejimani téchto systémi oborovymi komunitami. Minimalni
vizualizace (hierarchie apod.) odstranuje i zdroj potencidlnich konfliktG (pofadi témat, filozoficky nahled) a striktné
podfizuje tfidéni jedinému cili — nalézt hledanou informaci.

Tato tfidéni se vyvijeji spolecné s oborem, a pokud nenastane vyrazna zména ve vyvoji poznani nebo ve stavu komunity,
budou nadale slouzit svému poslani. Sila oborovych tfidéni, ktera spocivd ve vysoké adaptabilité a jednoduchosti,
pravdépodobné prevazi ve srovnani s komplexnimi systémy a mlzeme tak jen ocekavat dalsi rozvoj oborovych tridéni na
ukor komplexnich klasifikaci.

6 WEBOVE KATALOGY

Tato "internetova skola" vidi klasifikaci jako jednoduchou hierarchickou interpretaci soucasnych potreb uzivatele spise
nez akademicky pohled na poznani. Pfispiva tak ke zméné chapani reprezentace znalosti v prostfedi elektronickych
zdroj(, kterd bere v potaz vétsi dynamiku a mensi Zivotnost informaci.

Allan Wheatley [2002]

6.1 PREDMETOVE STROMY JAKO FORMA KLASIFIKACE

Webové katalogy, oznacované také jako katalogy stranek nebo predmétové stromy (angl. subject-trees), jsou seznamy
klasifikovanych odkazl na stranky uspofadané podle tematiky v hierarchicky déleném stromé. Tento strom ma hierar-
chickou strukturu, ale jeho vlastnosti a pravidla pro poradani predmétd se lisi od prisné definovanych pravidel pro
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hierarchické klasifikace. V pfedmétovém stromé se déli koncepty do rGznych vétvi — podtfid, ale na rozdil od hierarchif
nemaji nékteré vlastnosti — napfiklad dédi¢nost tfidy. Ve stromé tak entity maji systematické ale uz ne generické
(rodové) vztahy.

Barbara Kwasnik k pfedmétovym stromdm jako typu klasifikace uvadi tyto charakteristiky [Kwasnik, 1999]:

1. Kompletni a vyc€erpavajici informace

2. Systematicka a jasna pravidla pro rozliSeni predmétu

Struktura navigacniho stromu je ddna vztahy mezi jeho prvky. Ty mohou byt urceny vztahem nadfizeny — podfizeny
prvek (celek a jeho ¢ast) anebo odkazem na pribuzné kategorie.

3. Vzdalenost pfedmétu je také vyjadienim jejich pFibuznosti

Predmétovy strom urcuje také fyzickou vzdalenost mezi predméty a tak ur€uje miru pfibuznosti mezi nimi. Pokud
existuje vycet odkazl (entit), ty mohou byt fazeny podle vyznamu. Napfiklad ve skupiné Univerzita Karlova mohou byt
prvky fazeny tak, aby byl prvnim odkazem , Rektorat” a dalSimi odkazy ,Fakulta pfirodovédecka” ,Fakulta filozoficka“
atd. To znamen3, Ze timto zplsobem je zobrazen vztah mezi ¢astmi univerzity — od centralniho organu (rektorat) po jeho
podtizené casti (fakulty).

4. Relativni zastoupeni pfedmétd a témat

Témata jsou v predmétovych stromech zastoupena podle mnozstvi existujicich stranek s danym tématem, tj. neexistuje
zde pomérné zastoupeni témat a neni nutné délit skupinu na stejny pocet podskupin jako je tomu napfiklad u
univerzalnich hierarchickych tfidéni MDT nebo DDC. Podskupiny se vytvareji dynamicky — jakmile je skupina preplnéna
odkazy, zacne se délit na dalsi tematické podskupiny. Stejné tak je mozné podskupiny sluovat, je-li jejich pocet velmi
nizky.

5. Polyhierarchie

Jakykoli prvek je mozné zafadit do vice vétvi predmétového stromu — tj. neexistuje zde exkluzivita tfid tak jako u
hierarchii.

Predmétové stromy jsou hierarchickym systémdm poradani velmi pribuzné i v jejich nedostatcich, které mizeme uvést
v ndsledujicich bodech [Kwasnik, 1999]:

Petr Boldis: Poraddni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 74



1. Pevna struktura stromu

Pfedmétovy strom je budovan od prvni — tj. nejvyssi drovné smérem k Urovnim nizSim. | kdyZz je mozné pridavat dalsi
témata a odkazy do existujicich skupin, jeho struktura je pevna a nelze ji dynamicky ménit. Pokud by existovalo téma,
které by neslo do existujici struktury zaradit, musela by byt kvlli jeho zarazeni zménéna cela struktura stromu. Tento
nedostatek je u katalogl na internetu ¢astecné rfesen polyhierarchii ve formé odkazll — téma mUzZe byt zarazeno v jiné
skupiné a v jiné skupiné je na néj odkazovano.

2. Jednostranny tok informaci

V hierarchii je tok informaci ve dvou smérech — ve vertikalnim mezi hlavnimi tfidami, nadfazenymi a podfazenymi, a mezi
vedlejsSimi vétvemi, které sdili stejnou nadfazenou tfidu (lateral — sibling classes). Pfedmétovy strom je zaloZen na
vertikalnim pohybu mezi Urovnémi; vedlejsi vétve klasifikace od sebe nejsou rozliSeny a mohlo by tak dojit k zaméné
kontextové informace. Napriklad pfi hledani geografického nazvu Ithaca je mozné najit mésto v USA (stat New York) nebo
ostrov v Recku. Pokud tyto dva pojmy nejsou zafazeny do kontextu (stat New York, Recko) mGze dojit k jejich zdméné
[Kwasnik, 1999].

3. Zvolena perspektiva vztah

Pfedmétovy strom nemuzZe vidy presné zdlraznit zajimané aspekty vztahl mezi rGznymi entitami. Vétsina vztahu je
charakterizovana aspektem pfislusnosti k tematické skupiné (napf. chirurgie je disciplinou mediciny). Jiz neni mozné
uvést vsechny jeji vztahy k dals$im prirodnim védam nebo jeji tematické presahy a pouZiti v jinych oborech (bio-
mechanika, veterinarni medicina apod.). Kazdé téma tak mlzZe mit zajimavé asociace, které nemusi byt v predmétovém
stromu viditelné.

6.2 SPECIFIKA WEBOVYCH KATALOGU

Pouziti predmétovych strom( pro webové katalogy je velmi specifické, protoZe nedostatky této koncepce poradani
informaci lze do znacné miry eliminovat vyuzitim vlastnosti hypertextu — predevsim relativnim odkazovanim.

Polyhierarchie je u katalogl na internetu realizovana predevsim ve formé vzajemnych odkazl; téma nebo celd skupina
ma své pevné misto ve vétvi predmétového stromu a zjinych kategorii, kde by mohl uZivatel toto téma hledat, je
odkazovan do této sekce. Tato vlastnost je velmi zajimava pro uzivatele, nebot struktura stromu je tak relativni a existuje
vice cest, jak hledanou kategorii ve stromu najit. Katalogy oznacuji tyto odkazy rlznymi zplsoby — napfiklad znakem
~@.

Stejnym zpUsobem mizZe byt rfesena i perspektiva vztahl. U sekci katalogu jsou kromé podfizenych skupin casto také
odkazy na pfibuzna témata, kterd se k této sekci vztahuji, ale jejich vztah nemdze byt vyjadien prostou hierarchii
podrizené-nadfizené téma. Katalog tak uZivatelim nabizi to, co si preji — volnost pohybu a vice navigacnich cest, kterymi
mohou nalézt Zadanou informaci.

Webové katalogy se také pokousi odstranit nedostatek kontextovych informaci v kategoriich tzv. navigacni listou
(navigation bar), kterd uZivatelm ukazuje adresarovou cestu od nejvyssi Urovné aZz po kategorii, kterou si v soucasnosti
prohlizi. Informace, zobrazené v této navigacni listé by pro ptiklad, uvedeny v pfedchozi ¢asti, vypadaly takto:

Directory > Regional > U.S. States > New York > Cities > Ithaca

Directory > Regional > Countries > Greece > Prefectures > Kefalonia (Kefallinia) > Islands > Ithaki (Ithaca)

Zdroj: Katalog Yahoo!

Tyto katalogy umoznuji volnosti pohybu v navigaci, a maji také dalsi jedinecné vlastnosti, které je ¢ini velmi populdrnimi
pro uzivatele:
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Jsou zpracované a popsané lidmi

Lidé hledaji odkazy a tvofi jejich anotace. To znamend, Ze vystihnou skutecny obsah dokumentl daleko lépe nezZ pfi
strojovém zpracovani (pfistup vyhledavacu).

Kontrola kvality odkazi

Vedlejsim produktem lidského zpracovani je kontrola kvality odkaz(. Do katalogu jsou fazeny pouze takové odkazy,
které odpovidaji kategorii. Je zde mala pravdépodobnost, Ze by do katalogu byl zafazen odkaz, ktery se netyka této
tematiky, coZ je u vyhledavacl bézné.

1. Navigace je intuitivni

Struktura katalogu je pfehledna a pomoci hierarchickych odkazi se kazdy dostane k tématu, které ho zajima.

Informace jsou uvadény v dalSich souvislostech

Informace v katalogu neni izolovan3, je zafazena do kontextu tematickych kategorii a tak miZe poskytnout zajimavy
nahled na celou problematiku. Katalogy jsou vhodné pro vyhledavani obecnych témat a pro uZivatele, ktefi se potrebuiji
zorientovat v problematice.

Pro predmétovy strom je nejddlezZitéjsi definovani jeho prvni Urovné. Jak piSe Barbara Kwasnik [Kwasnik 1999], prvni
uroven ovliviiuje vypovidaci schopnost celého stromu — tj. déleni na skupiny a podskupiny a vztahy jejich prvki
navzdjem. Pocet skupin v prvni Urovni tak nesmi byt maly, nebot pak je jejich déleni pfilis obecné, ani velky, aby tfidéni
zGstalo prehledné.

U vybranych vyznamnych webovych katalogll je pocet kategorii mezi deviti aZz patnacti kategoriemi, jak to ukazuje
prehledova tabulka 6.

Projekt Open Directory Yahoo! LookSmart Infomine Lii.org
Adresa www.dmoz.org | www.yahoo.com | www.looksmart.com | infomine.ucr.edu | www.lii..org

Pocet kategorii

, \, 15 14 12 9 15
1. urovné

Tabulka 5: PocCty kategorii prvni Grovné u vybranych webovych katalogt

6.3 ROZDELENi KATALOGU PODLE TYPU

Univerzalni katalogy maji obecny zabér a slouzi jako zakladni orientace mezi dostupnymi zdroji na internetu. Tyto
katalogy jsou obsahové nejrozsahlejsi, ale tematicka Sife je na druhé strané kompenzovdna mensi podrobnosti
jednotlivych témat. Univerzalni katalogy mohou odkazovat na informace v jakémkoli jazyce nebo mohou byt zamérené
pouze na jeden jazyk nebo zemi. Téchto narodnich katalogl je obrovské mnozstvi, které se odhaduje v fadech tisic.

Specializované katalogy se zaméruji pouze na urcitou tematickou oblast, ktera je rozdélena podle charakteru tfidénych
témat. Charakteristické jsou napfiklad webové katalogy zamérené na software nebo na sortiment internetového
obchodu.

Webové katalogy miZeme rozdélit také podle role, kterou v ramci sluZzeb nabizenych na strankach katalog hraje.
Katalogy existuji ve dvou zakladnich formach — katalogy samostatné a katalogy v ramci portald.
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Prvnim typem jsou samostatné webové katalogy. Zpravidla jde o akademické projekty, které jsou financovany z rliznych
grantd a jejich vyvoj je svazan s komunitou uZivatell, pfipadné s podporou vétsich firem (napf. Open Directory Project).
Tyto projekty maji velmi nejistou budoucnost — podpora z grantl je ¢asové omezena a pak je otazkou, zda se podafri pro
dalsi provoz zajistit financni zdroje. Jak uvadi [JANES, 2003]: ,,nikdo nemd odpovédnost za zakldddni verejné knihovny pro
internet. Jiné knihovny maji komunity nebo instituce, kterym slouzi; na opldtku za sluzby které tim poskytuji jsou také
financné zajistény”. Toto je pfirozenym disledkem bezplatné poskytovanych sluzeb — bud' je mozné zajistit financovani
z jinych zdrojl (napt. lii.org) nebo udrZovat projekt za podpory komunity dobrovolnikd (Open Directory, Vlib).

Provozovat webovy katalog je finanéné velmi naroc¢né. Z tohoto dlivodu je vétSina katalogli dostupna jen jako jedna z
nabizenych sluZeb v rdmci tzv. portdld. Portadlem oznacujeme webovou stranku, kterd nabizi uZivatelim rfadu sluZeb;
nejednd se o Uzce profilovanou sluzbu, ale o komplex navaznych sluzeb, které maji uzivateli nabidnout co nejvice
moznosti. Pokud se takovému portdlu dafi uzivatele na svych strankach udrzet co nejdéle, Umérné tomu stoupd i jejich
atraktivita pro reklamu a také z nich plynouci zisk. Tak je mozné nabizet tuto sluzbu uZivatelim bez toho, aby pro né byla
zpoplatnéna. Timto zplsobem je provozovan druhy nejvétsi webovy katalog — Yahoo!.

Negativem tohoto pristupu je podfizeni nabizeného obsahu reklamé, ktera je Casto obtizné odliSitelna od skute¢ného
obsahu (reklamni odkazy apod.). Pfehled riznych typ webovych katalogl je uveden napfiklad na adrese Internet Search
Engine Database®™

6.4 POROVNANi WEBOVYCH KATALOGU A UNIVERZALNICH KLASIFIKACNICH SYSTEMU

Webové katalogy jsou klasickym zastupcem pragmatického tfidéni, které Allan Wheatley [Wheatley, 2000, s. 120]
popisuje jako: ,Tato ,internetova” Skola vidi klasifikaci spiSe jako jednoduchou hierarchickou interpretaci soucasnych
uZivatelskych potreb nez jako akademicky pohled na stavajici poznani a téZi z rychlého prizplisobovani na zmény

elektronickych zdroja“.

Vytvareni webového katalogu je vyrazné levnéjsi nez tvorba univerzaini klasifikace. Podle studie [Wheatley, 2000, s. 126]
jsou k tomu tyto dlvody:

1. Slovnik termin(, které jsou uZivany k popisu terminl je jednodussi a stru¢néjsi. Zaroven je snaze prizpUsobitelny pro
popis zvlastnich pripadd.

2. Klasifikace webovych katalogl je jednodussi, protoZe neni nutné najit jedine¢né umisténi ve strukture klasifikace.

Klasické univerzalni tfidéni se oproti tomu snazi slouzit i jako orientace pro fyzické nalezeni knihy v polici knihovny a

tak je jedinecné umisténi nezbytné.

Neexistuje zde Zadny index termind ¢i notace pro tridy.

Zarazeni novych poloZek je jednoduché, protozZe se jednd o pridani dalSich poloZzek do abecedné fazeného seznamu.

5. Ocekavana Zivotnost elektronickych dokumentd je mnohem mensi neZz u dokumentd tisténych. UZivatel klade dlraz
predevsim na nové materidly a tak by vycerpdvajici nebo pfilis podrobna klasifikacni osnova mohla byt na prekazku
rychlé aktualizace dokumenta.

s w

Cilem téchto katalogl neni zmapovani vSech existujicich dokumentd podle jejich obsahu, ale pouze dokumentd, které
jsou v prostrfedi internetu a byly nalezeny editorskymi tymy (pfipadné za pomoci automatizované klasifikace) nebo
zaregistrovany jejich tvlrci. Tomu odpovida i struktura jejich kategorii. V tabulce ¢.7 jsou srovnany kategorie prvni
urovné u dvou nejvyznamnéjsich webovych katalogli (Yahoo! a Open Directory) s klasifikacnimi schématy Deweyho
desetinného tfidéni (DDC) a Mezinarodniho desetinného tfidéni (MDT).

32 http://www.isedb.com/
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Yahoo! Open Directory DDC MDT
Business & Economy | Arts Generalities Generalities
Computers & Internet | Business Philosophy & psychology | Philosophy, psychology
News & Media Computers Religion Religion, theology
Entertainment Games Social sciences Social sciences
Recreation & Sports Health Language Natural sciences

Natural sciences &
Health Home mathematics Technology
Technology (Applied
Government Kids and Teens sciences) The arts
Language, linguistics,
Regional News The arts literature
Geography, biography,
Society & Culture Recreation Literature & rhetoric history
Education Reference Geography & history
Arts & Humanities Regional
Science Science
Social Science Shopping
Reference Society
Sports

Tabulka 6: Porovnani prvni Grovné webovych katalogt a knihovnickych tfidéni

PFi srovnani kompletni struktury zjistime, Ze pokryti témat mezi katalogy a tradi¢nim tfidénim je podobné. Jak se ukazuje
i ve studii [SAEeD, 2001], kde autofi porovnavali webovy katalog Yahoo! a Deweyho desetinné tfidéni (DDC), webovy
katalog maze velmi dobfe nahradit kategorie klasického univerzalniho tfidéni. Hlavni rozdily jsou ve strukturovani témat
do urovni. Webové katalogy do prvni Urovné radi kategorie, které obsahuji uZivatelsky nejzajimavé;jsi témata. Podobna
situace je i u vyhledavacl, kde je vétsina dotazl z oblasti zabavy a volného casu [SuLLivaN, 20028].

Vzhledem k vySe uvedenym vlastnostem a také diky mensim nakladiim vytlacuji webové katalogy v prostiedi internetu
aplikace univerzalnich klasifikacnich systému. Pfesto maji mnoho problémd, které v budoucnu mohou ovlivnit jejich dalsi
rozsifeni.

Michelle Hudon uvadi mezi problémy nedostatek standardizace, chybi jednota v definici a fazeni kategorii, polozky
Casto nejsou dostateéné specifické a jsou zde i problémy s definici vztahti mezi strukturami. ,Jinymi slovy, zdkladni
principy, které ovliviiuji podobu tradicnich klasifikacnich schémat se v tfidénich zdroju na internetu zridka vyskytuji“
[Gopsy, 2000]. Jak autorka ddle dodava, je velmi obtiZzné predvidat, jak se tyto systémy budou vyvijet v budoucnu, kdy
mnoZstvi jejich odkaz( nékolikandsobné vzroste.

Webové katalogy jsou prikladem intuitivni navigace, ktera se snazi nezatéZovat uzivatele s jakoukoli specialni pfipravou.
To se ukazuje jako velkad prednost pfi porovnani s nejvyznamnéjsim zplsobem vyhleddvani informaci na internetu —
vyhledavaci. Je pravdépodobné, Ze v budoucnosti budou vznikat predevsim projekty kombinujici vyhledavac s webovym
katalogem. Touto kombinaci Ize nékteré nedostatky odstranit ¢i alespon eliminovat na mensi miru.

6.5 NEJVYZNAMNEJSI UNIVERZALNIi KATALOGY

6.5.1 Open Directory Project (ODP)

http://www.dmoz.org

[mllo][z] open directory project
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Projekt Open Directory, znamy téZ jako DMOZ (Directory Mozilla) je nejvétsim lidmi tvorenym katalogem v prostredi
internetu. K listopadu 2008 obsahuje vice nez 4,5 milién( stranek ve vice nez 590 000 kategoriich. Rozsahu tohoto
projektu bylo dosazeno zapojenim komunity editorl, ktefi spravuji ¢asti a sekce tohoto katalogu; téchto editorl je
v soucasnosti kolem 75 000. Myslenka Open Directory Project je zaloZzena na hnuti Open Source, které se snazi vytvaret
predevsim software, ktery je volné k dispozici vSem zdjemclm. Licence téchto produktl (tedy i Open Directory)
predpoklada, Ze kazdé zlepseni a Uprava tohoto softwaru bude opét zdarma k dispozici komunité uZivatell. Timto
zpUsobem je také katalog vyuzivan rlznymi vyhledavadi, které ho na svych portalech nabizi jako doplrikovy zplisob
navigace. Open Directory tak nalezneme napfiklad u vyhledavacli Google, Altavista nebo Lycos [NETSCAPE, 2002A].

Projekt tohoto typu a rozsahu se neobejde bez naro¢né administrace. Ta je zajistovana spolecné s hostovanim projektu
spolecnosti Netscape Communication Corporation, kde mald skupina pracovnikll dohlizi na edi¢ni politiku, Fizeni
projektu a zajistuje technickou podporu projektu [NETSCAPE, 2004].

Cely projekt je v angli¢ting, ale jeho atraktivita je v moZnosti Uprav do narodnich jazykd. JestliZe se tedy najdou editofi, je
mozné prelozZit nebo vytvorit nové kategorie v narodnim jazyce. Tyto ¢asti nemusi byt stejné ve vSech dostupnych
jazycich; nejvice odkazl je v angli¢tiné, v méné rozsitenych jazycich jako je afrikanstina, kurdstina nebo jazyk farsi mize
byt k dispozici pouze nékolik desitek odkazll. Kromé odkazl a anotaci v ndrodnim jazyce je mozné také zobrazit
kompletni rozhrani katalogu v nékterém z nabizenych jazykl (také v Cestiné). Pro pfistup ke katalogu v ndrodnim jazyce
je vedle nabidky kategorii prvni Urovné také odkaz ,Word”, ktery vede ke vSem kategoriim které jsou v narodnich
jazycich. Zaroven je tento obsah v cizich jazycich odkazovan u kazdé kategorie v anglictiné (pokud existuje).

Myslenka Open Source se projevuje i v edi¢ni politice. Jsou registrovany pouze stranky, které odpovidaji kvalitou a
volnym pfistupem. Stranka nemad byt ,zrcadlem” jiz existujici stranky, ma mit kvalitni obsah, a musi byt kompletni.
Naopak, z katalogu jsou vyfazovany reklamni prezentace, obchodni stranky, stranky, které obsahuji pouze odkazy a
stranky rdznych obchodnich systémd nebo katalogl (napr. Multi-level marketing). Stejné tak jsou zakazany stranky s
ilegalnim obsahem nebo stranky sestdvajici z vysledk( vyhledavacl [Netscape, 2002B]. Open Directory také dusledné
pouziva standard metadat PICS (viz kapitola 4.10.1, s. 32) pro odliseni kategorii se strankami, které nejsou vhodné pro
déti.

Systém pridavani novych odkazl je zaloZen na nezdvislé spravé kategorii. Vétsina kategorii ma svého dobrovolného
editora, ktery ve svém volném case edituje stavajici odkazy a pfidava nové. Veskera prace se fidi zavaznymi pravidly,
kterymi je mozné udrzovat obsah katalogu kvalitni. Editofi nemusi vSechny stranky vyhledavat a pfidavat sami, ale jejich
prace je spise v hodnoceni navrhll novych stranek, které jim poslali uZivatelé katalogu. Pravidla pro editory jsou
pomérné podrobna a definuji oblasti jako je pfipadny konflikt zajm( editora (kazdy vypliiuje tyto Udaje do databaze),
komunikace s hlavnimi editory nebo Upravy sekci.

Samostatnym tématem jsou pravidla pro tvorbu taxonomii (tj. hierarchické struktury kategorie). Obecnd pravidla
stanovuji, Ze kategorie miZe byt rozdélena pokud pocet odkazu, které obsahuje, prekroci pocet 20 [NETscAPE, 1998].
Toto pravidlo je spiSe doporucenim, protozZe ¢asto mlze byt vyhodnéjsi ponechat vétsi kategorii s vice odkazy. Nejcastéji
se tvofi tematické podkategorie (blize definuji obecné téma), ale vytvari se také podkategorie jazykové a regionalni
(naptiklad Ceska republika — Praha). Jako posledni varianta t¥idéni je mozné usporadat odkazy abecedné podle
nabidkové listy. Tento zpUsob je ale doporucovan jako posledni feSeni jak usporadat rozsahly soubor odkazl. Pro
pojmenovani kategorii a podkategorii je ur¢en heslar , Preferred Terms“* ktery obsahuje nékteré vlastnosti tezaur(.
Tento heslar je ur€en pro sjednoceni terminologie ale také pro zachovani konzistence myslenkového konceptu pfi
organizaci vSech kategorii tohoto katalogu. V hesléfi je dostupnych 27 tematickych okruht, které urcuji preferovany
termin, jeho definici a seznam synonym, pro které ma byt pouZit. DodrZovani termind z tohoto heslare sice neni
povinné, nicméné je z vyse uvedenych divodl (konzistence kategorii) doporucovano.

Priklad tematického okruhu , Directories”.

Directories
Scope: Use for sites containing alphabetical or classified lists of resources covering a particular subject area.
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Directories is used in place of Guides for sites which provide a straight list of sites, sometimes with a brief
description and not, generally, including additional information. See also Resources and Search Engines.

Use For

Christian Portals

Database of Falun Dafa Websites
Directories and Links Collections
Directories and Lists

(¢ast vynechana)

Jak se ukazuje, proces tvorby katalogu Open Directory zahrnuje metody poradani informaci, které v kombinaci s
vlastnostmi hypertextu posunuji tradic¢ni formu taxonomické klasifikace vyrazné vpred. Zaroven tento projekt potvrzuje,
Ze dobrovolnd komunita je schopna spole¢nym Usilim vytvorit katalog, ktery je rozsahly a zaroven dostatecné specificky
aby jej mohli vyuzivat i odbornici. Neznamena to, ze by webové katalogy mohly nahradit oborova tfidéni, ale spise to
poukazuje na vyhody tohoto zplsobu pofadani informaci ve srovnani s implementaci projektd tradi¢nich knihovnickych
tridéni do prostredi internetu (viz kapitola 5, s. 48).

6.5.2 Yahoo!

VYaHoO!

http://www.yahoo.com/

Katalog Yahoo! byl zalozen v roce 1994 dvéma postgradudlnimi studenty Stanford University - Davidem Filo a Jerry
Yangem jako zajmovy projekt, kterému vénovali svij volny ¢as. Nyni se jedna o jeden z nejvétsich portalQ, jehoz sluzby
vyuzivd nékolik set miliond uZivateld (jen registrovanych uZivatell je 237 miliond) ve 25 zemich a ve 13 jazykovych
mutacich [YAH0O, 2003A]. Hlavni pfednosti portalu Yahoo! ve srovnani s jeho konkurenty je nabidka komplexniho feSeni
hledani informaci. Neni zde k dispozici pouze katalog webovych stranek, ale soucasné i vyhledava¢ a dalsi sluzby
orientované odborné (finanéni zpravodajstvi, mapy, adresare firem) i pro volny ¢as (e-mail zdarma, zpravodajstvi,
zabava). Spolecnost Yahoo! se stala také jednim z vlidcU trhu vyhledavacli poté co se sloucila s firmou Inktomi, ktera
provozuje naptiklad vyhledavace Alta Vista nebo AlltheWeb (viz kapitola 9, s. 117).

V prvni Urovni ma tento katalog ¢trnact hlavnich skupin. Podle studie [WHEATLEY, 2002] ma katalog az devét urovni;
vétsina odkazll je umisténa do paté az osmé Urovné. Pocet odkazl, ktery Yahoo! obsahuje neni presné znam. Pfi absenci
oficidlnich Udaja tak musime vystacit s odhady. Podle uvedenych aktualizaci34je do katalogu denné pridavano primérné
200-250 novych zdznam(® a tak muZe byt pFiblizny roni nardst az 90000 ziznam(. Greg Notess [NOTESS,
20038] odhaduje pocet odkazl tohoto katalogu k roku 2003 na tfi milidny. Pfi prepoctu podle vySe uvedenych Gdajd tak
velikost katalogu k 1.3.2007 mUZe byt pfiblizné 3,3 milionu. Aktualnéjsi udaje o velikosti z nezavislych zdroja bohuzel
zatim nejsou k dispozici

Integrovany vyhledava¢ muzZe hledat v internetu nebo pouze v katalogu, coz je vyhodné pro rychlé nalezeni kategorii,
pfipadné samotnych odkazl. Plvodné cely portdl pouZival licencovany vyhledavac spolecnosti Google. Od roku 2004
pouziva Yahoo! pro vyhledavani vlastni technologii. Tento krok souvisi patrné s tim, Ze se Yahoo! v roce 2003 spojilo s
vyznamnym dodavatelem vyhledavacich technologii spolecnosti Inktomi, ktera provozovala nékolik vyznamnych
vyhledavaci [YAHOO, 20038].

Dalsi vyznamnou sluzbou je MyYahoo, ktera umozZniuje osobni nastaveni nékterych sluzeb tohoto portalu. Podle
[DELANEY, 2004] se firma na oblast personalizace soustifeduje a v budoucnu by se mohly objevit sluzby jako nastaveni

34 http://dir.yahoo.com/new/

35 Pocitano primeérem z novych zaznama mezi 1 — 14.12.2004.
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preferenci hleddni, kdy by se na nejvysSich mistech zobrazily vysledky, které se vztahuji k bydlisti uZivatele nebo
zpravodajstvi ze zdrojl, které uZivatel predem oznadi. V poloviné roku 2004 se také na adrese
http://mysearch.yahoo.com objevila sluzba personalizovaného vyhledavani, ktera uzivateli po registraci umozni tridit
nalezené odkazy podle nastaveni, blokovat nevyhovujici stranky a ukladat si historii vyhledavani.

Yahoo! se snazi poskytovat také informace lokalniho charakteru. Proto od roku 2004 funguje sluzba Yahoo! Local, kterd
poskytuje informace o déni ve vybranych deseti méstech USA (napfiklad New York, Los Angeles nebo San Francisco)
[WASSERMAN, 2004].

Nejnovéjsi reklamni kampan Yahoo! se snazi presvédcit potencidlni i stavajici zakazniky o tom, Ze se svymi integrovanymi
sluzbami (e-mail, financni zpravodajstvi, finanéni zpravodajstvi apod.) se mize stat jedinym informacnim zdrojem, ktery
budou potiebovat [GARDNER, 2004]. V prvni fadé je ale nutné zakazniky presvédcit o tom, Ze kombinované vyhledavaci
schopnosti Yahoo! se vyrovnaji zatim nejpopuldrnéjsimu zpUsobu hledani informaci na internetu — vyhledavaci Google,
ktery ma zatim nejvétsi podil v oblasti vyhledavacich sluzeb na internetu. V této souvislosti nabizi Yahoo! fadu sluzeb pro
praci i volny Cas; od specializovanych stranek pro zajmové skupiny (déti, konicky apod.) po software a komeréni sluzby
spolupracujicich firem (napf. Verizon, AT&T).

Yahoo! se snaZi neustale zvysovat sv(j podil na trhu internetové reklamy, ktery pfinasi vyhledavaéim a zdbavnim
portalim nejvétsi cast zisku. Ve srovndani se svym nejvétsim rivalem — spoleénosti Google vSak porad citelné zaostava.

6.5.3 The WWW Virtual Library

http://vlib.or

Projekt , The WWW Virtual Library” (VLIB) je jednim z prvnich katalogl na webovych strankach. Zajimavosti je, Ze byl
zahajen (dnes jiz sirem) Timem Berners-Lee, tviircem jazyka HTML a konceptu prostiedi World Wide Web (www). Od
svého pocatku v roce 1993 je tento projekt zaloZen na spolupraci dobrovolniki, ktefi udrZuji jednotlivé sekce tohoto
katalogu. Cely projekt je také od ledna 2000 fizen komisi, ktera hlavné koordinuje spolupraci ¢asti projektu mezi sebou. |
kdyz VLIB je pomérné malym katalogem webovych stranek, patfi mezi historicky zajimavé projekty, které ukazuji snahu
organizovat obsah webovych stranek od zrodu této sluzby. Hlavnim cilem projektu je poskytovat prehled o strankach
s pfehlednym, aktualnim a vyvaienym obsahem, ktery je mozné snadno vyuzit. | kdyz je Virtual Library webovym
katalogem, je mozné k odkazim doplnit i stru¢ny uUvod k odkazované problematice. Zajimavosti je i organizace
samotného katalogu. Ten fakticky propojuje 263 samostatnych katalogl na rliznych serverech po celém svété.

Cely systém je zaloZen na podobném principu jako projekt Open Directory (viz kapitola 6.5.1, s.78) kde dobrovolnici
spravuji tematické sekce, o které se sami zajimaji a udrzuji katalog aktudlni. Registracni proces pro editory je zde velmi
jednoduchy. Potencialni editor si pouze vybere oblast, kterou chce spravovat, zaregistruje se do databaze a mlze zacit
pracovat. Projekt Virtual Library ma pro své editory také pravidla pro préci, ktera jsou spiSe obecna a nelze je srovnavat s
podrobné rozpracovanymi pravidly Open Directory. Stranky, které jsou pridavané do katalogu by mély nést logo
projektu, na strankach musi byt moZznost zpétné vazby pro uzivatele a editor se musi zaregistrovat v centralni databazi a
nasledné odebirat pravidelné informace o projektu [MANNING, 2002].

Projekt Virtual Library se lisi ve zpUsobu prace editord — kazdy z nich si sdm vytvari stranku s odkazy, na kterou umisti
logo projektu a adresu odesle hlavnimu administratorovi projektu. Stranka je poté po dobu jednoho mésice ve
zkusebnim provozu, kdy ji ostatni editofi mohou komentovat a navrhovat jeji Upravy. Po této dobé je stranka zafazena
do katalogu a je povazovdana za plnohodnotnou stranku projektu.

Centrélni katalog, ktery ma i tfi zrcadla (Velkd Britanie, Svycarsko, Argentina), tak obsahuje pouze dvé Urovné hierarchie,
které odkazuji na stranky editorl, kde je treti (a Casto zavérecnd) uUroven hierarchie a zaznamy dokumentl. Touto
distribuci stranek a kategorii mezi své editory je tento projekt jedinecny. Pfes maly objem odkaz(i a nejisty provoz
projektu v soucasnosti (nejsou k dispozici aktudlni zpravy o jeho vyvoji), je tento projekt historicky pozoruhodnym
pokusem o tfidéni webovych stranek.

6.5.4 Looksmart Iaak sm a rt ]

http://www.looksmart.com
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Pozn. Jde jiz o zaniklou sluzbu, uvedeni sluzby slouzi k dokresleni pfedchozi nabidky katalogt.

Looksmart, zalozeny roku 1995, byl typickym predstavitelem komeréniho portalu, ktery nabizel vyhledavac, webovy
katalog a nabidku vyhledavani novinovych ¢lankd, ktera byla poskytovana ve spolupraci se spolecnosti Thomson — Gale.
Je Casti celé sité sluzeb, pod kterou napfiklad patfi vyhleddva¢ Lycos nebo informacni portal vénovany vypocetni
technice — CNET.

Katalog Looksmart bylrozdélen na dvé Casti — prvni je uréena pro registraci komercnich stranek (placenad sluzba) a druhd
pro registraci stranek nekomerénich. Prvni ¢ast pod oznacenim ,Looklinstings” vyZadovala registraci a po zaplaceni
stranku uvedla pod sponzorovanymi odkazy, které slouZi jako reklama typu , pay-per-click” (poplatek se Gctoval teprve
poté, co uZivatel na uvedeny odkaz klikl a dostal se tak na inzerovanou stranku). Katalog Looksmart jako takovy zanikl a
jeho matefrska spolecnost se nyni soustfeduje na poradenstvi v oblasti vyhledavani a reklamy

Druhou casti - komunitné tvoreny katalog Zeal®® ktery byl soucasti sité Looksmart a tvofil vlastni jadro katalogu,
nabizeného na strankach looksmart.com Oba zminéné katalogy byly dostupné z kategorii na strankach Looksmart.com.
Placené odkazy jsou zde pfimo uvedené, zatimco katalog Zeal.com byl pouze odkazovan.

SluZba katalogu Zeal.com byla bohuZel na zacatku roku 2007 zrusena, oficidlné zdlvodnénd ,zménou obchodni
strategie” portdlu Looksmart. Povahu zmény obchodni strategie spole¢nosti Looksmart doklada nova sluzba Find
Articles, ktera prohledava recenze knih a sméfuje ¢tenare k jejich zakoupeni. Katalog se tak zménou strategie stal spise
obchodnim portdlem a ndsledkem zmizelo zajimavé feSeni pro organizaci informaci na internetu i komunita, kterd tento
katalog pomadhala vytvéret.

Katalog Zeal.com mél deset kategorii nejvyssi Urovné, které mély az devét urovni. Kazda stranka katalogu méla u svych
odkaz( zajimavou grafickou legendu, kterd formou ikon u kazdého odkazu podava zakladni informace o zdroji (typ a
obsah stranky apod.). Zajimavou funkci bylo také hodnoceni odkaz( uZivateli — kazdy mzZe oznamkovat kvalitu odkazu
na stupnici 1-10. Toto hodnoceni ma vliv na zafazeni editora do vyssi kategorie s dalSimi pravomocemi.

Zeal registroval vsechny stranky, které nabizely zajimavé informace nebo sluzbu, zdarma dostupné vsem uzivatellm.
Pridavat stranky do tohoto katalogu mohli pouze zaregistrovani ¢lenové [WALL, 2004]. Podle Udaju na strankach méla
komunita Zeal.com k 18.12.2004 celkem 205 862 ¢lenl. Pro pridani stranky do tohoto katalogu bylo nutné dodrZovat
predepsana kritéria, ktera urcovala napfiklad mozny format stranek, zakdzany a povoleny obsah, psani titulkd a popiskl
pro stranky nebo pravidla pro spravu kategorie. Kazdy editor mohl pfidavat stranky, které byly ndsledné jesté
vyhodnoceny kmenovymi zaméstnanci sité Looksmart a teprve poté pridany do katalogu. Jako pomicka pro tyto editory
existovalo dvacet kontrolnich otdzek, které pomahaly zhodnotit, zda je stranka vhodna pro pridani.

36 http://www.zeal.com
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Obrdzek 14: Zdznam z katalogu Zeal.com

Za pridavani stranek a dalsi praci v katalogu dostdvaji dobrovolni editofi body, které slouzi jako hodnoceni jejich zapojeni
do komunity. S pribyvajicimi body se mohou posunout do kategorie uZivatell s vy$Simi pravomocemi aZz do kategorie
,Zealot”, s nejvyssimi pravomocemi pro spravu odkazl. Tato kategorie umoziuje mimo jiné samostatné spravovat
zvolenou kategorii a vkladat do ni odkazy pfimo bez nutnosti jejich schvaleni editory spole¢nosti Looksmart [LOOKSMART,
2004]. Timto zpGsobem motivace editor(l je mozné zarazovat velké mnozstvi odkazd s minimalnimi naklady pro firmu.

Podle tiskového prohlaseni z roku 2003 obsahoval katalog zeal.com pres 250 000 odkaz( [LoOkSMART, 2003]. Pocet
komercné zarazenych odkazl neni presné znam. Dohromady tak mze jit radové o nékolik set tisic odkazl, coZ je
nékolikrat méné nez nejvétsi katalogy Open Directory a Yahoo!.

Jako nahradu zaniklé komunity Zeal.com vytvoril Looksmart sluzbu Furl.net. Tvlrci je sluZzba oznacovéna jako , 0sobni
online organizacni sloZku”, kterd umoznuje archivovat, tfidit a sdilet informace, dostupné v prostredi webu. Zakladni
vlasnosti je ukladani plnych textd ¢lanka, nikoli pouze odkazli na né. Tim dochazi k vytvareni nové uZivatelské komunity,
které se soustfeduje okolo zajimavych témat a zdrojl. Sluzba Furl.net funguje zatim pfiblizné jeden rok a tak je na jeji
zhodnoceni pfilis brzy. Rozhodné ale predstavuje potencial pro feseni individudlniho pofadani informaci v prostredi
world wide webu.

6.6 SPECIALIZOVANE KATALOGY

6.6.1 About.com

Abaut

V roce 1997 zalozil Scott Kurnit spole¢nost The Mining Company, o dva roky pozdéji pfejmenovanou na About.com s vizi
nového typu navigacni sluzby. Zakladni myslenkou celého projektu je, Ze clovék je nejlepsim privodcem k informacim,
které jsou v prostredi internetu dostupné. Vznikl tak specializovany portal, zaméreny na rlzna témata, kterd spravuji

http://www.about.com
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odborni editofi, jejichZ pocet k listopadu roku 2008 dosahuje poctu 750.

About.com je komerénim projektem a tak je zajimavé porovnat model spravy téchto stranek. Na rozdil od sité
dobrovolnikl jsou editofi odborniky ve svém oboru, ktefi musi nejprve projit vybérovym fizenim, ve kterém se hodnoti
jejich odborna zpUsobilost k tématu. Po Uspésném fizeni kazdy editor zacinad spravovat svého tématického privodce, ke
kterému pridava nejen odkazy na ostatni stranky, ale také sam pise ¢lanky. Za tuto praci jsou editofi odménovani — vyse
jejich honorare zavisi na poctu zobrazeni jejich ¢lank(, spole¢nost About.com garantuje minimalni vysi 725 dolart, pokud
budou pfibyvat pocty zobrazeni stranek [About.com, 2007].

Portal About.com je tak hybridnim projektem, ktery se pohybuje mezi encyklopedii, nau¢nym slovnikem, webovym
katalogem a tematickym portidlem. Nabizena témata jsou znacné Sirokd — od vareni a konick( pres filozofii, prlivodce
zdravim a dusevnimi poruchami, biologii, programovani az po cestovni privodce. Kazdé téma ma svd podtémata
rozdélend podle obsahu na nékolik dalsich. Jejich pocet a obsah se lisi u kazdé Urovné privodce. Ve druhé uUrovni je
nabidka tematickych podkategorii (napf. u kategorie ,Domaci Ukoly” podtémata ,Uméni“, ,Jazyky“, ,Literatura” nebo
,Véda“). Ve treti, zpravidla posledni Urovni, se témata déli na kategorie ,,Essentials” (Gvodni informace k problematice),
»Articles & Resources” (¢lanky a odkazy na jiné stranky) a ,Buyer’s Guide” (doporuceni pro nakupy, pfipadné nabidky
zboZi v on-line obchodech). U nékterych kategorii je i nabidka ¢asopist a knih spolecnosti PRIMEDIA Inc., ktera od roku
2000 tvlrce tohoto projektu — firmu About, Inc. vlastni.

Cely projekt odrazi svij komercni plivod ve vSudypritomnych reklamnich panelech a odkazech, nicméné rozsah a kvalita
informaci, které nabizi, jsou v prostredi internetu zcela jedinecné.

6.6.2 Download.com @ DOWNLOAD_

http://www.download.com/

Portdl Download.com je soucasti medidlni sité CNET, kterd se specializuje na sluzby a zpravodajstvi o vypocetni a
audiovizuadlni technice. Download.com je katalogem softwaru z kategorie shareware a freeware, ktery je zdarma nabizen
ke staZeni. Odkazy jsou razeny do hierarchie o tfech Urovnich — prvni urcuje hlavni téma (napf. Internet), druha blize
specifikuje kategorii softwaru (napf. Browsers) a tfeti Uroven zobrazuje seznam dostupnych program0 s odkazy k jejich
stazeni. Tento projekt ma jako hlavni cil zpfistupnéni softwaru svym uZivatelim a tomuto Ucelu se podfizuje cela
filozofie organizace odkazl. Proto je zde celd organizace pouze nezbytnou pomlckou pro dosazeni potiebnych
informaci.

6.6.3 eBay.com I . ¥

http://hub.ebay.com/buy?ssPageName=h:h:cat:US

Nejznaméjsi on-line aukéni sit — eBay byla zalozena v roce 1995 jako obchodni platforma, kde je mozné koupit a prodat
témér cokoli. V soucCasnosti ma pres sto milién( zaregistrovanych uZivatelU, ktefi mohou nabizet své zboZi. V nékterych
zemich (napf. Australie, Némecko nebo Indie) existuji i narodni stranky této aukéni sité, které svym uZivatelim nabizi
rozhrani v narodnim jazyce.

Hlavni nabidka vede k hierarchickému stromu, ktery je uréen pro nakupujici. Pod 31 kategoriemi je v zavislosti na druhu
zboZi nabidka dalSich podkategorii, a cely strom ma celkem tfi az Ctyfi hierarchické Urovné. Prvni Uroven je seznamem
tematickych skupin, druha nebo treti Uroven upresnuje typ zbozi a v posledni Urovni je nabidka konkrétniho druhu a
typu zbozi, které se muze lisit cenou a kvalitou. Nabidka zboZi je ¢asto velmi nekonvencéni a setkat se tak mizeme
napriklad s prodejem rezervovanych (a zaplacenych) zajezd nebo pohfebnich uren.

= J—_
6.6.4  Bizrate.com m"

http://www.bizrate.com/
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Dalsim obchodnim portdlem, ktery vytvofil vlastni webovy katalog je Bizrate. Jeho obchodni filozofii je nabidka Sirokého
spektra sortimentu od vypocetni techniky ke klenotim a nasledné porovnani cen v rliznych on-line obchodech, které
zvolené zboZi nabizi. Celkem je podle informaci portdlu indexovano 30 milionG produktl z vice nez 40 000 obchodd.
Portal registruje pomoci svého vyhledavace ShopRank veskeré dostupné obchody a jejich nabidku zboZi. Zaroven nabizi
obchodnikim moZnost placené reklamy, kterd uvede jejich zboZi na prvnich mistech mezi vysledky hledani. Pokud si
zakaznik porovna ceny, je odkazan pfimo do on-line obchodu zvoleného prodejce. UzZivatelé maji moznost hodnotit svou
spokojenost se sluzbami obchodnik( a tak tento portal slouzi zaroven jako uZivatelské forum.

Veskeré nabizené zbozi je v hierarchickém stromu, ktery ma tfi drovné. Prvni Groven nabizi dvacet tematickych okruht
(napf. Computers & Software), druha Uroven déli zboZi podle typl (napf. Hardware) a treti nabizi rGzné typy produktd.
Ty jsou zpravidla doplnény fotografii zboZi, recenzi a cenovym rozpétim v registrovanych obchodech. UZivatel si mlze
produkt oznacit a porovnat jeho parametry s jinym, nebo pfimo porovnat ceny a terminy dodani v rGznych obchodech.

Treti uroven umoznuje také vyhledavat podle vlastnosti zbozi. U vSech kategorii Ize vyhledat zbozi podle vyse ceny,
vyrobce, produktové rady a dale podle dalSich vlastnosti nabizeného zboZi (napf. u digitdlnich fotoaparatd je moiné
vyhleddvat podle typu zaznamového média nebo podle optického rozliseni). Toto dopliikové vyhledavani funguje na
stejném principu jako knihovnické tfidéni S. Ranganatana, kde jsou predméty tfidény podle svych vlastnosti a nahledd —
tzv. faset. Cely systém tvorby kategorii a ,fasetového vyhleddvani“ funguje na zakladé automatizované kategorizace
pouzivaného vyhledavaciho systému ShopRank bez lidské ucasti.
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7 AUTOMATIZOVANA KLASIFIKACE A KATEGORIZACE

Vynalez pozdéjsi znici vynalez predchozi
a vytladi jej z lidské obliby.
Lucretius Carus Titus

Klasifikace provadéna lidmi je pro zpracovani velkého mnoZstvi dokumentl nevhodna. | kdyzZ je relativné presna, jeji
nevyhody — cena, konzistence klasifikace a ¢asova naroCnost zpracovani prevazuji. Od pocatkl automatizace se proto
rozvijeji myslenky o tom, jak vytvofit automatizovany systém, ktery by byl schopen tfidit a klasifikovat dokumenty s
minimalnim lidskym podilem prace, ¢i Uplné bez lidské prace.

Dynamicky rozvoj internetu tuto potrebu jesté vice zvyraznil a je zfejmé, Ze klasifikace provadéna lidmi nemuze stadit ani
pro popsani mensi ¢asti tohoto prostoru. Z prehledu lidmi tvorenych predmétovych katalogli a adaptaci hierarchickych
klasifikaci vyplyva, Ze i pfi distribuci prace mezi velké mnozstvi lidi existuje hranice, kterou stavajici metodikou prace
nelze pFekroéit.37

7.1 UVOD DO AUTOMATIZOVANE KLASIFIKACE

Automatizovana klasifikace je proces, pfi kterém jsou dokumenty shromazdovdny a analyzovdny specializovanym
softwarem a na zakladé této analyzy pfifazeny do existujici struktury kategorii. Jako struktura pro tyto systémy slouzi
zpravidla univerzalni ¢i oborové tridéni, do kterého systém Fadi dalsi dokumenty, které vyhodnotil pro zminénou
kategorii jako relevantni.

Jeden z autorll Nordic Metadata Project — Traugott Koch [1998] k tomuto spojeni uvadi, Ze tradi¢ni tfidéni mlze byt uZito
jako rdmce pro tfidéni ve znalostni bazi, kam systém uklada informace o dokumentech. Tradicni tfidéni zde slouzi jako
tridici struktura, do které jsou ukladany zaznamy o dokumentech na zakladé automatizovanych procesd. Tyto projekty
fadi dokumenty kjednotlivym tfidam klasifikace na zdkladé komplexnich lingvistickych a dalSich moduld, které jiz
CasteCné spadaji do oblasti umélé inteligence a nemohou zatim v presnosti nahradit analyzu dokumentu clovékem.
Zaroven zde plati i argument, zminény u projektu SOSIG — vyvoj nové klasifikace je ¢asové i financné velmi nakladny a
proto je nékdy vhodnéjsi prevzit nedokonaly, ale jiz existujici systém.

Nékteré z projektd jsou uvedeny ve vyzkumné zpravé Petera Gietze® [2001], ale i v této oblasti je vyvoj velmi dynamicky
a velka ¢ast projektl ze seznamu jiz neexistuje.

7.2 AUTOMATICKA KATEGORIZACE

Automaticka kategorizace, oznaCovana také jako shlukovani nebo klastrovani (z anglického ,clustering), je proces, pfi
kterém jsou dokumenty tfidény do skupin podle sdilenych témat (charakteristik). Tyto skupiny nejsou predem dané a
vytvéareji se automaticky na zakladé analyzy nalezenych dokumentl. Vytvafenim novych skupin, zaloZzenych na
vlastnostech dokumenti se automatizovana kategorizace lisi od automatizované klasifikace, ktera na zakladé analyzy
rozfazuje dokumenty do predem stanovené struktury kategorii, Casto univerzalniho hierarchického tfidéni.

Tvorba systém{ automatické kategorizace je v soucasné dobé jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi informacniho
pramyslu, protoZe nabizi relativné spolehlivé reseni tfidéni dokumenta za pfijatelnou cenu.

¥ Napf. projekt Open Directory uvadi pfiblizné 4 milidny katalogizovanych stranek.

38 http://www.daasi.de/reports/Report-automatic-classification.html
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Hlavnim problémem dokumentd, dostupnych na internetu ¢i intranetu, je jejich nestrukturovanost tj. dokument nema
jakékoli doplrikové informace (metadata, kliCova slova), ani neni uloZen v hierarchickém systému, ktery by prozradil
alespon kontextové informace (vztah k nejblizSim tématdim apod.). Systémy automatické kategorizace dokazi
dokumenty tridit bez jakychkoli dalSich informaci, nicméné jsou-li dokumenty zarazeny v hierarchii (adresare, slozky)
nebo pokud obsahuji metadata, presnost kategorizace systému se vyrazné zvysi.

Proces kategorizace se tak sklada ze dvou fazi:
e nastaveni a faze ,tréningu” systému

e vlastni kategorizace.

Prabéh tréningové faze ma na spravnou funkci systému automatizované kategorizace nejvétsi vliv, pfedevsim u systéma
fungujicich na principu porovndavani vzorkd. V této casti je potfeba naplnit systém mensi skupinou dokument( stejného
typu, jaky bude timto systémem klasifikovan i v budoucnu. Tyto systémy jsou tzv. samoucici, coZ znamena, Ze jsou
schopny na zakladé algoritm( zlepSovat svou schopnost analyzovat a zafazovat dokument do spravné kategorie. VloZzené
dokumenty — tzv. tréningova skupina by mély co nejpresnéji odrazet typ a problematiku dokumentl, které budou
zpracovany v budoucnu, a také odrazet jejich pomérové zastoupeni.

Tréningova skupina je systémem nejprve automaticky oklasifikovana a nasledné je tato klasifikace zkontrolovana lidmi,
ktefi mohou Spatné zarazené dokumenty prefadit do vhodnéjsi kategorie. V této fazi se analyzuji hlavni chyby pfi
zpracovani testovacich dokumentd, zjistuji se jejich priciny (terminologie, gramatika...) a nasledné se upravi systém.
Podle reprezentativnosti dokumentl v tréningové skupiné a délky testovani je moiné vyrazné zvysit presnost
kategorizace. Systém se na zakladé této vychozi skupiny bude ucit kategorizovat dalsi dokumenty, kde ale vzhledem k
jejich objemu bude uz mnohem mensi moznost zjisténi chyb a jejich napravy.

Vlastni kategorizace se skldada z nékolika krok(. V prvni fazi je ur¢en okruh dokumentll pro zpracovani, ktery mdze byt
relativné fixni (firemni archiv) nebo dynamicky (dosld e-mailovd korespondence, firemni intranet). Systémy
automatizované kategorizace se v soucasné dobé pouzivaji hlavné pro feseni informacnich potreb firem, a proto se
jedna o omezeny pocet dokumentd, i kdyZ podle [ZorN, 1999] se u velkych firem mUzZe jednat i o terabyte elektronickych
informaci za jeden den. Jde spiSe o firemni fesSeni jako archivy, firemni intranet nebo dynamickou klasifikaci doslych e-
maill. Druhym krokem je Uprava dokumentl pro vlastni kategorizaci, kterd zahrnuje predevsim osSetreni jazykovych
vyrazll (stop slova, synonyma) a gramatickych jevd (skloriovani, asovani, parafrazovani apod.). Po tomto zpracovani jsou
dokumenty analyzovany statistickymi a lingvistickymi metodami, a vysledky téchto analyz jsou dale zpracovany mista
vyskytu,a ¢etnosti klicovych slov, frazi a jejich gramatik se vyhodnocuji jejich hlavni témata. Ve tfeti ¢asti se vyhodnocuiji
spolecna témata dokumentud a na jejich zdkladé se automaticky vytvari kategorie, kam jsou dokumenty, vyhodnocené
jako pribuzné zarazeny. Nékteré ze systému automatické kategorizace umoznuji i generovani seznamu téchto kategorii,
ktery mGze byt i vizualizovan do hierarchické podoby.
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7.3 METODY AUTOMATICKE KLASIFIKACE A KATEGORIZACE

Systémy automatizované klasifikace a kategorizace funguji na zakladé pristupu:

e porovnavani vzorkl (pattern matching)
° definice pravidel (rule-based)

. kombinace vyse uvedenych pfistupl
7.3.1 Porovndvani vzori

Pfistup, zaloZeny na porovnavani vzor( spociva ve srovnavani dokumentl v interni (tzv. tréningové) bazi s dokumenty
kategorizovanymi. Podle podobnosti jsou vyhodnoceny pfibuzné dokumenty, které jsou jiz fazeny stejné jako pokusny

vzor.
Testovani a ,tréningovd” faze jsou pro systémy zalozené na tomto pfistupu zcela zdsadni. Na Uspésnosti definice
tréningového vzoru a jejim upresnéni zalezi realna presnost celého systému v praxi. Nejrozsifenéjsimi metodami, které
pouZzivaji porovnavani vzorkd jsou [Lubbes, 2003 ]:

o Metoda vzdalenosti mezi dokumenty
e Support Vector Machine (SVM)
® Bayesovské modelovani

e Neuronové sité

7.3.1.1 Metoda vzddlenosti mezi dokumenty
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Obrazek 15: Model metody vzdalenosti mezi dokumenty Zdroj:

http://www.quantdec.com/SYSEN597/GTKAV/section9/chapter 29b.htm

Tato metoda je zaloZena na grafickém znazornéni témat dokument( v tfidimenziondlnim grafu, umozruje tak vizualizovat
pribuznosti témat podle jejich vzdalenosti od sebe. Kazdé téma je zobrazeno jako pravidelna kruhovd mnoZina (zéna) se
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svym stfedovym bodem — tzv. centroidem, ktery je grafickym zachycenim hlavnich predmétovych hesel tématiky. Hranice
mnoZziny okolo tohoto centroidu uréuji maximalni moZnou vzdalenost dokumentu, ktery mlze byt jesté povazovan za
relevantni pro tuto kategorii. Kazdy dokument miZe obsahovat vice témat, a je tak znazornény jako bod (body), umistény
nejblize kategoriim, vystihujicim jeho obsah.

7.3.1.2 Support Vector Machine (SVM)

Kirk Lubbes [Lubbes, 2003] popisuje SVM jako formu rozsifeni metody vzdalenosti mezi dokumenty. Ta predpoklada, ze
pro zobrazeni hranice tematickych zén je nejvystiznéjsi jejich zobrazeni formou pravidelného kruhového tvaru. Metoda
SVM predpokladd, Ze pravidelny tvar nemusi vérné reprezentovat skutecné hranice mezi tématy, a proto je zobrazuje ve
formé tvarové nepravidelnych zén. Zény se mohou ¢astecné prekryvat, ale nepravidelny tvar dokdze mnohem lépe
oddélovat témata od sebe.

=
=
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E
=
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x-dimension

Obrazek 16: Modelovdni mnoZin SVM Zdroj:
http://www.dreier.cc/index.php ?topic=alnai&sub=svm

7.3.1.3 Bayesovské modelovadni

Bayesovské modelovani je zaloZeno na teorii pravdépodobnosti. Pfedpokladem je vyrok, Zze podle miry podobnosti
dokumentl mezi sebou (tj. v testovaci databazi a v ostrych datech) se da urcit i pribuznost tématicka. Pokud je dokument
z testovaci skupiny spravné zarazen do odpovidajici kategorie (vektoru), existuje pravdépodobnost, Zze dalsi podobny
dokument je tematicky pfibuzny. Problémem tohoto modelu je zplsob price se slovy a frazemi. Model predpoklada, ze
slova a fraze jsou nezavisla, a tak maze dojit k vyznamovému posunu pfi vyhodnoceni tématu (napf. rozdil mezi ,records
manager“ a samostatnymi slovy ,record” a ,,manager”) [Lubbes, 2003].
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x-dimansion

Obradzek 17: Bayesovské modelovdni Zdroj:
http://www.dreier.cc/index.php ?topic=alnai&sub=bayes

Neuronové sité

Neuronové nebo presnéji ,,umélé neurdlni sité“[Lubbes, 2003] jsou komplexni metodou pro zhodnoceni témat
dokumentu z rlznych pohled(. Neuronové sité jsou urCitym pokusem o simulaci funkce lidského mozku. Ten umi
propojovat rizné koncepty na zakladé asociaci, a nasledné je podle jejich charakteristik zarazovat do stavajici struktury
poznatk(. Podobné funguje neuronova sit — tj. na zakladé mnoha propojenych ¢asti (neuront), ve kterych se paralelné
vyhledava reseni specifického problému. Pfi jeho feseni jsou takto objevovany rlizné nové asociace nebo pfistupy k jeho
Uspésnému vyreseni.

Podle zpUsobu ,,uceni“ mGZzeme neuronové sité rozdélit na dva typy:

Sité, které se ,udi s uitelem” (napf. perceptronové), jsou zalozeny na tom, Ze neuronova sit srovnava svij vystup
s vystupem svého ucitele a nastavovanim vah synapsi upravuje vystup (hodnot v matici) tak, aby se sniZil rozdil mezi
skute€nym a pozadovanym vystupem [MysLik, 1996]. Do systému jsou tak ve dvojicich vkladana vstupni i vystupni data.
Znamena to, Ze se neuronova sit na zakladé vstupnich dat udi, jaky vystup je pozadovan. Mnozina dat, pouzitad pro
vyladéni funkce systému (data ,ucitele”) se nazyva ,tréningovou mnoZinou“ a na vybéru dokumentu, které jsou v ni
obsazené, zavisi i budouci pfesnost hodnoceni.

Samoorganizujici sité nemaji Zadny srovnavaci vzorek k uréeni spravnosti (jde tedy o proces uceni bez tcasti ucitele —
angl. unsupervised learning). ,,Algoritmus téchto siti je navrZen tak, aby ve vstupnich datech hledal vzorky s urcitymi
vlastnostmi, tj. podle zdvislosti. Tak je tfeba mozZno analyzovat, jaky vliv ma rocni obdobi na burzu, pocet mysi na trodu
apod.“ [MysLik, 1996]. Na zakladé nalezenych zakonitosti jsou sité schopny vstupni data organizovat.

i Ty Qutputs
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Obrazek 18: Jednoduchy model neuronové sité Zdroj: http://www.e-
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Neuronové sité mohou odvodit vzory nebo analyzovat trendy i v komplikovanych nebo nepresnych souborech dat. Podle
studie [Stergiou — Siganos, 1996] patfi mezi vyhody pouZzivani neuronovych siti:

1. Adaptivni uéeni
schopnost ucit se na zakladé vloZenych tréningovych dat
2. Sebeorganizace (self-organization)
vytvoreni vlastni organizace a reprezentace dat, ktera pfijima v procesu uéeni
3. Operace v realném case
procesy feseni problému probihaji paralelné, tj. soubézné je feseno nékolik kroku ¢i variant
4. Chybova tolerance prostfednictvim kddovani redundantnich informaci sit maze fungovat i pfi ¢astecném poskozeni;
sniZuje se ovsem jeji vykonnost.

Neuronova sit funguje podobnym zplsobem jako lidsky mozek, tj. na zakladé mnoha propojenych ¢asti (neuroni), ve
kterych se paralelné vyhleddva reseni specifického problému. Pfi jeho feseni jsou takto objevovany rlizné nové asociace
nebo pristupy k jeho Uspésnému vyreseni.

Uspésnost neuronové sité zavisi predeviim na tréningovém vzorku, ktery musi obsahovat dokumenty s jednoznaénym
vyznamem (odstranéni polytematickych dokumentl apod.). Nejsou-li dokumenty v tréningovém vzorku dobie zvoleny,
muze to vést k chybné funkci celého systému.

7.3.2  Definovani pravidel

Systémy zaloZzené na definovani pravidel tfidi dokumenty podle uzivatelskych nastaveni na zakladé vyskytu urcitych slov,
frazi nebo komplexnich vyrazd. Veskeré podminky jsou definovany ve formé logického vyrazu IF (podminka) THEN
(pozadovana operace). Pravidel mizZe byt definovano i vice a v systému je mozné nastavit i prioritu jejich zpracovani,
pfipadné pravidla sefadit do rozhodovaciho diagramu. Systém je zaloZen na aplikaci stavajicich znalosti uzZivatele do
podoby pravidel (aplikované znalosti), kterymi se urci zplisob zpracovani dokumentu.

U téchto systému plati, Ze ¢im vétsi je objem zpracovavanych dokumentl a jejich témat, tim vétsi pocet podminek je
nutné nastavit. Tyto podminky musi byt navic vzajemné kompatibilni nebo musi byt uréeno poradi jejich zpracovani.

Oblibenost tohoto pristupu u uZivatell vysvétluje Fabrizio Sebastiani slovy: ,Systémy, zaloZené na definovdni pravidel,
jsou populdrni, nebot uZivatelé téchto systémi mohou presné definovat kritéria, podle kterych je dokument klasifikovadn.
Tyto systémy mohou podporovat komplexni operace a rozhodovaci stromy a pfindset tak velmi pfesné vysledky” [LUBBES,
2003]. Pomoci vyladéného rozhodovaciho stromu Ize u téchto systém( dosahnout ¢aste¢ného porozuméni sémantice
dokument( a ve spoluprdci s tezaurem nebo jinym slovnikem odborné terminologie zpresnit zarazeni dokumentd do pfi-
slusnych skupin.

7.3.3 Vizualizace

Vizualizace je kognitivni proces pozndavani ¢lovéka, pfi kterém si formuje mentalni obraz urcité oblasti, ktera ho
obklopuje (doprava, pfiroda, konkrétni védecky obor apod.). Tento mentdlni obraz se v oblasti pofddani informaci
objevuje bud v podobé klasifikaéniho systému hierarchického typu, nebo ve formé tzv. védecké vizualizace s pomoci
nékterého z pristupl automatické kategorizace (nejcastéji je k tomuto Ucelu pouZivdna metoda neuronovych siti). V
informatice a informacni védé znamena termin ,vizualizace” nebo ,védecka vizualizace” nasledujici: ,vizudIni
reprezentace urcité oblasti pomoci grafiky, obrdzku, animovanych sekvenci stejné jako zvukového zdznamu pro ztvdarnéni
obsahu, struktury a dynamického chovadni velkych datovych skupin, které zastupuji systémy, uddlosti, procesy a objekty.”
[WiLLIAMS, 1995, 5. 163].
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Graficka forma umoZniuje zobrazit asociace, které by v jiné formé zobrazeni nebyly patrné a i ve velké skupiné dat
pomuZe analyzovat vzory, podle nichZ jsou data seskupena. Vizualizace je pfinosna predevsim jako grafickd navigacni
pomucka, kterd umozZnuje uZivateli stejny systém orientace, na jaky je ve své kulture zvykly [WiLLiAmS, 1995].

Pro ucely klasifikace mlze mit vizualizacni aplikace podobu map, schémat nebo grafli ve dvou nebo i tfech dimenzich
zobrazeni. Konkrétni podobou vizualizace mizZe byt vytvareni grafickych map, animace, sdruzovani prvkd k sobé nebo
transformace dat. Vyrazovymi prostfedky pro vizualizované aplikace jsou velikosti grafickych oblasti a pfedevsim barva a
svétlo. Pfedpoklada se, Ze vizualizace se v budoucnu zaméfi i na dalsi smysly a bude pfinaset i zvuk, pfipadné dalsi,
nevizualni viemy.

Redeni klasifika¢nich systémd pomoci vizualizaéni technologie neni dokonalé, hlavni problém je v prezentaci dat, kde
plati stejnd omezeni jako u statistik tj. prezentace dat mlze zdsadné ovlivnit pochopeni celé komunikované informace. Z
tohoto dlvodu je nutné vizualizaéni systémy ovérovat a ziskat zpétnou vazbu od jeho uZivatel(.

7.4 PROJEKTY AUTOMATIZOVANE KLASIFIKACE

74.1 German Harvest Automated Retrieval and Directory (GERHARD)

http://www.gerhard.de

GERHARD je specializovanou sluzbou, kterd pomoci automatizovanych procesut sbira informace o webovych strankach
v némeckém jazyce, které ndasledné klasifikuje do struktury Mezinarodniho desetinného tridéni (MDT). Projekt vznikl v
roce 1996 spolupraci v knihovné univerzity Oldenburg za podpory Deutsche Forschunggemeinschaft (DFG). GERHARD
ma navic velmi dobrou podporu i od komercnich firem — techniku pro projekt dodala spole¢nost Digital a databazovy
software pro zménu firma Oracle. Hlavnim cilem projektu bylo spojeni dvou pfistupl pro vyhledavani — prohlizeni
(kontextové navigace) i vyhledavani védeckych a odbornych dokumenti v prostoru némeckych webovych stranek.
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Obrdzek 19: Rozhrani projektu GERHARD Zdroj: http.//www.gerhard.de

Petr Boldis: Poraddni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 92


http://www.gerhard.de
http://www.gerhard.de

Z dlivodu obtizného zpracovavani raznych formatd dokumentl jsou sledovany pouze dokumenty ve formatu HTML.
Podle autorl [WATIEN, 1998] tvoril format HTML v pilotnim projektu, ktery zkoumal dostupné formaty dokument( na
strankdch univerzity v Oldenburgu, pouze cca 15% celkového datového objemu soubor(, ale zaroven 70% vsech
textovych dokumentd. Toto pokryti se jevi jako dostateéné a pokryti dalSich format (PDF, LaTeX, PS...) bylo v dobé
vzniku formatu velmi problematické. Dalsi problémy byly zjistény i v ramci pristupu k dokumentlm prostfednictvim
jinych protokoll — napf. FTP, coZ bylo jen dalSim argumentem pro omezeni ramce hledani pouze na protokol HTTP.

Pro indexaci dokumentl byla stanovena némecka jazykova oblast (stranky v némciné a angli¢tiné) a indexace je
zamérena na dokumenty na serverech univerzit a vyzkumnych Ustav(, statnich organizaci a védeckych spolec¢nosti.
Program pro indexaci stranek — tzv. harvestor je pokrocilejsi verzi softwaru, ktery byl pouzit vjednom z predeslych
evropskych projektl — Nordic WAIS-WWW Project. Vykonnost harvesteru je pfiblizné 170 000 indexovanych stranek za
mésic. Kijnu 2004 tento projekt na svych strankach uvadi registraci 1284 819 dokumentl a 6182 891 pfifazeni
dokumentd k nékteré ze 70 000 tfid MDT.

Mezinarodni desetinné trfidéni (MDT) bylo zvoleno jako klasifikaéni ramec pro usporadani stranek, které jsou
automaticky indexovany. Pro potfeby automatické indexace bylo do databaze vloZzeno pfiblizné 27 megabytl dat, které
zastupovaly 70 000 tfid MDT a jejich notaci. Proces klasifikace spociva v extrakci frazi z HTML stranek, jejich srovnani
s popisnym textem MDT tfid, a v nasledném pfidéleni notace strance.

Pouzity klasifikaéni systém pracuje v ndsledujicim krocich:
Uprava tfidéni

Uprava HTML textu (kédu)

analyza notaci

Prvni ¢ast — Uprava notaci spociva v Upravé pfirozeného jazyka klasifikace do podoby, ve které je tento jazyk strojové
zpracovatelny. Jedna se predevsim o vynechani rliznych komentaid a vysvétlivek, vlozenych mezi tfidami klasifikace, a
o Upravu nazva trid odstranénim diakritiky a pfehlasek. Po téchto krocich jsou z ndzva tfid a podtfid pfipraveny fraze,
které by se mohly ve zpracovavanych dokumentech vyskytovat. Tyto fraze jsou pfipraveny i s ohledem na pfirozeny
jazyk, takZe existuji rdzné varianty slov a synonyma, kterd maji pomoci pfi zpracovani riznych gramatickych a lexikalnich
jevl. Pro dalsi zpracovani je nezbytné zachovat komplexni zdznam, ktery bude obsahovat notaci, popis a synonymum.

Priklad:
Notace Popis Synonymum
369,5.000.504 Zeny a Zivotni prostredi Zivotni prostiedi a Zeny

V nékterych pripadech bylo nutné osetfit i rzné morfologické jevy némeckého jazyka tak, aby bylo mozné najit tyto
fraze ve zpracovdvaném dokumentu.

Priklad:

Termin MDT Textova sekvence

umwelt und frauen umwelt und die frauen

klassisches griechisch aspekte des klassischen griechischs

Tento postup vyZzaduje odstranéni tzv. stop slov a omezeni dalSich tvar( slov prostfednictvim skloriovani a ¢asovani. Pro
tento Ucel zpracoval Institut fiir Semantische Informationsverarbeitung seznam stop slov v angli¢tiné a némciné, ktery se
skladal z rGznych slovnich druhl (predlozky, pfislovce) a také ze sloves, ¢asto uZzivanych jako pomocna. Zaroven pro
potifeby tohoto zpracovani existuje pomocny morfologicky strom, ktery ukazuje varianty rozsireni kmene slova (napf.
frau-frauen). Kazdé slovo stouto vlastnosti, je pak oznaceno specidlnim symbolem, ktery umoziiuje sniZit rozepsané
pocty variant slova.
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V druhé (&asti je zpracovan text stranky. Z formatu HTML je pfeveden do formatu prosty text — ASCIl a jsou z néj
odstranéna veskera diakritickd znaménka. Ddle je text analyzovan na stop slova, ktera jsou odstranéna.

Ve tfetim kroku — analyze jsou srovnavana slova a fraze ze slovniku MDT s textem zdrojového dokumentu. Pokud slova
odpovidaji néjakym zaznam(m, je zvolen ten, ktery ma nejdelsi popisny text. Napriklad text dokumentu , klassischen
grieches” by mohl byt pfifazen zaznamu s textem ,aspekte des klassischen griechischs®. Moznost zpracovani
viceslovnych vyrazi je ale omezena. Jako Castecné feSeni je mozné pfiradit ke hledanym slovim symbol pro rozsifeni,
ktery vyhleda jakykoli tvar slova, které bude na zacatku obsahovat shodny koren.

Kazdému dokumentu je moziné pfiradit vice notaci. V dalsi fazi je dokument a jemu pfifazené notace zpracovan
statistickou analyzou. Ta vyuziva hierarchickou strukturu tfidéni a na jejim zakladé srovndva podobnost pfifazenych
notaci podle jejich vzdalenosti

v hierarchickém stromu. Cim vice notaci ma dokument pfifazeno, tim pfednéjii je i jeho zafazeni do tematické skupiny
MDT. Zaroven plati, Ze ¢im delSi popisny text je pro dokument zvolen, tim je jeho zarfazeni ke tridé specifictéjsi [WATIEN,
1998].

Financovani projektu GERHARD skoncilo v roce 1998. Vzhledem k tomu, Ze se projekt ukazal jako pfinosny, bylo
rozhodnuto o pokracovani projektu ve druhé fazi pod nazvem GERHARD II. Navazny projekt byl spustén az po zajisténi
finanénich zdrojd v roce 2001. Hlavni cile navazného projektu jsou nasledujici:

° vylepseni statistického softwaru pro kategorizaci
e  vylepSeni shromazdovani a vybéru dokumenta (filtrovani dokumentd s nesmyslnym obsahem)
° vylepseni klasifikace (rozsiteni stavajiciho poctu tfid MDT, aktualizace lexikonu a lepsi rozliSeni notaci MDT)
° pridani automatického rozliseni jazyka a typu dokumentu
° vytvoreni profilovych sluzeb pro uZivatele (profily pro hledani apod.)
[Diekmann, 2002].

Projekt GERHARD je v oblasti automatizované klasifikace dokument( na internetu jednim z nejpokrocilejsich. Jako dlikaz
kvality projektu mdZeme vnimat i sponzoring projektu ze strany firem IBM a Digital. Pokud se podafi zajistit financovani
a dalsi vyvoj, mlze tento projekt pfinést fadu zajimavych feseni pro automatickou klasifikaci.

7.4.2 DESIRE

http://www.desire.org/

Development of a European Service for Information on Research and Education (DESIRE) byl rozvojovym projektem
Evropské Unie, ktery probihal ve dvou fazich (1996-1998 a 1998-2000), za spoluprace deseti instituci z Nizozemi, Norska,
Svédska a Velké Britanie. Jednim z cilG tohoto rozsahlého projektu byla prace na automatizované klasifikaci, kterou
zajisfovala laborator NetLab univerzitni knihovny v Lundu (Svédsko) pod vedenim Traugotta Kocha. V rdmci projektu se
porovnavaly moZnosti automatizované a manualni klasifikace za uc¢elem jejich optimalni kombinace.

V prvni Casti projektu DESIRE byla vybudovéna sit oborovych pfedmétovych bran, jako jsou EELS,” SOSIG* nebo
DutchESS™. Zpétna vazba od uZivatell ukazala, Ze sice ocenuiji katalogizaci kvalitnich oborovych zdroj v téchto branach,
nicméné chtéji hledat v takovém mnoiZstvi zdrojli, ktery by byl srovnatelny se soucasnymi vyhledavaci. To bylo
podnétem pro druhou ¢ast projektu, ktera méla zjistit moznosti pro automatizaci ¢asti téchto predmétovych bran. Dil¢i
ukoly byly stanoveny nasledovné:

39 http://eels.lub.lu.se

40 http://www.sosig.ac.uk

i http://www.kb.nl/dutchess
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e vylepseni metod shromazdovani dokumentl pomoci automatizovaného predmétového indexu

e testovani rliznych metod automatizované klasifikace na dokumentech z prostfedi www (dokumenty ze stejného
oboru)

e vyvoj vylepSené kombinace manualné tvoreného katalogu a automaticky generovaného predmétového
seznamu zdrojd, ktery by umoznioval prohlizeni formou hierarchické klasifikace a zdroven prohledavani
pribuznych oborovych bran pomoci protokolu Z39.50, indexa¢niho softwaru Zebra42 a metadat standardu Dublin
Core.

Pro testovani automatizované klasifikace byla vybrana oblast technickych informaci a jako rdmec pro tfidéni byl zvolen
tezaurus, pouZivany v databazi INSPEC — Ei thesaurus. Pro testovaci Ucely byla vytvorena databdze, obsahujici 155 611
webovych stranek ze server(, které poskytuji informace pro tuto oblast.

Ei thesaurus byl pred pouzitim pro automatickou klasifikaci upraven vyfazenim tzv. stop slov, prevodem popisnych
terminG z velkych na mald pismena, vyfazenim geografickych jmen (coZz nebylo hlavnim Gkolem klasifikace), vyrazenim
jednoho ¢i dvou znakovych vyrazli pro sniZeni redundance a Upravou slov softwarem Porters pro potencialni
pravostranné rozsireni pfi hledani odpovidajicich vyrazd.

Na zadkladé zaznam( ve zkusebni databazi byly extrahovany veskeré informace o metadatech, nadpisech a textu
dokumentu. Poté byla srovnana veskera slova z tezauru s extrahovanym textem a pokud byla nalezena shoda, k zdznamu
byl pfifazen odpovidajici klasifika¢ni kéd. Tyto kédy byly ohodnoceny tzv. skdre, coz byl Udaj, ktery ukazoval miru shody
na zakladé komplexnosti terminu (jednoslovny vyraz, fraze), umisténi terminu (nadpis, metadata, text) a typu klasifikace
(hlavni klasifikace, doplrikova klasifikace).

Kazdy viceslovny vyraz byl také vyhodnocen na Uplnost podle typu umisténi v textu a na tomto zdkladé mu byla pfidélena
vaha podle nize uvedené tabulky (tabulka 8).

Toto hodnoceni vice umozZiuje rozliSit mezi hlavnim popisnym vyrazem a doplnkovymi klicovymi slovy v obou typech
klasifikace. V hodnoceni byl pfi vazeni vyznamu vice znevyhodnén termin, nalezeny pomoci booleovské algebry a
jednoslovny vyraz, protoZe jsou hlavnimi zdroji chyb (nalezeni homonym apod.). Vyhodnoceni tohoto experimentu
s automatizovanou klasifikaci bylo rozdéleno na nékolik ¢asti, které mély vyhodnotit tfidéni z rGznych aspekt(.

Typ terminu
klasifikace presna fraze vyraz nalezeny ve vété jedno slovo z vyrazu
boolovskou algebrou
ocC 4 2 1
McC 8 3 2
MC - main classification and/or OC - optional classification

Tabulka 7: VazZeni vyznamu frazi v projektu DESIRE

Automatizované zarazeni do Urovni tfidéni pfriblizné odpovidalo zafazeni ve zdrojovém tezauru, nicméné rozdéleni
zdznamU do tematickych tfid nebylo rovhomérné. Divodem byla patrné tematika dokument(, které jsou v prostredi
webovych stranek dostupné; tematicky neodpovidala vSem tfiddm tezauru a néktera témata (obecna mechanika) jsou
tak zastoupena vice ne? jind (mechanizace pro tézbu). Autofi [Ardo, 1999] proto poznamenavaji, Ze vétsi strukturovanost
hierarchie mazZe velmi zpresnit vysledky automatizované klasifikace.

Srovnani upravené podoby tezauru pro automatizované zpracovani s originalni verzi ukazalo, Ze tyto Upravy (moZnost
pravostranného rozsifeni apod.) odpovidaji originalnimu Ei thesauru na 57-66%. Na presnost ma vliv predevsim pocet
slov, kde plati pfima uméra (jednoslovny vyraz odpovida presnéji nez viceslovny).

a2 http://www.indexdata.dk/zebra/
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Pro zjisténi miry presnosti automatizované klasifikace byl proveden jesté dalsi test, ve kterém experti z oblasti techniky a
technologie zkoumali miru relevance klasifikace na nahodné vybranych tfidach. Mira presnosti ve tfech zvolenych tfidach
kolisala od 37% po 75,5%. Mira celkové spravnosti tak je pfiblizné 59%, coz odpovida intervalu pfesnosti pfi srovnavani
upravené podoby tezauru s origindini verzi. Rozdily mezi vysledky v rlznych tfidach vSak neumoznuji tento Udaj chapat
jako miru presnosti metody automatizované klasifikace.
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Hlavni zdroje chyb v klasifikaci byly v nasledujicich oblastech:

1. terminy v tezauru se vyskytuji i v jinych kontextech, nez se predpokladalo

Na zdkladé vyhodnoceni pak byly nékteré dokumenty zafazeny do vice tfid, z nichz nékteré neodpovidaly jejich obsahu.
Napfiklad termin ,drives” byl fazen do tfidy 602.1 (mechanical drives) a 705 (electric generators and motors) stejné jako
do tfidy 632.4 (pneumatic equipment). Tento problém muzZe byt fesen vétSim rozlisenim termind doplrkovou klasifikaci,
a tak fadit terminy pouze do odpovidajicich t¥id.

2. ndhodné pfifazeni terminu tezauru nevyznamovému slovu

V nékterych pripadech doslo k chybnému pfifazeni homonyma v plném textu stranky k terminu tezauru. Autofi jako
priklad uvadi termin ,natural language®, ktery je v textu pomérné Cetny. Tento problém by mohl byt odstranén analyzou
gramatiky a pouzitim slovniku vyznamovych frazi, ktery by pomohl blize urcit vyznam vyrazu.

3. zafazeni dokumentu do pfibuzné/hrani¢ni kategorie

Nékteré dokumenty byly zafazeny pod tfidu, ktera také odpovida z hlediska obsahu, ale neni hlavnim tématem
dokumentu. Problematickym se ukdzalo rozliSeni hlavnich a vedlejsich témat. To souvisi s pfifazenim odpovidajicich
klicovych slov dokumentu a také s definici dostatecné specifickych kategorii v tfidéni. Tento problém by byl pravdé-
podobné vyrfeSen pouzitim univerzalniho tfidéni, které ma dostatek podrobné definovanych tfid, nicméné v mensich
oborovych tfidénich jako je Ei thesaurus bude i naddle pretrvavat.

Projekt DESIRE a predevsim jeho ¢ast o automatizované klasifikaci pfinesl fadu zajimavych zjisténi a experimentd, z
kterych mohou vychazet dalsi spolupracujici (GERHARD, SCORPION) ¢i jiné, navazné projekty. Experimenty, provedené v
ramci tohoto programu ukazaly, Ze vyzkum automatizované klasifikace mize dospét k vysledklim, které se jiz daji oznacit
za prakticky vyuZitelné, a jedinym limitujicim faktorem tak zlistava financni zabezpeceni téchto vyzkumd.

7.4.3  Project Renardus

http://www.renardus.org

Renardus je jednim z projektd, které byly realizovany ve spoluprdci grantového programu UK Electronic Libraries (eLib) a
Sirsiho vyzkumného programu Evropské unie pro rozvoj informacni spolecnosti (Information Society Technologies
Programme™).

Projekt vznikl v roce 2000 se dvéma hlavnimi cili:

vytvofit ramec pro spolupraci Evropskych oborovych rozcestnikll (subject-gateways), ktery by vedl k novym,
nadstavbovym sluzbam pro uzivatele
e vyzkum moznosti standardizace a technickych feseni v oblasti sdileni metadat [Heery, 2001].

Renardus neni pfimo projektem, ktery by samostatné pouZival automatizovanou klasifikaci pro popis dokumentd na
webovych strankach, ale slouzi k automatizované reklasifikaci mezi dokumenty, které jiz byly zpracovany.

Renardus se mél zaméfit predevsim na existujici oborové rozcestniky, které vétSinou také vznikly za finan¢ni podpory EU
— napf. SOSIG, EEVL nebo OMNI. Kazdy z téchto rozcestnikd shromazduje, kvalitativné posuzuje a tfidi odborné zdroje na
internetu, které nasledné zverejiuje ve formé podrobnych zdznamU s anotacemi. Pfinosem tohoto pfistupu je
poskytovani velmi kvalitnich informaci oborové komunité spolecné s moznosti jejich vyhledavani podle zadanych kritérii.

Problémem rozcestnik( byla jejich izolovanost — kazdy z nich fungoval samostatné, bez dalSich vazeb na ostatni, byt
hranicni zdroje. Projekt Renardus si kladl za cil vylepsit tuto spolupraci a pomoci automatizované klasifikace a mapovani

®http://cordis.europa.eu/ist/
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metadat v jednotlivych projektech poskytnout alternativni pfistup k nabizenym informacim ve vSech zapojenych
rozcestnicich.

PFistup k zaznamdm jednotlivych rozcestnikd poskytuje Renardus prostfednictvim tzv. mapovani klasifikace rozcestnikd,
tj. jejich pfevodem do univerzalini klasifikace. Smyslem tohoto prevodu je distribuovat dotaz (tfida univerzalniho tridéni)
do specializovanych klasifikaci, a tak poskytnout uZivatelim moZnost vyhledavat z jednoho mista ve vice nesourodych
systémech.

Jako univerzalni schéma pro prevod bylo zvoleno Deweyho desetinné tfidéni (DDC). Tridy DDC jsou mapovany do
jednotlivych tfidéni (napf. Mathematics Subject Classification nebo Nederlandse Basiclassificatie). K tomuto mapovani je
pouzivan software, vytvoreny jako soucast némeckého projektu CARMEN.

ProtoZe neni mozné, aby veskeré terminy mély ekvivalent v DDC, byly stanoveny tzv. irovné relevance. Ty definuji, kde
je mozné zvolit podrobnéjsi nebo obecnéjsi terminy pro popis nebo miru prekryti mezi terminy. Na zakladé tohoto
mapovani Renardus odkazuje pfimo do hierarchie konkrétniho rozcestniku soucasné s uvedenim jeho jména.

Jedna z autorek projektu Rachel Heery [2001] upozoriiuje na skutecnost, Ze toto mapovani klasifikaci je prozatim velmi
experimentdlni, nicméné se mlzZe stat velmi zajimavou metodou pro slu¢ovani navigacnich systém( mezi sebou.

Kromé tohoto mapovani projekt Renardus zkouma i moznost sdileni a interoperability metadat mezi rozcestniky. Jedna
se predevsim o standardizaci pouZivanych schémat, sdileni metadat (tj. moZnost vyhleddvani v metadatech i pro cizi
vyhleddvaci sluzby) a existuji i plany na automatizovany sbér metadat (tzv. harvesting). Zd4d se, Ze kombinace
hierarchické klasifikace spole¢né s vyuZitim metadat muizZe byt velmi zajimavym pfistupem pro dalsi poradani informaci.
Spojuje totiZ jak pozadavky na popis zdroje pro vyhleddvace (metadata), tak vizualizaci tfidéni pro ¢lovéka (hierarchicka
klasifikace).

V roce 2002 skoncilo financovani projektu z prostfedkd programu EU. Na strankdch je sice informace o konsorciu, které
vzniklo pro dalsi rozvijeni projektu, ale od roku 2002 nejsou stranky zménény. Z tohoto dlvodu se zd3, Ze projekt byl
v tomto roce také zastaven a zatim nejsou jakékoli znamky o tom, Ze by mohl byt obnoven [Heery, 2001].

7.4.4  Scorpion

http://www.oclc.org/research/software/scorpion/default.htm

Projekt Scorpion je jednim z experimentl spolecnosti OCLC pro novy pristup ke katalogizaci a tfidéni dokumentd na
internetu. Projekt vychazi ze zdkladniho predpokladu, Ze lidské zpracovani nikdy nemUze obsahnout rozsah dokumentd,
které jsou na internetu dostupné, a proto je jedinou moZnou cestou pro zpracovani téchto dokumentl automaticka
katalogizace a klasifikace.

Jak je patrné z obrdzku 21, proces automatické klasifikace probiha pomoci databdzového systému, do kterého jsou
vkladany webové stranky (jejich URL adresy). V databazi je celd stranka tematicky vyhodnocena specializovanym
softwarem (ranking system) a nasledné je kontaktovan elektronicky systém Editorial Support System (ESS), ktery ob-
sahuje Deweyho klasifikaci. Na zakladé tematického vyhodnoceni jsou ke strance pfifazeny tfidy Deweyho klasifikace (v
nékterych pripadech také klasifikace Kongresové knihovny), které jsou pak zobrazeny uZivateli.

Petr Boldis: Poraddni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 98


http://www.oclc.org/research/software/scorpion/default.htm

Jak upozornuji tvlrci [SHAFER, 1997], cely systém je experimentalni, a ukazuje se, Ze je potfeba kazdy dokument pro

Input
document
treated as
Selected ESS a database Ranked list
records and query of potential
fields used to Dewey #'s
build database ‘ as subjects
—_— T
] 30777
Scorpion » 307776
Dewey 207772
database 30774
2077
Obrazek 20: Klasifikace v projektu SCORPION Zdroj:

http://orc.rsch.oclc.orq:6109/b-asis.html

automatickou klasifikaci ,,pfedzpracovat”. To znamend rozdélit dokument na nékolik samostatnych tematickych ¢asti, a
ty posléze klasifikovat. Tento pfistup znamenda také Uzce spolupracovat s lingvistickym softwarem a ,ucit” ho
vyhodnocovat obsah dokumentu na pozadované Urovni podrobnosti.

Hlavnim vystupem projektu je tzv. ,,Automatic Subject Assignment” — formulaf, pomoci kterého je mozné vyhodnotit
stranku na zakladé zadané URL adresy. Systém je vskutku experimentalni, coZ je vidét i na vysledcich — vyhodnoceni je
velmi hrubé, nehledé na jazyk zadané stranky. Tento problém je zCasti feSitelny jiz zminénym ,pfedzpracovanim®
stranky nebo zaddnim stranky takové, ktera je tematicky jednotnd — tj. neobsahuje pro vyhodnocovaci systém matouci
informace, jako jsou rGzné odkazy na obecnéjsi témata, stranky typu rozcestniku a podobné.

Tento projekt probihal od roku 1996 a v roce 2000 byl ukoncen, nicméné hodnotici formular je pofad v provozu.
7.4.5 Wolverhampton Web Library — WWLib

http://www.scit.wlv.ac.uk/wwlib/newclass.html

Pozn. Projekt byl ukoncen v roce 2006 a jeho stranky jiz nejsou funkéni.

Katalog Wolverhampton Web Library (WW.Lib) je provozovan School of Computing & Information Technology University
of Wolverhampton. Na strankdach projektu je ale upozornéni, ze tento katalog neni pfimo oficidlnim projektem
University of Wolverhampton, ale spiSe doplrikovou cinnosti (spare time activity). Zabér tohoto katalogu je uzsi nez u
jeho konkurentl — projekt je zaméren pouze na stranky, které se nachazeji v doméné Velké Britanie (uk).

Zamérem autor( je kombinovat automatizované zpracovani spolu s tradi¢ni klasifikaci tak, aby vznikl vyhledavac, ktery
bude poskytovat intuitivni pristup k presnym informacim [WWWLis, 1997].

Jako klasifikacni schéma bylo zvoleno Deweyho desetinné tfidéni — verze 20. Hlavni diivody pro jeho vybér shrnuji autori
do tfi hlavnich bodl — DDC ma univerzalni zabér, vicejazycny zabér pro katalogizaci dokumentd a uZivatelé knihovny jsou
na systém zvykli. V katalogu je celkem 4874 zaznam( — odkazl s velmi stru¢nou anotaci, které jsou rozdéleny do deseti
tfid DDC. V ramci jednotlivych tfid je ke kazdému zdznamu pfifazena co nejpresnéjsi notace, ktera by vystihla tematiku
dokumentu. Z tohoto pfistupu vyplyva, Ze v jednotlivych tfidach je moZné najit spiSe soubor jednotlivych odkazu, kde
jsou obsazeny pouze takové notace, které se k nim vztahuiji.
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Automaticka klasifikace je reSena pomoci programu The Taxonomy And Path Enhanced Retrieval (TAPER), ktery
klasifikuje dokumenty porovnavanim jejich klicovych slov s klicovymi slovy klasifikacni kategorie. Cely program ma Sest
Casti:

,pavouk” (spider) — automaticky prochazi a dokumenty v prostredi WWW

indexacni ¢dst — prebira stranky od ,pavouka“, uklada jejich mistni kopii, pfifazuje jim formulaf pro metadata a
identifikacni ¢islo v archivu

analytickd ¢dst — analyzuje stranky véetné jejich odkazl na jiné stranky, a pokud odkazuji na stranky domény .uk, preda
jejich adresu ,,pavoukovi“

klasifikacni ¢ast — zpracuje vysledek z indexacni ¢asti a priradi tfidy DDC

tzv. ,builder” - na zakladé vysledku zpracovani v indexacni ¢asti priradi dokumentu do formuldfe metadata a vytvofri
jejich index, aby na zdkladé dotazu bylo mozné rychle pfifadit klicova slova k identifika¢nimu ¢islu dokumentu v archivu

vyhleddvaci modul — pfijima dotaz od uzivatele, porovna ho s indexem, ktery vytvoril ,builder”, vyhleda identifikacni
Cisla dokumentd, ktera tato slova obsahuji, nacte jejich lokalni kopie pro pfipadné zobrazeni a generuje detailni prehled
vysledk( hledani.

Klasifikacni ¢ast — ¢ast 4 probiha formou porovndvani slov z originalniho dokumentu se skupinou slov, ktera reprezentuje
Cast klasifikacCni hierarchie (napf. jedna tfida DDC). Kazda takova ¢ast ma specialni seznam tzv. stop slov, ktera signalizuji,

Animal

animal, mammal,
horse, dog, cat, cow..

Horse Dog Cat
horse, mane, saddle, dog, canine, pack, cat, kitten, faline,
bridle, stable, bay, labradar, terriar, nip, litter, siamese,
dun, paloming, bark,woof. . persian, tabby,
hunter, shire, foal.... moggy. ..
Obrazek 21: WWIib — model prirazeni dokumentu ke tridé klasifikace Zdroj:

http://www.scit.wiv.ac.uk/~ex1253/classifier/
Ze klicova slova v dokumentu jsou uzsi nez soucasna klasifikacni uroven. V takovém pfipadé zpracovavany dokument

Iu

Schéma na obrazku €. 22 ukazuje priklad kategorie ,,animal“. Pokud klicova slova odpovidaji sloviim, uvedenym v hlavni
skupiné, mohou byt odeslana ke zpracovani do nizSich kategorii. Zde se na zakladé matematického vzorce vypocita
vzajemna podobnost klicovych slov a pokud je vysledny koeficient vyssi nez 0,5, je dokument povazovan za odpovidajici
a je zarazen do pfislusné podkategorie. Autofi projektu zatim uvadéji presnost tohoto zpracovani priblizné 40%.

Projekt WWLib vznikl v roce 1995 a nezda se, Ze za dobu své existence prodélal vétsi designové (a patrné ani softwarové)
zmény. Technickd dokumentace je pravdépodobné zroku 1997, ale zadné novéjsi informace o jeho vyvoji nejsou
k dispozici. Je otazkou, zda se bude tento projekt dale rozvijet, nicméné jeho feseni, které se technicky velmi podoba
modelu, pouzivanému komerénimi vyhledavaci, ukazuje, Ze se jedna o slibnou technologii do budoucnosti.
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7.4.6 INFOMINE

http://infomine.ucr.edu

Infomine je projektem University of California a slouZi jako specializovany katalog informacnich zdroja pro akademickou
sféru, predevsim pak pro prirodovédné a spolecensko-védni obory. Tento katalog obsahuje priblizné 23 000 zaznamli
rtznych dokumentl a informacnich zdrojl, dostupnych prostfednictvim internetu — webovych rozcestnikli, odbornych
archivl nebo také volné pfistupnych a placenych databazi. Timto se tento projekt vyrazné lisi od ostatnich — misto
jednotlivych dokumenti spiSe eviduje informacni zdroje, navic Uzce zamérené na védeckou komunitu. Katalog obsahuje
devét tematickych skupin, které jsou od sebe barevné odliseny.

Jednotlivé zaznamy obsahuji kromé nazvu a adresy delsi abstrakt a také informaci o tom, zda se jednda o zdroj verejné
pristupny, ¢i zda se jedna o zdroj placeny. Navigace je mozna bud’ prohlizenim tematickych skupin, prohlizenim kategorii
klasifikace Kongresové knihovny (LCC) nebo vyhledavanim pomoci klicovych slov.

INFOMINE neni projektem, kde by byla klasifikace Kongresové knihovny omezena pouze na predmétové skupiny.
PGvodné byly zaznamy klasifikovany a dopliovany lidmi. Pozdéji byla klasifikacni soustava Kongresové knihovny
doplnéna soustavou predmétovych hesel — Library of Congress Subject Headings (LCSH). Oba systémy jsou na sobé
nezavislé, avsak Ize je Uspésné kombinovat.

Na zakladé této kombinace vznikl v ramci projektu INFOMINE dalsi vyzkum, zaméfeny na automatizovanou analyzu
dokumentu a jeho klasifikaci. Tento vyzkum, oznaceny jako - INFOMINE LCSH classification research project vede dr.
Steve Jones (Cast analyzy dokumentd do LCSH) adr. Eibe Frank (pfevod LCSH do LCC) z University of Waikato, coz
ukazuje, Zze projekt INFOMINE svym vyznamem presahl svou zakladajici organizaci. Cilem vyzkumu je automatizované
zpracovani klicovych slov z originalniho dokumentu, jejich analyza a nasledné pfirazeni predmétovych hesel LCSH
[JonEs, 1994]. Dale jsou analyzovdna predmétovd hesla LCSH a na zakladé jejich rozboru je dokument zafazen do
hierarchického stromu pod jednu nebo nékolik tfid.

Zpracovani zdrojovych dokumentl je dosazeno pomoci software, ktery je schopny se ucit na zakladé predchozich analyz.
Tento software je tak ,u¢en” na skupinach dokument(, vybranych z INFOMINE, MARC zaznamd, které obsahuji LCSH
(katalog University of California) a dokumentd, nalezenych vyhleddvaem Google. Tato skupina dokumentl je velmi
obsahla (jen knihovnich zaznamd je jeden milidn) a poskytuje dostatek novych termin(.

Dosavadni vysledky ukazaly, Ze toto feseni mliZe byt Uspésné, nicméné zatim se potyka s nékolika problémy. Prvnim z
nich je velikost souboru pfedmétovych hesel — predmétovych hesel LCSH je nékolik set tisic, coz znamend obrovské
naroky na softwarovou analyzu. Zaroven se objevuje velika roztfisténost v uziti predmétovych hesel. Autofi uvadéji, ze
pfi analyze v nejvétsi pokusné skupiné — v dokumentech nalezenych vyhledavacem Google, se 87% predmétovych hesel
vyskytlo pouze jednou [JONES, 1994]. Z toho vyplyva, Ze tato testovaci skupina byla mala, a proto autofi pro dalsi fazi
projektu planuji pouZit jako testovaci skupinu katalog MELVYL University of California, ktery obsahuje 24 miliénQ
zaznamd.

Pocet presné prirazenych klasifikaci pro dokumenty je zatim velmi nizky. Ukazalo se ale, Ze fada hesel LCSH, ktera byla
pfifazena automaticky, je velmi blizko hesliim, ktera dokument popisovala. Zajimavé také je, Ze automatizovany systém
spiSe pfifadi dokumentu presné;jsi hesla na rozdil od lidi, ktefi voli hesla spiSe obecnéjsi (napfiklad hesla v INFOMINE)
[JoNEs, 1994].

Ve druhé c&asti projektu — pfifazeni predmétovych hesel LCSH tfidam LCC autofi vyvinuli aplikaci ,,LCSHtoLCC” v
programovacim jazyce Java, kterd je také schopna se ucit [FRANK, 1994]. Tento program se uci pfifazovat tfidy LCC
k predmétovym heslim LCSH na zakladé testovaci skupiny zaznam( dokumentd, kde jsou oba Udaje uvedeny. Touto
testovaci skupinou je momentalné katalog SCOTTY University of California, ktery obsahuje pfiblizné 800 000 zaznam{.

Zatim byl program LCSHtoLCC vyzkousen pro klasifikaci 50 000 zaznamd MARC, pfi které presné zafadil 58% zaznama.
Na zakladé téchto vysledkl autofi vyvijeji i novou metodologii pro hodnoceni pfifazenych klasifikaci, které jsou velmi
blizko, ale neodpovidaji pfesnému zatfidéni. Takto byla vyhodnocena dalsi ¢ast vysledk - 4% jako pfilis Uzce definované
a 3% naopak velmi obecné [FRANK, 1994].
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V budoucnu by mohlo byt automatizované pftirazovani klasifikaci dokumentim jednodussi — v planu je vytvoreni
zjednodusené hierarchie pro prohlizeni, kterd bude vychdazet z LCC, uZiti novéjsi verze LCC pro podrobnéjsi rozfazeni
dokumentl do hierarchie a konecné pfirazeni tfidy LCC dokumentu pfimo, bez predchoziho zpracovani do hesel LCSH
[FRANK, 1994].

Tento vyzkum je dalSim dokladem toho, Ze automatizované procesy mohou klasické bibliografické tfidéni upravit
takovym zpUsobem, Ze je mozné minimalizovat lidskou praci pfi procesu zpracovani. Tuto tezi je ale nutné v budoucnost
potvrdit zpfesnénim vysledkd specializovanych programa.

7.5 PROJEKTY AUTOMATIZOVANE KATEGORIZACE

Automatizovand kategorizace je vyuZivana predevsim pro komeréni dokumentova a archivacni feseni rdznych firem. U
téchto systému je vyuZivano Casto vice metod kategorizace spolecné s dalSimi metodami tfidéni jako jsou Fizené slovniky
nebo specialni oborové taxonomie, které pomahaji zpfesnit zarazeni a opétovné vyhledani dokumenta.

Projekty automatizované kategorizace, které jsou dostupné na internetu, maji pfedevsim vyzkumny charakter. Jedna se
zpravidla o experimentalni projekty s omezenou Zivotnosti. Nékteré projekty zanikaji nebo jsou konzervovany bez
daldiho wyvoje, jiné setransformuji do komerénich produktd (napf. WebGlimpse*). Piehled nékterych projekts
automatizované kategorizace je uveden v projektu Aristotle [McKIERNAN, 19998], nicméné tento prehled je jiz znacné
zastaraly.

7.5.1 WEBSOM

http://websom.hut.fi/websom/

4 http://www.webglimpse.net
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Obrdazek 22: Rozhrani projektu WEBSOM Zdroj:
http://websom.hut.fi/websom

WEBSOM je projekt Neural Networks Research Centre, Helsinki university of Technology. Zamérem pro tento projekt
byla organizace webovych stranek s rliznou tematikou do smysluplnych kategorii pomoci tzv. SOM (Self-organizing
maps) algoritmu, ktery vyvinul Teuvo Kohonen, vedouci tohoto projektu. Algoritmus je zaloZen na technologii
neuronovych siti a zandasi textové dokumenty do tfidimenziondlni mapy, kterd poskytuje graficky pfehled o pribuznosti
dokumentl mezi sebou.

ProtozZe technologie SOM byva zaloZzena na mapé o tfech dimenzich, vede omezeni projektu na dvé dimenze ke ztraté
nékterych informaci a nasledné k nizsi presnosti kategorizace stranek. Toto omezeni vsak bylo akceptovano za cenu
moznosti vizualizovat tyto predméty prostfednictvim softwaru SOM_PAK do hierarchie, dostupné na webovych
strankach.

Projekt zptistupriuje dvé vizualni mapy — vizualni mapu témat 80 diskuznich skupin tzv. Usenetu v angli¢tiné a mapu
finskych bulletinG ve finstiné. Autofi zaroven vytvorili SOM mapu, obsahujici pfiblizné 7 milién patentovych abstraktd,
tato mapa vsak neni z divodu autorskych prav zpfistupnéna verejnosti.

Mapa osmdesati Usenet skupin obsahuje pfes milion oklasifikovanych textovych soubor( (stranek, textovych
dokument), rozdélenych do skupin podle vzdjemné pribuznosti. Navigace v téchto souborech je fesena formou tzv.
klikaci mapy, kde uZivatel klikne na obrazovou mapu, ktera funguje jako odkaz. Mapy jsou rozdéleny podle Urovné po-
drobnosti do tfi ¢asti — prvni mapa prinasi prehled zakladnich skupin, mapa tfeti nejpodrobnéji definuje posledni Urover
skupin. Posledni Urovni zobrazeni jsou konkrétni texty, rozdélené podle diskuznich skupin, do nichZ patfi. Navigaci v této
urovni je mozné upresnit pomoci Sipek, které umoznuji plynule prechazet mezi nejblizsimi body (skupinami) neuronové
sité (tzv. nody) [WEBSOM, 1999].
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Projekt vznikl jiZz v roce 1996 a posledni prispévky o ném jsou z roku 2000. Neni proto jasné, zda vyvoj projektu pokracuje
i nadale. Jak je z projektu patrné, neuronové sité maji velikou budoucnost pro automatickou klasifikaci a mohou se stat
jednim z hlavnich zplsob( organizace informaci nejen pro dokumenty dostupné prostfednictvim internetu.

7.5.2  Entertainment map (ET-Map)

http://ai.eller.arizona.edu/research/dl/etmapdemo.htm

ET-Map je prototyp kategorizacniho systému, vyvinutého Artifical Intelligence Lab of the University of Arizona. Projekt
byl financovan na zakladé grantu National Science Foundation (NSF) , Intelligent Internet Categorization and Search” na
léta 1995-1998 a grantu NSF/ARPA/NASA , lllinois Digital Library Initiative project” na léta 1994-1998 [ET-mAP, 1998].
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Obradzek 23: Rozhrani projektu ET-map

Zdroj: http://ai3.eller.arizona.edu/ent/entertain1/

Cilem ET-Map bylo demonstrovat skalovatelny automatizovany pristup ke kategorizaci a vyhledavani webovych stranek.
Tento projekt mél poskytovat granularitu Gdaji vyhledavacl stejné jako zachovat vicevrstvou hierarchii predmétovych
katalogll. Pro praktickou demonstraci bylo vybrano pres 110 000 webovych stranek, orientovanych na zabavu, ze
kterych byla vytvorena nékolikavrstvda SOM mapa, rozdélend na rGzné tematické oblasti. Mapa graficky zobrazuje i
pomérné zastoupeni jednotlivych oblasti na celkovém objemu vsech kategorizovanych stranek. Klasifikované stranky
jsou kategorizovany do skupin po maximalné 100 odkazech a skupiny jsou rozdéleny do dvou azZ tfi grafickych map.
Podobné jako u projektu WEBSOM jsou kategorie podle pribuznosti témat graficky znazornény vedle sebe.

Tento projekt ma jiz spiSe historicky vyznam nebot znatnd ¢ast uvadénych odkazu jiz neni funkéni. Pfesto potvrzuje
domnénku, Ze je mozné v systému pro poradani informaci zachovat jak pristup prohlizeni, tak vyhledavani.

Petr Boldis: Porddadni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 104


http://ai.eller.arizona.edu/research/dl/etmapdemo.htm
http://ai3.eller.arizona.edu/ent/entertain1/

7.5.3  Open Architecture Server for Information Search and Delivery (OASIS)

Projekt OASIS byl v rdmci vyzkumného programu INCO Copernicus za spoluprace védcl z Ruska, Ukrajiny, Némecka a
Irska zahdjen s cilem vyvinout inteligentni vyhledavaci sluzbu, zaloZenou na metoddch neuronovych siti. Hlavnim dkolem
tohoto projektu bylo vyvinout novy systém k hledani informaci na webovych strankach, ktery by podporoval nové typy
dotazu. Systém OASIS podporuje dotazy ve formé prikladl stranek a zpétné vazby od uZivatele. Na zakladé této zpétné
vazby systém vytvori z relevantnich stranek seznam kli¢ovych slov, kde bude uvedena i jejich relativni vaha, kterd ma
odraZet vyznam daného slova v dotazu. Tato technika slouZi zaroven pro zpresnéni vnitfnich vyhledavacich algoritm
systému.

Systém OASIS je definovan jako obecné reseni, které je moiné prizplsobit sou¢asnym technologiim — tj. systém je
mozné kombinovat se stavajicimi vyhledavacimi sluzbami.

Servery, vyuzivajici technologii projektu OASIS, jsou tak soucasti rady komercnich systém( pro automatizovanou
kategorizaci — za vSechny je moZné uvést spolecnost Insuma [INSUMA, 2002 1.

7.5.4  People Helping One Another Know Stuff (PHOAKS)

http://www.cs.indiana.edu/~sithakur/I542 p3/#

Systém PHOAKS se zaméfuje na automatickou klasifikaci stranek, odkazovanych v pfispévcich uzivatelskych skupin sité
USENET. Prispévky do skupin Usenetu Casto obsahuji zajimavé odkazy na specializované stranky a tyto odkazy jsou
automaticky vyhodnoceny a tematicky zarazeny do pfislusné kategorie. Projekt, ktery vznikl v roce 1996, dnes jiz neni
plné funkéni a pravdépodobné byla realizovana pouze jeho pilotni faze.

7.5.5 Web Seek

WebSEEk je katalog a vyhledavaé¢ pro obrazové a video soubory na webovych strankdch. Tento systém sbird
prostfednictvim softwarovych ,agent(” obrazky a video soubory, které nasledné automaticky analyzuje, indexuje a
prifadi do odpovidajici kategorie. Proces vyhledavani a katalogizace probiha zpracovanim textovych soubor(, odkaz( na
obrazky a obrazkd samotnych. Proces zpracovani ukazuje obrazek ¢. 6.10.

Tento postup se snaZi zkombinovat dostupné textové informace (popisky, titulky) s obrazky, a na zakladé sémantickych
analyz pfiradit souvisejici informace a obrazky k sobé (napf. popis a odkaz na obrazek s obrazkem samotnym).Poté, co
systém stahne nalezené obrazky do vlastni databaze, nasleduje extrakce termind a vyraz(i z ndazva a popisk( obrazkd a
tyto vyrazy jsou poté srovnany s fizenym slovnikem. Ten vyfadi slova, nepouZitelna jako deskriptory (napf. picture, image)
a porovnanim dalsich terminl se slovnikem pfifadi obrazek k tematické skupiné.

Tematické skupiny jsou zafazeny do hierarchického stromu, ktery ur€uje vztahy nadfizenosti a podfizenosti mezi celkem
941 skupinami.
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Obradzek 24: Web Seek — proces vyhleddvdni a zpracovdni obrdzki a video soubort
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Celkova presnost systému se blizi 92%, i kdyZ presnost katalogizace mlzZe byt v zavislosti na tematice dokumentu nizsi
[SmITH, 1996].

K listopadu 2004 je v projektu zkatalogizovano 665 115 obrazk( a video souborl. V budoucnosti chtéji autofi zlepsit
moznosti zpracovani obrazk(l na zakladé jejich tvaru, textury a prostorové Upravy. Zaroven je planovano rozliSovani
oblicejl na obrazcich a také extrakce textu, ktery je na obrazku ¢i videu zachycen.

7.5.6  PARser for Content Extraction and Layout Structure (PARCELs)

http://parcels.sourceforge.net

Klasifikace webovych stranek jako celku je velmi obtizna. Jako pfedzpracovani se proto uziva klasifikace tematickych
blokl stranky, které je mozné lépe analyzovat. Systém PARCELs takto stranky rozdéluje na bloky, které nasledné
zpracovava automatizovanymi algoritmy. Systém analyzuje stranky z hlediska strukturnich a lexikalnich informaci. Kazdy
typ informace mUzZe dodat smysl strance a jejich oddélenym zpracovanim je tak mozné zpresnit klasifikaci stranky.

Pro testovaci provoz systému autofi zvolili zpravodajské (News) servery z dlivodu jejich komplexniho designu, rliznych
urovni podrobnosti, a také pro srovnani vykonu s podobnymi projekty, které klasifikovaly podobné stranky [Leg, 2004].
Pro strukturni zpracovani byly analyzovany tfi typy struktury kédu HTML (linearni, tabularni a s formatovaci vrstvou —
CSS), které maiji specifické naroky na automatizované zpracovani. U textovych prvkd se analyza sousttedila na prvky vyssi
urovné (high-level features) jako tzv. parts-of-speeach (POS), typy odkazUll, poCty obrazk( a rozsah textu, a na prvky nizsi
urovné (low-level features), jako slova samotna a jejich statistickou ¢etnost.

Cely systém byl naplnén testovacimi daty, u kterych byla bez odladéni chybovost 70,6%. Na zakladé experiment( autofi
pristoupili k analyze o tfech fazich, kdy se postupné bloky zpracovavaly od nejméné vyznamnych — reklam, dekoraci
stranek (cca 66% textu) pres obsahové vyznamnéjsi bloky — pribuzna témata, navigace stranek (cca 24%), po
nejvyznamnéjsi ¢asti jako titulky a hlavni obsah, které obsahovaly pfiblizné 10% celkového obsahu. Po vyladéni téchto
urovni zpracovani vykazuje systém chybovost pfiblizné 17,6%, coz vzhledem k prvnim vysledkiim predstavuje vyznamny
posun. Presto se tyto vysledky nijak vyznamné neodlisuji od podobnych automatizovanych systému. V budoucnu planuji
autofi vyrazné zpresnit klasifikaéni moznosti systému a klasifikovat prvky do specialnich poli, jako napfiklad autor, datum
nebo misto. Systém PARCELs je na vySe uvedené adrese volné dostupny pod licenci open-source.

7.6  PERSPEKTIVY AUTOMATIZOVANE KLASIFIKACE A KATEGORIZACE

Automatizovand klasifikace a predevsim kategorizace jsou v soucasné dobé nejpokrocilejSimi metodami poradani
informaci, dostupnych na internetu a prostfednictvim internetu, a zda se, Ze tyto technologie budou jednim
z nejprogresivnéjsich pristupl i v budoucnu. Automatizovand kategorizace nemuzZe nikdy zcela nahradit ostatni formy
poradani informaci. | kdyZz je dosahovana presnost poradani pres 60-75%, coz uz Cini tuto technologii zajimavou i z
hlediska komercniho vyufZiti, (ve studii spolecnosti Microsoft [Lubbes, 2003]) bylo dosaZeno presnosti 80% pfi zarazeni
dokumentu do kategorie prvni Urovné). Tato metoda se bude i nadale potykat s nedostatkem pochopeni vyznamu a vy-
hodnoceni hlavniho tématu dokumentu. Z tohoto dlvodu vétSina komercnich produktl pro automatizovanou
kategorizaci tuto metodu kombinuje s dalSimi pFistupy (tezaury, fizené slovniky, taxonomie), které mohou pomoci blize
urcit téma dokumentu a jeho vztah k tématdm ostatnim.

Presnost téchto systému bude i naddle znacéné zdavisld na jejich nastaveni a vyladéni, pfedevsim na implementaci a
cvi¢eni na tzv. tréningové bazi dokumentll, kterd musi pomérové reprezentovat témata, ktera budou kategorizovana
v budoucnu [LuBgEs, 2003]. Tuto podminku je obtizné naplnit, a tak i presnost kategorizace zavisi na kvalité trénovani
systému.

Vyzkum a rozvoj téchto systému je velmi nakladny a neobejde se bez finan¢niho zajisténi v ramci projektd a grantd.
Zaroven je tato technologie pro zminénou presnost velmi zajimava i z hlediska komercéniho vyuziti, coz doklada mnozstvi
softwarovych systémi. Ve srovndni s cenou lidské prace jsou naklady na automatizovanou kategorizaci a klasifikaci
nesrovnatelné nizsi, a proto je presnost téchto systém( s ohledem na cenu pfijatelna.
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8 NEKONVENCNIi A INOVACNI PRISTUPY

Nic neni objeveno a zaroven hned dokonalé. Cicero Marcus Tullius

Implementace univerzalnich a oborovych tfidéni, nebo automatizovana kategorizace a klasifikace predstavuji pfistup,
zaloZeny predevsim na analyze obsahu, ktery je ve formé textu. Kromé tohoto pfistupu se objevily i jiné pfistupy,
zamérené vice na povahu nebo uUcel informace. Klasifikace neni vazana na informacni obsah dokumentu (pfedevsim z
hlediska textové informace), ale spiSe je zamérena na rozdéleni elektronickych dokumentl podle typl a povahy
dokumentu.

Formy téchto klasifikaci jsou rlzné — od systému pro usporadani e-maill pres analyzu stranek podle textového (i
grafického formatu po rozdéleni stranek podle geografického vyskytu. Tyto projekty Casto vyuZivaji metod umélé
inteligence — jmenovité kategorizaci nebo vizualizaci, nicméné vSechny tyto prostfedky jsou pouze ndastrojem pro zpra-
covani. Tuto skuteénost komentuje Wallace Koehler, autor jednoho z projektd, slovy: , Automatizace neni konec¢nym
produktem; je to krok krozsifeni stavajicich pomlcek, neni zde proto, aby nahradila katalogizaci webu a proces
vyhledavani dokumentd; véfim, Ze spiSe neZ knihovnik a pocitacovy specialista, ktefi zakladaji webové katalogy, bude o
vhodnosti metod rozhodovat informacni védec, ktery urci kdy je vhodné ,vyhodit robota“, kdy je tfeba uzit tradi¢ni
pristupy a kdy maji byt oba pfistupy zkombinovany.” [Kohler, 1998].

Vétsina projektl je experimentdlnich a jejich hlavnim cilem je nabidnout alternativu stavajicimu pristupu klasifikace, a
umoznit tak zpracovani nékolikandsobné vétsiho mnoistvi dokumentd, ne? v souc¢asné dobé. Rada z nich je také ve
formé doplrik( a rozsiteni stdvajicich vyhledavacli a snazi se zpresnit vysledky hledani podle svého zdméru (napr. NEXAS
— hledani lidi nebo GeoViser — zobrazeni geografické lokace nalezenych vysledku).

8.1.1 Klasifikace stranek na zdkladé jejich metriky a charakteristiky URL (W. Koehler)

Autor projektu — Wallace Koehler zahdjil tento projekt, aby prokazal nutnost vytvoreni nového typu klasifikace pro
zdroje na internetu, pro néZ podle jeho ndazoru jiz tradi¢ni tfidéni nestaci. Jako jeden z argument( uvadi nevhodnost
klasifikace pro nové, specifické typy dokumentl, které se vtomto prostiedni vyskytuji, a které jsou obtizné
zpracovatelné po obsahové strance (napf. seznamy a rozcestniky).

Tento projekt se proto soustredil na analyzy bibliografickych informaci, které mohou byt ziskany pfimo z URL zdrojt, a
na kvantitativni indikatory soubori stranek. Na zdkladé této analyzy autor navrhl Sest skupin, do nichz Ize zaradit stranku
podle typu objektl, které na ni prevladaji:

Average (bez dominantniho objektu)
Wordsworth (dominantnim objektem je text)
Coffee-Table (dominantni je grafika)

Mogul (dominantni jsou multimédia)
Retriever (dominantni sluzba ftp/gopher)

Post Office (dominantni e-mail) [KOHLER, 1998].

Toto rozdéleni pomérné vystizné definuje rzné typy dokument(l v nejpouzivanéjsich sluzbach sité internet, i kdyz se zde
projevuje i doba vzniku této studie — rok 1997 a zastoupeni sluzby gopher, ktera je dnes jiz jen historickym predchidcem
dnesni sluzby www.

Cely experiment s mapovanim typ0 objektl na strankach probihal ve dvou fazich — vroce 1996 a 1998. Porovnanim
obou let bylo zjisténo, Ze dominantnim objektem na vice neZz poloviné stranek je text, ale i to, Ze 30% stranek,
zkoumanych v pfedchozim roce jiz neexistovalo. Na zdkladé téchto zjisténi je ziejmé, Ze internet nemuZe byt vniman
jako stabilni prostfedi, v némz je mozné klasifikovat pouze nové pridané dokumenty, ale jedna se o dynamické prostredi,
které je neustdle nutné zpracovavat jako celek a pfehodnocovat tak i aktualitu a strukturu klasifikace. Wallace Koehler z
tohoto dlvodu predklada model zpracovani dokumentl na internetu, skladajicich se z nasledujicich tfech kroka:
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popis na zakladé URL (zjisténi sluzby, domény a jeji Grovné apod.)

kvantifikacni analyza stranek (,fyzické parametry”) (datova velikost, typ objektl, hloubka drovni casti
dokumentu/stranek, hustota hypertextovych odkaz()

analyza zmény a Zivotnosti stranek (stabilita dokumentu).

Tento model je ve své podstaté prenesenim stejnych principl, jaké plati pfi popisu a klasifikaci tisténych dokument(;
vyjimkou je treti krok, ktery pfi zpracovani tisténych dokumentd neexistuje. Z dlivodu stale rostouciho mnozstvi novych
dokumentl a moznosti zpracovani alespon jejich ¢asti se vsak tento krok jevi jako nezbytny.

Experiment Wallace Koehlera je nutné vnimat jako urcité ,predzpracovani“ mnoziny dokumentl pro klasifikaci.
Uvedené metody tak mohou byt Ucelné pouze ve spolupraci s jinou metodou klasifikace.

8.1.2 Klasifikace e-mailovych zprav

Jako jeden z madla se tento projekt vénuje poradani zprav elektronické posty — e-mailu. U této sluzby je porfadani zprav
velmi specifické — systém pro organizaci si totiz kazdy uZivatel vytvari sdm. Zaroven jsou e-mailové zpravy problematické
i pro automatizovanou klasifikaci nebo kategorizaci — obsahuji vétSinou velmi malo textu, a tak je obtizné zjistit presny
obsah a kontext zpravy.

Maureen Mackenzie [2000] ve své studii zkoumala pfistupy uZivatell k poradani e-mailovych zprav. Pomoci dotazniku a
osobnich rozhovor( s patndcti manaZery podnik( se snaZzila zjistit, podle jakych kritérii poradaji svou elektronickou postu.
Systémy pro organizaci e-mailll vychéazely ze dvou modell — subjektivni kategorizace zprav bud’ podle témat, nebo podle
¢innosti, kterou bylo nutné na zakladé této zpravy vykonat. UZivatelé v prvni kategorii vytvareli slozky a podslozky,
odrazejici jejich aktudlni projekty a funkce, které jesté mohli rozdélit podle stafi zprav na mésice nebo jiné ¢asové obdobi.
Druha kategorie uZivatelU tfidila své zpravy rdmcové na tfi kategorie:

° co musim vykonat
° co délaji ostatni a mohlo by mé to zajimat
° co zatim nepotrebuji, ale mohlo by mé to zajimat v budoucnu.

Tento vyzkum je vyjimecny i pro povahu a vyznam tohoto typu dokumentu. Jak uvadi ve svém vyzkumu Spanélsti
odbornici: ,Klasifikace e-mailu se objevila jako anomdlie z divodu velmi osobniho vztahu mezi indexdtorem a
resersérem, ale také z divodu malé potreby vzit v uvahu [informacni] potrfeby ostatnich. Pozndvaci proces, ktery je
podkladem a ,hlavni aktivitou v dokumentacnim procesu” klasifikace, musi zustdvat jedinym cilem budouciho
vyzkumu.“[MARco, 1993]. Oblast klasifikace e-mailovych zprav tak patrné i v budoucnu zlistane omezena na zpracovani a
archivaci zprav v podnikovych systémech. E-mailové zpravy, které mohou mit vyznam pro vice lidi jsou zasilany v ramci
sluzby USENET, kterda uz ma webové rozhrani, a tak zde publikované zpravy spiSe spadaji do klasifikace webovych
stranek (napf. projekt PHOAKS).

8.1.3 Named Entity eXtraction and Association Search (NEXAS)

V prostredi internetu je Casto problémem nalézt osoby, které jsou povazované v redlném svété za autority — at jiz ve
védecké komunité ¢i jako znamou osobnost ve spolecnosti. Vyhledavac €asto nalezne mnozstvi osob, mezi nimiz je
obtizné nalézt clovéka, aktivniho v oblasti, kterd nas zajima. Vyzkumny tym z Nippon Telegraph and Telephone Corpo-
ration vyvinul systém Named Entity eXtraction and Association Search (NEXAS),ktery jako extenze béZzného vyhledavace
slouzi k automatizovanému zpracovani a pfifazeni vysledk( hledani k autoritativnim zaznamm osob v databazi systému.

Systém NEXAS pouZziva k vyhledavani jmen komeréni vyhledévaée46, na nalezenych strankach identifikuje tvary jmen a
vypocita relevanci tohoto vyskytu v porovnani s ostatnimi strankami. V dalSim kroku systém vyexportuje slovnikovy tvar
jména osob spolec¢né se seznamem stranek, na kterych se toto jméno vyskytuje. Tento seznam je fazen stejné jako u
vyhleddvacl — tj. podle relevance stranek.

V pilotnim projektu autofi analyzovali pfiblizné 52 miliéni webovych stranek na serverech s japonskou doménou .jp.

4 V projektu byl pouzZit Google http://www.google.com.
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Nasledné pomoci volné Sititelného morfologického analyzatoru MeCab"’ na strankach identifikovali jména osob ve tvaru
pfijmeni — osobni jméno48. Nasledné byl z téchto stranek a ze slovnikld osobnosti sestaven seznam, obsahujici pfiblizné
Sedesat tisic osobnich jmen i pfijmeni. Na jedné strance se vyskytovalo priimérné 2,4 jména a jméno jedné osoby se v
praméru objevilo devatenactkrat. Pomoci slovniku autofi sestavili poradi nej¢astéji uzivanych jmen ve vyzkumném vzorku
a zjistili, Ze poradi vyskytu jmen nemusi odpovidat vidy zajmu vefejnosti o tyto osobnosti, ale mize byt zplsobeno
automaticky generovanymi odkazy (napf. hracdi basebalového tymu jsou odkazovani ze sportovnich stranek) nebo pomoci
tzv. search engine (index) spammingu — techniky, kterd ma oklamat hodnotici systém vyhledavacl a nerelevantni stranky
v hodnoceni co nejvice zviditelnit mezi vysledky.

NEXAS ukazal, Ze jeho vyuzivani nemusi byt omezeno na autoritativni kontrolu a analyzu jmen osob, ale Ize jej pouZit i k
dalsim ucelim. Autofi uvadéji, ze pokud by byl jejich systém propojen s knihovnimi katalogy, mohl by automaticky
nabidnout seznam knih, ktery hledany autor napsal nebo nalézt knihu na zakladé ISBN. Jinym vyuZitim by mohla byt
identifikace spole¢nosti podle kédu, pod kterym se jeji akcie prodavaji na burzach [HARADA, 2004]. Systém NEXAS je
jednim z prvnich experiment(l se zavadénim kontroly autorit v prostfedi webovych stranek. Vyznam tohoto pfistupu se
bude neustdle zvySovat s rostoucim poctem nové publikovanych stranek a je vysoce pravdépodobné, Zze podobné
experimenty budou ve spojeni sdalSimi metodami pofadani informaci (fizené slovniky, tezaury, automatizovana
klasifikace) pokracovat i nadale.

8.1.4 Knowledge Class

http://www.uky.edu/~xlin/kclass.html

Systém Knowledge Class je dalsim z projektl inteligentniho rozhrani k vyhledava¢im. Cely projekt vychazi z
predpokladu, Ze kazdy uzivatel potfebuje vlastni systém pro organizaci stranek. Systém je koncipovan jako vrstva mezi
vyhleddvacem a uZivatelem, ktery pomUze zpFesnit dotaz na zakladé predchozich hledani, uloZzenych v tomto rozhrani.
PFi pouZiti systému Knowledge Class si uzivatel zvoli tematickou oblast, ve které si z tezauru vybere podrobnéjsi téma.
Predméty jsou organizovany do hierarchickych struktur, jez maji dvé Urovné. Pro dalsi hledani si vybere z nabidky vyhle-
davac, ktery chce pro vyhledani pouzit, a zvoli podrobnéjsi téma z tezauru. Poté se provede analyza dotazu a v ramu se
objevi vysledky hledani zvoleného vyhledavace.

Knowledge Class je zajimavym pokusem o kombinaci tezauru s vyhledavacem. Pro zjisténi, jak je toto spojeni vhodné by
bylo zapotfebi definovat hlubsi drovné tezauru, coz se zatim v tomto projektu nestalo.

8.1.5 MeURLin

Od pocatku existence modelu adresovani na internetu jsou pokusy vyuzit adresy URL jako zdroje pro analyzu obsahu
stranek. Tyto experimenty se pokousi uvést do praxe systém, ktery by nahradil zatim nefungujici protokol identifikatoru
URI.

Zamérem projektu MeURLin bylo zjistit, zda je URL vhodny jako udaj pro klasifikaci webovych stranek a odpovédét mimo
jiné na otdazky, jak presny bude systém zaloZeny pouze na analyze URL a zda Ize jeho presnost zlepsit analyzou dalSich
udaju (odkazy a jejich texty na jinych strankach).

V testovaci fazi byly za pomoci matematickych a lingvistickych metod rozdéleny URL adresy 4 167 stranek z archivacniho
projektu WebKB na segmenty podle protokolu URI: schéma :// host / cesta / dokument . extenze. Tim byly izolovany
Casti jako doména, adresare a nazev dokumentu. Nasledné byly tyto ¢asti uloZzeny do databdze a oklasifikovany podle
samouciciho se automatizovaného systému SVMlight.

Vysledky test ukazaly, Ze samotna analyza URL je priblizné trikrat efektivnéjsi neZ pri pouZiti doplikovych informaci —
odkazl na stranky a jejich popisnych textd. Tato metoda pfindsi uZitecné informace a zaroven je velmi rychla. Autofi
hodnoti vysledky testl pozitivné a planuji tento pfistup pouzit v dalSim experimentu, ktery bude zaméren na klasifikaci
stranek, obsazenych v katalogu Open Directory Project [KAN, 2004].

& http://packages.debian.org/unstable/misc/mecab.html

Toto poradi je béZiné v psané podobé japonstiny.

Petr Boldis: Poraddni informaci a znalosti na internetu: analyza a trendy 109


http://www.uky.edu/~xlin/kclass.html
http://packages.debian.org/unstable/misc/mecab.html

8.1.6 GeoViser

Projekt GeoViser je zajimavou kombinaci vyhleddvace s vizualizaénim rozhranim, kterd je schopna vysledky hledani
roziadit podle jejich geografického umisténi v USA. Informace o umisténi zdroje je casto velmi uZiteCnou soucasti
odpovédi, a tak autofri projektu zkombinovali vyhledavac Infoseek s vlastnim systémem pro zpracovani a vizualizaci.

Systém ma nékolik etap zpracovani a vyhodnoceni dotazu. V prvni ¢asti je pomoci uzivatelského rozhrani systému zaslan
vyhledavaci dotaz, ktery vrati seznam vysledk(. Vysledky jsou v dalSich krocich vyhodnoceny podle relevance, jsou
vyfazeny duplicity, a odkazy jsou sdruzeny do skupin podle svych klicovych slov a stranky, ze které pochazeji.

V dalSim zpracovani jsou identifikovany IP adresy stranek, na kterych byly nalezeny vysledky, a nasledné jsou vyhledany
dalsi informace o téchto strankdch — predevsim stat unie a mésto, kde je adresa registrovana. Pro tyto informace je
pouzita sluzba Ndrodniho statistického uradu USA Topologically Integrated Geographic Encoding and Referencing
(T/GER)49. Tato sluzba zobrazuje detailni mapy Spojenych statd a umoznuje pfimé odkazovani z jinych webovych stranek
nebo systému. Na zakladé informaci o umisténi server( jsou pak na mapach, zpfistupnénych sluzbou TIGER, zobrazeny
vysledky dotazli podle polohy serveru, na kterém se nachdazeji. GeoViser je systémem ve vyvoji, a jeho autofi
predpokladaji u dalSich verzi vylepseni vizualizacniho mechanismu a spolupraci s metadaty na strankach [GOVINDARAJAN,
1998].

8.2 TEMATICKE MAPY

8.2.1 Koncept tematickych map

Jednou z novych metod pro poradani informaci jsou tematické mapy (topic maps). Spojenim znackovacich jazyku
s vizualizanimi mozZnostmi nabizi optické poradani informaci, které je pro uzivatele pfehledné a tak i [épe pochopitelné.

Tematické mapy — XTM (XML Topic Maps) jsou od roku 2000 ISO standardem (ISO 13250), ktery definuje vytvareni a
zobrazeni navigacnich struktur pomoci jazyka XML. Svou koncepci vychazi z jednoduchych rejstrik které jsou seznamy
raznych prvkld (napf. jmen autord, predmétd, projektd) spoleéné s odkazem na stranu, kde se heslo vyskytuje. Na rozdil
od rejstriky rozlisuji tyto mapy tfi druhy prvkd, které spole¢né tvofi vyznam:

Topic (téma)
Association (asociace)
Occurrence (vyskyt)

Téma je oznaceni pro jakykoli koncept nebo nehmotnou entitu, ktera zastupuje rlizné predméty, osoby nebo jiné hmotné
objekty v redlném svété. Tématem muzZe byt napriklad ,Jan Werich”, které zastupuje konkrétni osobu, ktera Zila v letech
1905 — 1980. Témata mohou byt sdruzovana podle svého typu na zakladé tzv. tematickych typG. Jan Werich tak maze byt
tematickym typem ,,spisovatel”, pohadka tematickym typem , literarni Utvar”, a West Pocket Revue tematickym typem
,divadelni hra“,

Téma je spojeno s konkrétnim dokumentem, ktery oném pojednava. Napfiklad téma ,Jan Werich” je spojeno
s gramofonovou deskou Pést na oko, kde Jan Werich hraje. Tato gramofonova deska je vyskytem (occurrence) tématu
»Jan Werich”. Kazdé téma je zpravidla spojeno s vice vyskyty, v podobé rlznych knih, ¢lank(, audiovizudlniho zaznamu
apod.

49 http://tiger.census.gov
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Understanding Topic Maps
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Obrazek 25: Model reprezentace tematickych map Zdroj:
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Asociace popisuje vztahy mezi tématy. Tematické mapy rozdéluji asociace do dvou vrstev na asociace témat a na jejich
vyskyty. Tak je mozné odlisit vyznamové vazby od konkrétnich vyskytQ. Stejné jako témata se asociace déli podle typu.
Typy asociaci tak mohou byt ,,napsano” nebo ,narozen v*“.

Problémem rady systémU pro poradani informaci je nedostatecné definovani vztahl mezi tfidénymi entitami. Napriklad
tezaury urcuji vyznam mezi dvéma prvky vztahem nadfizeny — podfizeny, odkazem na jiny termin nebo asociaci terminu.
Vyznamové vazby tak predpokladaji prfedchozi znalosti problematiky a inteligenci uZivatele, nezbytnou pro odvozeni
presného vyznam téchto vazeb (napf. chirurgie je lékarskou discipli