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1 VYMEZENiI PROBLEMATIKY VYHLEDAVANI INFORMACI
V ELEKTRONICKYCH ZDROJICH

1.1 Definice pojmu vyhledavani informaci

Je vhodné uvést definice klicovych obecnych slovnika z oblasti informacni védy. Je mozno
vyjit ze dvou zékladnich pohledt — Wikipedie a jeji anglické verze, nebot’ Ceska verze je
velmi nepfesnd a Casto zatizend marketingovymi informacemi u vlastnich hesel. Osvédcena je
ceskd Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy [TDKIV].

1.1.1 Definice dle Wikipedie

Vyhledavani informaci (information retrieval) je z pohledu Wikipedie chapéano jako véda o
vyhledévani dokumentti, informaci ulozenych v dokumentech, metadat o dokumentech, stejné
tak jako vyhledavani v relacnich databazich a vyhledavani informaci na webu.

Existuje zde vyznamné prekryvani pojmt vyhledavani dat, vyhleddvani dokument,
vyhleddvani informaci a textové vyhledavani.

Vyhledavani informaci je interdisciplinarni problematika, kterd vychazi z pocitatové védy,
matematiky, z informacni a knihovni védy, z obort jako jsou informaéni architektura,
kognitivni psychologie, lingvistika, statistika atp. Automatizované systémy vyhledavani
informaci se pouzivaji k eliminaci diisledkt informacni exploze, tedy informacniho ptehlceni
moderni doby. Mnoho univerzit a vefejnych knihoven vyuziva aplikace z této védni discipliny
pro zajisténi efektivniho pfistupu k informac¢nim zdrojim, knihdm, ¢asopisiim a dal§im
dokumentiim.

1.1.2 Definice dle TDKIV

Ceska terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy definuje pojem ,,vyhledavani
informaci jako ¢innost, jejimz cilem je identifikace relevantnich dokumentt nebo informaci v
informacnich zdrojich (napft. plnotextové nebo bibliografické databaze). Vyhledavani
informaci probihd obvykle na zakladé konkrétniho pozadavku uzivatele za pomoci
dotazovacich a selek¢nich jazyki.”

1.1.3 Porozuméni pojmium v oblasti vyhledani informaci

Vyhledavani informaci v elektronickém prostoru je z hlediska terminologie §irsi a jednotlivé
terminy se mohou ptekryvat. Dokonce pro fadu stejnych ¢innosti d&jicich se pii vyhledavani
informaci jsou pouzity rozdilné pojmy (information retrieval, information searching,
information seeking a information hunting).

pouzit anglicky termin information seeking. Ten odpovida uzivateloveé informacni potieb¢ a
informacnimu z4jmu. Poji se proto pfirozené k myslenkovému procesu uzivatele a je proto v
tomto kontextu mozno hovofit o spjatosti s tzv. kognitivnim modelem uZivatele. Tim se
zabyva mezioborova disciplina o vztahu ¢lovéka a pocitace, kterou v ¢eském jazyce Casto
Jiz nepiekladdme a pouzivame termin human-computer interaction (HCI). V pocitacové a
informacni véd¢ a v oblasti informacnich online sluzeb a systémii se tento termin poji k
tématu uzivatelskeho rozhrani, které je z hlediska vyhledavani informaci nejbliZsi.
Nasledujici schéma ukazuje vztah mezi information seeking a information retrieval.



Vztahy mezi procesy vyhledavani informaci

/ Uceni \
4 R

Hledani informaci

L Vyhledavani informaci

Prochazeci

strategie
)) —/

. J

Analyticka
strategie

Obrazek 1 Vztahy mezi klicovymi procesy vyhledavéani informaci [MARCHIONINI,
1998]

Z hlediska na uzivatele orientovanych navrhl (user-centered, resp. human-centered)
uzivatelskych rozhrani a informacnich systémi je termin information seeking vystiznéjsi nez
termin information retrieval. Je totiZ spojen 1 s jakousi pfirozenou schopnosti clovéka
informace hledat a proces vyhleddvani neplanovat ve stylu analytické strategie. Jde napft. o
tzv. techniku prohliZeni (browsing strategy).

Dle vyse uvedeného schématu G. Marchioniniho se k pojmu information seeking vazi
terminy analytical strategy a browsing strategy.

Prohlizeci strategie (browsing strategy) je intuitivni a na prvni pohled mozna bezcilné
vypadajici technika vyhledavani informaci, ale poskytuje velky piehled a navic je to
piirozend technika déti, lidi bez informa¢ni a pocitaCové gramotnosti, uzivatell, ktefi chtéji
vidét souvislosti a okoli vystupu z informac¢niho systému. Rozhodujici je, ze Clovek spousti
zaroven asociace s letmym prehliZenim textu a obrazovych informaci a problém obsahové
zpracovava. Tato technika ma uplatnéni v dneSnich hypertextovych technologiich. Tviirci
informacnich systémi, multimeédii, bazi dat, ktefi studuji problematiku HCI, se na tento
zpusob rozhrani zamétuji tvorbou specidlnich uzivatelskych rozhrani. Internetové technologie
jeste vice podpotily tyto tendence pristupit do obsahu dokumentt.

Vyhledavani metodou prohlizeni (browsingu) je stejné dalezité jako jsou néstroje
analytického vyhledavani. Neni Gicelné stavét proti sobé tyto styly vyhledavani informaci.
ProhliZeni (listovani) je specifické pro urcity typ elektronickych informacnich zdroji na jedné
stran¢ (Casto dnes spojenych s hypertextovymi odkazy) a na druhé strané se poji k typickému
uzivatelskému chovani vidét kontext prohleddvanych informaci, tedy ke kategorii
seznamujiciho se uZivatele a je z hlediska jeho kognitivniho modelu velmi dilezita. Je moZno
se v této souvislosti podivat na problematiku ¢teni textu v elektronickych informacnich
zdrojich. Odtud je kratka cesta k tzv. online ¢teni (online reading). Pti Cteni knihy v
elektronické podobé (e-book), ptevazujici metody vyhledavani budou pravé metody zbézného
prohliZeni (browsing), které umozni vidét souvislosti v globalni pfedstavé 1 v detailech, ale
uzivatel bude tento styl prostiidavat i analytickymi metodami vyhleddvani. Tato kombinace
¢teni neni Casto linearni, ale je nelinearni. Techniky €teni s podporou riznych strategii
vyhledédvani mohou byt nelinearni stejné, jako je nelinearni nase mysleni a pohyb asociaci pti
prochdzeni textu strategii prohlizeni (browsing strategy v kombinaci s analytical strategy).



Terminy, které se pouZivaji v souvislosti s vyhledavanim informaci jsou nésledujici:
* information seeking, je mozno pfeloZit jako hledani informaci,
* information retrieval, je mozno pfeloZit jako vyhledavani informaci,
* information acquiring, je mozno prelozit jako ziskavani informaci,

* online retrieval, je mozno prelozit jako dialogové vyhledavani, interaktivni
vyhledavani nebo online vyhledavani,

* online searching, je mozno pFelozit jako dialogové nebo online vyhledavani,

* online hunting, pouZival se dfivev nékolika pracech v anglickém jazyce, ale nyni
se jiz nepouziva, pieklad do ¢eského jazyka neexistuje,

* information gathering, je mozno pfeloZit jako shromazdovani informaci.

Chépat tyto pojmy hierarchicky by bylo ¢aste¢né spravné, ale pies jisté rozdily
terminologické neexistuje ptisnd hierarchie a mnozi autofi je chdpou rozdilng a jini autofi je
information retrieval.

Online retrieval a online searching jsou terminy pojici se k online (dialogovym) sluzbam.
Stejné tak plati, ze v poslednich letech se jiz méné pouziva termin dialogové nebo interaktivni
vyhledévani, ale v ceském jazyce jiz se usadil termin online vyhledavani.

1.2 Definice pojmu elektronické zdroje informaci

Soucasnd informacni spolecnost je mj. také charakteristicka ptistupem k elektronizaci a
digitalizaci dokumentt. Jiz asi dvé desitky let se pouziva ve vyspélych zemich termin
bezpapirova spolecnost (paperless society).

Informacni zdroj, kterym je myslen informacni objekt a ktery obsahuje dostupné informace
odpovidajici informaénim potiebam uzivatele, je v kontextu této prace chapan témet vyhradné
jako informacni zdroj elektronicky.

., Elektronicky informacni zdroj je informacni zdroj, ktery je uchovavan v elektronické podobé
a je dostupny prostrednictvim pocitacovych siti nebo pomoci jinych technologii distribuce
digitalnich dat (napr. na discich CD-ROM) “ [TDKIV].

Elektronickym informa¢nim zdrojem, resp. elektronickym informaénim pramenem, je minéno
1 8ir8i pojeti nadfazené terminu databaze.

Pouziti termint v této oblasti je obecné rozmanité a je disledkem i jisté rozttiSténosti typt
dokumentti v€etné elektronickych. Je mozno se setkat s oznacenimi elektronicke zdroje,
elektronickeé informacni zdroje, digitalni informacni zdroje, ale 1 takovymi terminy jako
elektronické/digitalni objekty [SUSOL, 2003, s.41-43].

Mezi elektronické informacni zdroje (E1Z) mtizeme zatadit jak zdroje volné dostupné na
internetu, tak specializované databaze, elektronické verze odbornych periodik, digitalni
knihovny ¢i informace o patentech a normach nebo jiné elektronické dokumenty. Pfistup k
EIZ je Casto zprosttedkovan n¢jakou instituci, napt. knihovnou, vysokou Skolou, podnikem,
instituci statni spravy ¢i databazovym centrem [PILECKA; PAPIK, 2008].

1.2.1 Klasifikace elektronickych zdrojia z hlediska pristupu
uzivatele

Soucasné elektronické informacni zdroje miizeme z hlediska cesty k nim vSeobecné roz¢lenit
na zdroje:



* pfistupné pfes profesionalni dialogoveé (synonymicky interaktivni, on-line, online,
starS§im €eskym vyrazem spraZené) systémy

* pfistupné neinteraktivné, tj. off-line (v tzv. davkovém rezimu)
* pfistupné na optickych médiich (nej¢astéjsi typ databazi je na CD-ROM),

* pfistupné vyluéné na internetu (v tento moment je to vy&lenéno mimo jiné online
systémy, aby byl internet oddélen od informaénich sluzeb dialogovych center, ale
¢im dal vice je nutné uvaZovat v kontextu jedné kategorie — ,celého online”, nebot
vyvoj k tomu sméfuje a hranice bude méné znatelnd),

* pfistupné v kombinacich rdznych zplsoblu (napf. webového rozhrani a
interaktivniho vstupu do profesionalniho online systému, napf. typu databazového
centra, kombinace databazovych zdroji na nosi¢ich CD, DVD a dostupnych na
internetu, instalace profesionalnich komercénich zdroju do prostfedi intranetu a
extranetu, a dokonce i kombinace tiSténych vystupd, které jsou nasnimany
zafizenim typu scanner a vystaveny na nékterém zminéném médiu).

Pristup k dialogovym systémim

Mobilni pfipojeni: _— . .
Bluetooth, GPRS, EDGE, V°'“e\‘,’i2ﬁ:]‘:z:‘:efdr°’e
3G, HSDPA, CDMA, Wi-Fi

e

TELEKOMUNIKACNi CESTA

PDA
NETBOOK

[Sluiby na komerénim zékladéj

Databazova centra, agregatofi,
PC DESKTOP
NOTEBOOK Broadband: digitalni knihovny,
Ethernet, xDSL, ISDN, Wi-Fi e-journals, e-books

(nutna registrace, nebo platba)

Obrazek 2 Telekomunikacni cesty k dialogovym systémim

Dalsi schéma by mélo odrazet piistup k informacim publikovanym, polopublikovanym a
nepublikovanym. Mezi publikovanymi a nepublikovanymi typy dokument existuje tzv. Sedd
literatura. Diky internetu a nové dostupnym informacnim zdrojim vzniklym mimo prostiedi
profesiondlnich nakladatelstvi a vydavatelstvi se Seda literatura stala vyznamnou praveé

v tomto prostiedi. Také fada kvalifikacnich praci je dostupna diky internetovému
zptistupnéni. Napf. Ize jmenovat z desitek takto dostupnych informacnich zdroj vztahujicich
se k Sedé¢ literatutre je mozné jmenovat systém THESES.cz (http://theses.cz), jehoz prvotni
funkci je ochrana pred plagiatorstvim a soudasné zde n&kolik univerzit v CR vystavuje
kvalifika¢ni prace, které jsou dostupné v plnotextové forme.
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Obrazek 3 Publikované, nepublikované dokumenty a Seda literatura

1.3 Témata vyzkumu ve vyhledavani informaci

SARACEVIC [1997, s.175-190] se spoluautorem P. KANTOREM a spoluautorkami A.
CHAMIS, D. TRIVISON zminuji nékolik smérii, kde se publikuje nejvice a na zaklad¢
tohoto priizkumu zvetejiiuji oblasti, které miizeme uvazovat jako nosné pro problematiku
vyhledavani v nejSir§im smyslu slova:

* interakce s informacnimi systémy (BELKIN, VICKERY),

* informacni potreby a uziti informaci (DERVIN, NILES),

* psychologicky vyzkum v oboru human-computer interaction (BORGMAN),

* projektovani systémi (SHNEIDERMAN),

* online vyhledavani (zde minén searching) v databazich (FENICHEL, BELLARDO).

Pro reSerSni praxi je dilezité téma vytvateni resersnich strategii véetné specialnich reSerSnich
postupi, znalost problematika koncového uzivatele, zkouméani informacnich potreb uzivatele a
zkoumani informacniho chovani uzivatele.

vvvvvv

1.4.1 Hluboky a povrchovy web

Kromé vetejné piistupnych a indexovatelnych webovych dokumenti sit” internet umoznuje
piistup k obrovskému mnozstvi dalSich informaci, pro néz se vzil termin neviditelny (invisible
web) nebo také hluboky web (deep web).

Povrchovy nebo také viditelny web (surface web, visible web) obsahuje dokumenty, které
jsou volné pfistupné a snadno vyhledatelné vyhleddvacimi stroji.

Pojem neviditelny web zahrnuje internetové informacni zdroje, které jsou béznymi
vyhledévacimi stroji obtizn€ vyhledatelné — tyto zdroje jsou pro né totiz ,,neviditelné*. Muze
se jednat o informace, které jsou ulozeny v databazich a generuji se dynamicky az na zakladé
interakce uZivatele se systémem (napf. online katalogy knihoven nebo bibliografické baze dat,
kalkulatory; cca 54 % deep webu) nebo o informace, ke kterym je ptistup chranén heslem a



jsou dostupné pouze autorizovanym uzivateltim, ¢asto pouze na komer¢ni bazi a s plnymi
texty Casopistl, adresare, specializované vyhledavace, dokumenty v jinych formatech nez
HTML (napt. PDF, PS, Macromedia Flesh — v téchto formatech se ¢asto publikuji vyzkumné
zpravy a studie, ptispévky z konferenci, oficialni zpravy a dalsi vyznamné dokumenty) nebo
stranky ,,samotafi“, ze kterych neni odkaz na jiné a na které neni odkaz. Odhaduje se, Ze
mnozstvi dokumenttli v oblasti neviditelného webu je 500krat vétsi nez na webu viditelném.
Bézné vyhledavaci stroje nemohou ve svych databazich registrovat informace z oblasti
hlubokého webu, bud’ pro technickd omezeni nebo proto, Ze je jejich robotim vstup do téchto
zdroju zakazan. Vyhledéavaci sluzby sice poskytnou informaci o existenci podobného
informacniho zdroje, ale nevyhledaji informace, které jsou v ném obsazeny. Existuji
specializované vyhledavaci sluzby, které umoznuji prohledavani neviditelného webu, napft.
Complete Planet (http://aip.completeplanet.com), Scirus (http://www.scirus.com) [PILECKA;
PAPIK, 2008].

Typickym piedstavitelem neviditelného webu jsou napiiklad databazova centra, komeréni
databaze, profesionalni poskytovatelé informaci a agregatori dat.
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2 SUBJEKTY V PROCESU VYHLEDAVANI INFORMACI

Proces vyhledavani informaci je tzce spjat se zékladnimi subjekty informaéniho primyslu.
Pro vyklad zékladnich vztahi mezi t€émito subjekty se vétSinou pouziva nasledujici, zakladni
schéma se tfemi nésledujicimi prvky:

* producenti a tvarci informaci a informacnich systémd,
* zprostfedkovatelé a poskytovatelé informacénich systémi,
e uzivatelé informaci a informacnich systéma.

Tyto tii skupiny subjektil v podstaté napliuji tzv. architekturu informacniho priumysiu.

TFi zakladni subjekty informacéniho pramyslu

Producent Poskytovatel /

informaci 4_' zprostredkovatel

N S

Uzivatel

Obrazek 5 Subjekty informacniho pramyslu

V praxi jsou vsak vztahy mezi témito subjekty ¢asto komplikovanéjsi. Dnes je velmi ¢asto
producent informaci zaroven 1 poskytovatelem, coz je Casty ptipad poskytovani databazovych
zdroji v oblasti statni spravy. Napt. Narodni lékarska knihovna USA (National Library of
Medicine) napliuje 1 provozuje portal medicinskych informaci PUBMED,
(http://www.pubmed.gov), jehoz soucasti je 1 prestizni profesionalni (ale zdarma ptistupnd)
databaze Medline.
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portal PubMed.

V praxi se

casto vyskytuje model, kdy zprosttedkovatel informace je zaroven uzivatelem

s odpovédnosti za autorska prava. Tento zprostiedkovatel provede akvizici informaéniho
zdroje, z finan¢niho hlediska pro jednotlivého uZivatele nedostupného, a tento zdroj fyzicky
nebo virtulng zpfistupni svému registrovanému uzivateli. Napt. Néarodni knihovna CR
zprostiedkovava informacni zdroje nakoupené prosttednictvim tzv. konsorcionalnich licenci
svym registrovanym uzivatelim.

2.1 Producenti a poskytovatelé informaci a informaénich

sluzeb

Mezi instituce, které produkuji a poskytuji elektronické informacni zdroje, v praxi patfi:

producenti a vydavatelé primarnich dokumenti (Ceska a zahranicni
nakladatelstvi, producenti oborovych informaci, napf. v chemii Chemical Abstracts
Service, http://www.cas.org),

distributofi a prodejci (napf. Amazon, http://www.amazon.com, EBSCO
Information Services, http://www.ebsco.com),

sluzby dodavani dokumentl (British Library Document Supply Center,
http://www.bl.uk/articles, Infotrieve, http://www.publist.com/, Virtualni
polytechnicka knihovna v Narodni technické knihovné,
http://www.techlib.cz/cs/262-vpk databazova centra (Dialog, STN International

aj.),

knihovny,

bibliografické, referatové a dokumentaéni sluzby,

archivy, muzea, galerie (napf¥. Statni ustfedni archiv v Praze)

instituce statni spravy a samospravy (napt. Ministerstvo financi CR, Urad
primyslového viastnictvi, http://www.upv.cz),

specializované informacni instituce.
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Published in JOC Chemistry Calendar web pages.

New SciFinder: More Synthetic Pathways, Improved Productivity

Now available in SciFinder, new search and analytical tools help
scientists and other researchers be more productive, from search and ((( ))>
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Obrazek 8 Producent a poskytovatel chemickych informaci, také zprostfedkovatel a

¢len databazové sité STN International — Chemical Abstracts Service, http.//www.cas.org

2.1.1 Nejvyznamneéjsi predstavitelé databazovych sluzeb

vvvvvv

sluzeb, kde nejzndméj$imi skupinami jsou databazova centra a tzv. agregatoti dat.
Databazova centra poskytuji pomérné Sirokou Skalu sofistikovanych nastrojti vyhledavani.
Ptikladem miize byt databazové centrum Dialog nebo Lexis/Nexis. Agregatoti dat (angl.
agregator) jsou provozovatelé¢ komplexnich informacnich systémi se spise jednodussimi
nastroji vyhledavani. Typickou cilovou skupinou jsou koncovi uzZivatelé bez podrobné&jSich
znalosti vyhledavacich strategii. Pfikladem muze byt systém EBSCO, ProQuest. Pro
zjednodusSeni 1ze pohlizet na agregatory jako na databdzova centra, proto bude dale v textu
piednostné pouzivan termin databdzové centrum nikoliv agregétor. Navic pokrok

v sofistikovanych nastrojich vyhledavani je velky a v mnohém se zacinaji vyrovnavat
databazovym centrum ,,klasickym®. Jejich velkou vyhodou je uzivatelska piivétivost.
Databazova centra, vznikala jiz v 60. letech 20. stoleti, byla a stale jsou pfistupna po
profesiondlnich sitich zcela nezavislych na internetu. V soucasnosti jsou vyuzivany
telekomunikacni cesty pievazné cestou internetu.

Témér vzdy jsou zaloZena na profesiondlnich a komer¢nich zakladech, pfi¢emz je nutné
navazat nejdiive smluvni vztahy a sluzby uhradit (model platby napt. formou pay-as-you-go
nebo formou predplatného).

Databazova centra lze kategorizovat dle riznych kritérii.

Podle poctu nabizenych databazi:

* velka - obsahuiji stovky databazi, napf. centrum STN International
» stfedni - obsahuji desitky databazi napf. centrum DIMD/
* mala - obsahuji jednotky databazi napf. centrum OCLC
Podle oborového zaméieni:
* ur¢ené pro konkrétni obor — napf. centrum DIMDI/
* polytematické (napfiklad pro inzenyrské obory) — nap¥. Engineering Village

* univerzalni — napf. Dialog

Mezi vyznamna databdzova centra souc¢asné doby mizeme zaradit (fazeni je abecedni):

e DIMDI - Deutsches Institut fur Medizinische Dokumentation und Information

* Dialog
e EBSCO
* Factiva

* Genios - GENIOS German Business Information

* GBI-Genios Deutsche Wirtschaftsdatenbank GmbH
+ LexisNexis®

* Questel

e STN International



« OCLC

*  ProQuest

2.1.2 Internet, databaze a databazova centra

Vyvoj internetovych technologii, které vyrazné ovlivnily vztahy mezi producentem,
vystavovatelem a uzivatelem, zménil oblast nazyvanou informacni priimysl, jehoz oporou
byla vzdy predevsim velka a stiedni databazova centra.

V 80. letech a zejména v prvni poloving 90. let databazova centra a jini poskytovatelé
dialogovych sluzeb dostali velkého konkurenta v podob¢ producentt informacnich zdroj na
optickych discich. V druhé poloving 90. let se situace kolem téchto optickych diski zménila,
s komercionalizaci internetu dochazi ke spojeni sluzeb databazovych center a sluzeb
internetu.

Databazova centra zacinaji prechazet na zakladni uzivatelska rozhrani snadného vyhledavani
zalozena na formulaiovych WWW rozhranich. Do té doby databazova centra komunikovala
vyhradné pies tzv. dotazovaci jazyky, ptipadné pies ovladani prostfednictvim fizenych menu.
Také mnozi producenti informacnich zdroja si uv€domili, Ze neni potfeba vyuzivat sluzeb
databazovych center a zacali své informacni zdroje zptistupiiovat na svych vykonnych
serverech. Pro databazova centra tak vznikla neptijemna konkurence a to zvlasté na strané
poskytovateli dat a informaci. Pfikladem mohou byt patentové informacni systémy, které
zaCaly provozovat postupné vSechny vyspélé zemé prostiednictvim svych narodnich
patentovych ufadi. Pro databdzova centra nebo jiné poskytovatele online sluzeb to byl

v ramci konkurenéni strategie impuls k tomu, aby se vydala cestou tzv. informacnich sluzeb

s pridanou hodnotou, sluzeb s vyssi kvalitou a intelektudlnim vkladem. V soucasnosti po fuzi
fady producenti a poskytovatell informaci doslo k jisté stabilizaci na informac¢nim trhu a
databazova centra nezanikla, ale naopak, diky internetu a jeho uzivatelské privétivosti utvrdila
svou pozici na trhu a ziskala fadu zédkaznikt z fad tzv. koncovych uzivatel. Dfive byla nutna
asistence informacniho specialisty znalého dotazovaciho jazyka, nyni mize koncovy uZivatel
provadét reSerSi samostatné.

Internet zpocatku casteéné zkomplikoval databazovym centrim jejich situaci, ale centra
pomérn¢ rychle vyuzila vyhod technologii internetu ve sviij prospéch a nabidla zajimavé
piistupy ke svym zdrojim v uZzivatelsky privétivych prostredich. Ptikladem muze byt
dynamicky nastup WWW rozhrani. Dnes je internet neodmyslitelnou souc¢asti producentl a
poskytovatelll informacnich systémil a informacniho obsahu.

Uzivatel ma dnes piistup k n€kolika tisictim tituld prestiznich verejné pristupnych databazi
(vetejné pristupny zdroj neznamena ptistupny zadarmo, volné, ale na zakladé smlouvy) v
nékolika desitkach velkych svétovych databazovych center. Dalsi stovky a tisice databazi se
nachazi pfimo na serverech producenti informacnich zdroju (poznamka: producent
informacniho zdroje nemusi byt provozovatelem zdroje, coz je typicky ptiklad vztahu
vyhodné spoluprace databazovych center a producentl informaci nebo také informac¢niho
outsourcingu). Pfipadné€ je mozné oboji, jak jiz bylo naznaceno - databaze se nachazi jak na
serverech producentii (naptiklad databaze MEDLINE Plus prostfednictvim vlastniho rozhrani
nebo komplexnéji prostiednictvim portalu PubMed
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez, ptipadné pro Medline Plus je nasledujici URL -
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus).
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Obrazek 9 Pristup do databaze Medline se mize dit pfimo u producenta, stejné tak v

nékterém z databazovych center a u mnoha dal$ich poskytovatelti

Jinym ptikladem je americka bibliografickd (vybavend 1 moznostmi ptistupu do plnych textl)
databaze pro pedagogické discipliny ERIC dostupna jak na adrese http://www.eric.ed.gov),
tak pfistupna i v mnoha databazovych centrech. V databazovém centru Dialog nese
symbolické oznaceni ¢islem 1. Jeji historicky vznik je zajimavy a spolu s n¢kolika dal$imi
databazemi se poji k dob¢ 60.let, kdy po 4.fijnu 1957 se nesla éra ve znameni tzv.
sputnikomanie (Sputnik Shock). Ptibéh kolem vzniku elektronickych informacénich zdrojt se
poji k obdobi konfrontace v dob¢ studené valky. Cely vznik informac¢niho priimyslu v USA
byl timto faktem ovlivnén. Spojené staty maji v soucasnosti diky investicim do vyvoje
informacnich technologii, informac¢nich zdroji a telekomunikacni infrastruktury konkurenci
se vzdalujici naskok.

V databazovych centrech se vzdy komunikovalo specifickymi dotazovacimi prostiredky
(dotazovaci jazyky), ptipadné pozd¢ji menu systémy, ale WWW technologie umoznila
kombinaci konzervativnich pfistupli s novymi formami, které jsou pro mnohé uzivatele
piivétivejsi, byt pro jiné uzivatele pomalejsi a s mensimi vyhledavacimi moZnostmi (napf.
booleovské operatory webovych verzi s formulafovym rozhranim versus pokrocilejsi zplisoby
vyhledévani pomoci vzdalenostnich operatort a s dal§imi vyhodami pojicimi se k
dotazovacim jazykim).

V databazovych centrech bylo vzdy nutné dodrzovat urcité zasady reSer$ni strategie a
zasadu pristupu k informacim. Nékteré ukony lze dodnes délat vyhradné témito postupy.
Neékteii informacni specialisté nemini opustit klasické zpisoby komunikace se zaZitym
uzivatelskym rozhranim, protoze by je nova ¢asto pomalej$i rozhrani zdrzovala a neni to ani
nutné k jejich préaci. Databdzova centra jsou si velmi dobfe védoma pomérné velké skupiny
uzivatell z velkych korporaci, ktefi nechtéji ménit své reSerSni navyky. A databazova centra
usiluji pfedevsim o velké uZivatele-zakazniky zejména z firemniho prostiedi. ZkuSeni
reSerséfi vSak stale radi vyuzivaji klasické dotazovaci jazyky, a to 1 proto, Ze novinky casto
postradaji davtip a kvalitu diivejSich prostiedkli. Navic specializované reSerSe 1ze realizovat
analytickym zpiisobem, a to umoznuje pravé dotazovaci jazyk se Skalou stovek ¢i desitek
ptikazi.




Je také mozno naimplementovat rizné a pro nas vyhodna uzivatelska rozhrani na protokol ssh
¢1 jiné protokoly pouZivané pro bezpecnou praci ze vzdalenych mist. U centra STN
International je to specidlné pro jejich uzivatele vyvinuty komunikacni software STN
Express. Jeho pouzivani je vyhodné pro praci s patentovymi, chemickymi a farmaceutickymi
databazemi, které obsahuji jednoduchou grafickou informaci v podob¢ nakresii, chemickych
strukturnich vzorcu a dale z diivodu jednoduSe nadefinovaného automatického ptipojeni se do
systému, které lze ovladat ptes tzv. funkéni klavesy.

Databazova centra vSak oslovila koncového uZzivatele aplikacemi WWW rozhrani, aby co
nejsnadnéji vstupoval do jejich zdrojli. V tomto rozhrani je uzivatel veden k vysledku, aniz by
musel dokonale znat dotazovaci jazyk, nékdy ani nemusi ovladdat zasady reSersni strategie.
Nicméné znalosti obojiho jsou vyhodou. WWW rozhrani pak obvykle pracuji se zdkladnim
(s,basic”) rezimem a pokrocilym zptisobem vyhledavani (,,advanced”). Pokrocily uzivatel
nemusi byt proto unavovan pomalymi nebo mén¢ dokonalymi postupy, které jsou urceny
spiSe zacatecnikiim. V nékterych ptipadech lze reZimy prostiidat 1 pfi vlastnim vyhledavani,
ale neni to vZdy praktické a u n€kterych center to neni z fady diivodii ani mozné. VétSinou
tedy uzivatel zadava na zacatku reSersni prace, v jakém rezimu se bude pohybovat.

Vystupy je pak mozné obdrzet ve vice formatech, mozny byva vystup do textovych, ale i
HTML a PDF formatt - oproti vystuptim do klasického TXT formatu, resp. nékdy 1 do DBF
formatu (také do formatii pro pozd¢jsi tabulkové zpracovani). Dnes je také mozno ziskat
vystup do XML struktur umoziujici nasledné zpracovani. Existuje také vice moznosti ziskani
ptiloh v grafickych formatech.

2.1.3 Databaze poskytované databazovymi centry

Databaze je mozné kategorizovat z vice ¢1 dokonce mnoha hledisek. Svym zptisobem by
mohly byt pouzity desitky ndhledl na kategorizaci, ale pro potieby této prace je mozno
vystacit s nasledujicimi kategoriemi databazi.

Klasifikace z hlediska formy dokumentu:

e textové,
*  multimedialni,
* hybridni (kombinace pfedeslych forem).
Klasifikace dle vztahu k ziskané cilové informaci:
* referentni (odkazové) — odkazuji na dalSi zdroje informaci, uZivatel musi ucinit dalsi

kroky k ziskani primarni informace,
* zdrojové — obsahuiji cilovou — primarni informaci.

Klasifikace dle podle typu poskytovanych informaci:
* Dbibliografické,
» faktograficke,
* plnotextové,
* typu rejstfikl, adresaru a seznamd.
Klasifikace podle oborového zaméteni:
e univerzalni,

* viceoboroveé (polytematicke),



* oborové zaméiené.
Klasifikace podle poctu zdznamii:

* velké (stovky tisic zaznamu, dokumentu),

» stfedni (desitky tisic zaznamu, dokument),

* malé (tisice, stovky dokument().
Klasifikace dle ptistupnosti:

* volné a zdarma pfistupné,

* placené,

* pfistupné na zakladé registrace Ci Clenstvi,

* vefejné nepfistupné (pfistupné jen v institucich, napf. firmach).
2.1.4 Bibliografické databaze

Z bibliografickych databazi je mozné ziskat zejména piesnou a uplnou citaci; vétSinou je k
dispozici i abstrakt, vyznamna je 1 formalizovana terminologie (napt. deskriptory, klicova
slova, kodovniky) pro ptipadné dalsi hledani v databazich 1 v jinych informacnich zdrojich.
Primarni dokument zajistujeme dodatecné napt. klasickou cestou pres knihovnu, ale stejné
tak 1 elektronicky cestou tzv. document delivery services, kde soucasny internet nabizi velké
moznosti - objednavku ze specidlnich instituci k tomu uréenych, ale prostfednictvim
databazového centra. Klasickym ptikladem bibliografické databaze je napt. knihovni katalog,
sekundarni informacni zdroj obsahujici soubor katalogiza¢nich zdznamii o dokumentech,
které dana instituce uchovava ve svych fondech nebo které zptistupniuje podle predem
stanovenych zasad [DROBIKOVA, 2003, nebo TDKIV]. Vyznamnou funkci katalogi je jeho
reSersni role, dnes uzivatelsky ptivetiva diky vetejné ptistupnym OPAC kataloghm (open
public access catalog), které vyuzivaji webového rozhrani, nejvice tzv. formulafového

v grafickém uzivatelském rozhrani. Budoucnost katalogti typu OPAC se bude vSak

v budoucnu diskutovat, a to diky rozvoji specialnich prostiedkl federativniho vyhledavani,
ale rovnéz prostiedi webu 2.0 ovliviiuje praci s takovymi databazemi, jako jsou knihovni
katalogy.

2.1.5 Faktografické databaze

Faktografické databaze uvadéji konkrétni tidaje napt. technické parametry, materialové
parametry, chemické vlastnosti, toxikologické udaje, statistické udaje. Mohou mit textovy
nebo numericky charakter (nebo kombinovany). Neni nutné dodavat primarni pramen.
Vyznam faktografickych bazi dat narasta. Za jistych okolnosti je mozné do této kategorie
zahrnout 1 vétSinu statistickych informaci.
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Faktografické databdze jsou nejvice vyuzivany v exaktnich oborech typu toxikologie, chemie,
farmacie, materialova véda a jim podobnych. Typickym selekénim jazykem (klasifikaci)
byvaji tzv. kodovniky. Z velkého mnozstvi kodovniki 1ze uvést CAS Registry Number, ktery
koordinuje Chemical Abstract Service, http://www.cas.org. Dava jasnou ¢iselnou identifikaci
asi 56 milionim chemickych latek organického a anorganického zékladu, jde o jakési ,,rodné
¢islo chemické latky*.

V mnoha ptipadech byva vyhledavani informaci ve faktografickych databazich obtizné a
vyzaduje znalosti daného oboru, kterou 1nf0rmacn1 specialista — reSerSér nemusi mit. Existuje

Piihlaseni
N —————e
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Dalsim ptikladem velmi progresivni oblasti, kde se uplatiiuji faktografické databéze, jsou
evidence vysledki vyzkumu na poli genomiky, proteomiky a bioinformatiky, ktere byvaji
oznacovany za databdze molekularné-biologické a slouzi genomické mediciné [ZVAROVA,
2010, s.133].

2.1.6 Plnotextové databaze

Databaze plnych textii (full text) jsou trendem poslednich dvou az tii desitek let. Na svété jsou
dnes tisice hodnotnych plnotextovych databdzi, napt. mezi né patii vSechny plnotextové
databaze novinaiskych informaci nebo pravni informacni systémy. Neni potteba dohledavat
primarni dokument (pokud ovSem uzivatel nepozaduje napft. fotografie a dalsi slozité;jsi
obrazové informace v originalnim textu obsaZené - soucasné velké databazové systémy totiz
pracuji s grafickou informaci omezené a vyb&rove oproti zdrojim napt. na optickych nosicich
nebo maji tu moznost uzivateli poskytnout i naro¢nou obrazovou piilohu). Existuje zde
zajimavé doplnéni s dal§im trendem modernich informacénich sluzeb - primarni dokument
dopravit co nejkratsi cestou k uzivateli. V plnotextové databazi je okamzité k dispozici plny
text primarniho dokumentu. Jedinou bariérou mize byt odd€leni bibliografického zdznamu od
In¢ho textu, kdy uzivatel financnémusi uhradit piistup k plnému textu.
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Typickym piedstavitelem plnotextovych databazi jsou napi. databaze pravnich informaci,
které maji dvoji vyznam — informace podavané pravem samym a informace o pravu, pravnim
fadu [VACEK, 2008]. Z hlediska uZzivatelského komfortu jsou zakonité Zadouci plné texty.

4

2.1.7 Databaze typu rejstriki, adresaru a seznamu

Pro ¢tvrtou kategorii se t€Zko u néas hleda jednoznacny termin. Ve svété se pouziva pojem

., registry “. Databaze typu rejstiika a adresait mize byt také chapana jako faktograficka
databaze n€kdy 1 plnotextova, ale vétSinou se vyclenuje jako dalsi druh databaze. Lze do této
kategorie zafadit napt. databaze informaci o firméach (Dun and Bradstreet, D&B,
http://www.dnb.com), nebo o lékovych ptipravcich (Merck), 1 kdyZ pravé zde je mozno




uvazovat i zafazeni mezi faktografické databaze. Tyto databaze opét Casto obsahuji selek¢ni

b /4 r o
azyky typu kodovniki.
Uvod Napovéda MFCR Asseco E-mail ARES - ekonomické subjekty
Obchodni firma:  medistyl I¢: Diakritika: | Zeska =
Obec: Fin.ifad: Zobrazit: | 200 vét [+]
Ulice: €. domu: THidéni: | netfidéno [+]
Préavni forma: CZ-NACE: Vystup: | HTML [+]
Filtr: | vSechny subjekty \z‘
Souvisejici aplikace: Osoby
ARES - piehled vybranych ekonomickych subjektu pocet: 3
Obchodni firma
ic Misto podnikani Odkazy
MEDISTYL, spol. s r.o. OR RES RZP RZZ ”,
4692497 | pona 11, Haje, V Haijich 260/44 DPH ¢
MEDISTYL-PHARMA spol. s r.o. OR RES RZP s
61855782 | prana 4, Nusle, Taborska 325/57 DPH ¢
- MEDISTYL-D r likvidaci OR RES RZP RZZ o
: Praha 4, Branik, | cka 1112/8 DPH
Strana:1/1

ento vyp a pouze informa néjsi idaje a nema Zadnou pravni
Odkazy a jina zobrazeni
Zakladni udaje
IC: 41692497
obchodni firma: MEDISTYL, spol. s r.o.

pravni forma:
datum vzniku:

sidlo:
Z0J:
okres:

112 - Spole€nost s ru€enim omezenym
24.9.1991

14900 Praha 11 - Haje V Hajich 260
547034 - Praha 11
CZ0100 - Praha

Klasifikace ekonomickych ¢innosti - CZ-NACE

581900:
380000:
469000:
477300:
559000:
581000:

Ostatni vydavatelské Cinnosti

Shromazdovani, sbér a odstrafiovani odpadd, tprava odpadi k dal3imu vyuZiti
Nespecializovany velkoobchod

Maloobchod s farmaceutickymi pfipravky

Ostatni ubytovani

Vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské Cinnosti
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2.1.8 Podminky pfipojeni a vstupu do bazi dat

Pokud uzivatel chce s databazovym centrem pracovat, je nutné navazat smluvni vztahy,. Také
je ale mozno (zejména pii jednorazovém vyuziti) zvolit sluzbu informacéniho brokera, ktery
smlouvu uz ma navazanu, zna systém a provadi uzivatelim-zakaznikim reserse. Informa¢nim
brokerem mitize byt jednotlivec, firma, odborna knihovna, ale 1 jina instituce, ktera jiz smluvni
vztahy s centrem ma. Zprostfedkovani informacnich sluzeb je vyhodné zejména tam, kde je
frekvence vyuzivani systému ze strany zakaznika mala nebo dokonce jednorazova, ptipadné
laicky a nezkuSeny vstup do systému je finan¢né rizikovy (napt. plnotextové nebo



faktografické databaze jsou typickym ptikladem, kde chybny krok mé za nasledek vyssi
finan¢ni naklady).

Po vyclenéni finan¢nich prostiedki (formou napt. depozitniho ucétu), zvladnuti zasad
pristupu, piipadné i dotazovaciho jazyka databdzového centra (kterému se dava prednost ze
strany zkuSenych reSersérll), je mozné komunikovat se zdroji v centrech. Néktera databazova
centra, producenti a poskytovatelé informacnich zdroji poskytuji i moznosti jednordzoveé
uhrady platebni kartou ptes internet, anebo platbu pres mobllnl telefon.
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2.1.9Uzivatelé a zprostiredkovatelé informaci

Stiedem celého problému vyhledavani informaci je uzivatel. Za uzivatele je z hlediska
informacni a knihovni védy povaZovan ¢lovék komunikujici s informacnim systémem ¢i
informacni sluzbou, ale zaroven také Clovek, ktery uziva ziskané informace. V procesu
vyhledévani informaci nemusi (a velmi ¢asto nebyva) byt uzivatel, ktery pracuje s
informacnim systémem a ,,uzivatel* informaci ze systému ziskanych jednou osobou.
UZzivatelem informaci ziskanych ze systému je ¢lovek, u kterého vznikla informaéni potieba,
ktery se vydal informace hledat a ktery je také po jejich ziskani bude dale vyuZzivat. Piikladem
je veédec, student, vyzkumny pracovnik atd. Tohoto uzivatele pro tcely této prace je mozné
nazyvat koncovym uZzivatelem.

Koncovému uzivateli ¢asto informace z daného informacéniho systému zprostiedkovava
specidlné vzdélany a vySkoleny pracovnik nazyvany resersér (online retrieval specialist,
online searching specialist), nebo instituce zaméfena na zprostredkovani informaci. Mezi
informacnim systémem, zdrojem a koncovym uzivatelem muiZe existovat 1 nékolik tzv.
zprostiedkovatelll.

R. VLASAK [1999] rozebira celkové tii zpiisoby, jak koncovy uZivatel participuje na
zpracovani reSerSe a jak mize zasahovat do procesu vyhledavani informaci a byt soucasti
interakce:

Uzivatel zadéa pozadavek pouze verbalng, komunikuje pfi zadani se zpracovatelem a
realizatorem (firma, informacni instituce, informaéni kancelét, knihovna) jeho pozadavku



pisemné nebo osobné, piipadné telefonicky, faxem, dnes 1 elektronickou postou, ale neni
pritomen vlastnimu zpracovani pozadavku.

Konecny (ne koncovy v tomto ptipad¢€) uzivatel je pfitomen s reSerSnim specialistou u
termindlu a reSerSni dotazy mize usmérnovat v pribéhu vyhledavaciho dialogu, aby
realizovana reSerSe byla predevS§im obsahové relevantni (pertinentni). Technologii
komunikace provadi vSak informacni specialista a uzivatel ji nemusi byt zatézovan.

Uzivatel si pozadavek zpracovava samostatné bez asistence informacniho experta, coz mu
dnes v pfipad¢ neznalosti dotazovaciho jazyka umoznuji systémy Fizenych menu, anebo
graficky orientovana rozhrani, ¢asto dnes na bazi hypertextu s prvky intuitivniho ovladani.

2.1.10 Zprostredkovatelé informaci, informaéni brokering

V roli zprosttedkovatele mohou byt organizace - subjekty statni spravy, neziskového 1
ziskového sektoru.

Ze subjektu statni spravy a neziskového sektoru se mize jednat napt. o knihovnu ¢i
informaéni centrum. V Ceské republice patii do této skupiny napi. Ndrodni knihovna CR,
Urad priimyslového vlastnictvi a jeho informaéni sluzby, Ustav zemédélské ekonomiky a
informaci atd. Ze subjektl pracujicich na komercni bazi se miize jednat napt. o tzv.
informacni firmy. V tomto piipadé se o sluzbé zprostiedkovani informaci hovoti jako o tzv.
informacnim brokeringu (information brokering).

Informa¢ni brokering miize byt typové rozliSovan, napt. podle oborového zaméieni, dle
technologii (napf. online specialista - reSerSér), které jsou vyuzivany, dle pravni formy
subjekth (firma, databazové centrum, knihovna, informacni stredisko) 1 jinak.

Tématem informacniho zprostiedkovani se zabyva ve svéte fada strukturné zpracovanych
publikaci a vychdzi 1 specializované Casopisy, napt. Information Services and Use. V podstaté
jde o jeden z kli¢ovych aplikaénich vystupti oboru informaéni a knihovni véda. Za vSechny
prameny zabyvajici se informa¢nim brokeringem je moZzno uvést napi. publikaci autorky S.
RUGGEOVE [1995] sepsanou spolu s A.GLOSSBRENNEREM.

A.S. WARNER [1988, s. 20-24] povazuje informacni poradenstvi za zajimavy
podnikatelsky obor. Konzultanti a malé konzultacni firmy se staly soucasti obchodniho
podnikani v informacnim primyslu. Smyslem takového podnikani jako informac¢niho poradce
je zprostiedkovat efektivni vyuziti dostupnych informacnich zdrojii nabizenych svétovymi i
regiondlnimi sluzbami. Zejména dialogové sluzby pro nezkuseného a neskoleného uzivatele -
tuto pomoc vyZaduji (zejména pokud se tyto sluzby poji k velkym databazovym centriim,
ptatelskosti dialogovych systémt pomoci WWW rozhrani. I pies schopnost ovladat
komunikaci s centrem ze strany uzivatele tu hraje roli celd Fada jinych dovednosti a
zkuSenosti, které koncovy (resp. i kone¢ny) uzivatel nemohl vétsinou nikde nabyt, pokud

k systému piistupuje poprvé. Vybér databaze a hostitelského centra (hosta) na zakladé
zkuSenosti €1 specidlnich metod vybéru (napf. prostiednictvim online nastroju typu
DIALINDEX, STNIndex, CrossFile, DIALOG Company Name Finder, DIALOG Product
Codes Finder €1 DIALOG Journal Name Finder, ptikazové funkce typu SELECT v STN
International €1 RANK v systému DIALOG umoziujici jednoduché srovnani dle urcitych
kritérii ndm napomocnych v rozhodovani, jaky zdroj je 1épe vyuzit, aj.) jsou jedny

z nejpodstatnéjSich postupii reSersni strategie, coz je povazovano uz za know-how
informaé&niho poradce [PAPIK, 1998].

V praxi se informacéni brokering vaze piredev§im k malym firmam ¢i samostatné ptisobicim
profesiondliim tzv. informa¢nim brokerim [O’LEARY, 1988, s. 24-30, takté¢z 1993]. Malé
poradenské firmy tak, jak je popisuje A.S.WARNER [1988] nebo O’LEARY [1988]
nachazeji misto i u nds — v CR — a nabizeji sluzby korporacim, které si nechtéji informacni



pracovniky drzet zaméstnanecky. Vyuziti je také mozné, kdyZ korporace — v roli kone¢ného
uzivatele - potiebuje fesit informacni potiebu ve vécné jim vzdalenych oblastech (napf.
patentové zdroje a na n€ vazané sluzby a dalsi zdroje primyslové pravni ochrany vyzaduji
specialistu s velkymi zkuSenostmi, zvlasté pokud si chceme byt jisti tplnosti informacnich
vystupt pro piipad soudnich - arbitraznich jednani, anebo prave preventivné pred nimi).
Jednou z vyhod podnikani v této oblasti je to, ze mnoho jednou zpracovanych podkladu
pro konkrétni informac¢ni ¢innost miize byt informac¢nimi poradci nékolikandsobné vyuzito, .
ovSem pii dodrzeni etickych zasad obchodnich a informacnich. Tento marketingovy prvek
pak ¢ini brokering informaci podnikatelsky zajimavy.

V Ceské republice je situace oproti ostatnim zemim a regiontim pro informaéni brokering
obtizn&jsi, nebot’ lidé nejsou informovani o dileZitosti informaénich zdroji. Casto nemaji
zékladni informacéni dovednosti ve vztahu k externim zdrojim, nemaji finan¢ni prostiedky a
navic je trh relativné omezeny. Nicmén¢ v nékterych specializovanych oblastech se vytvari
prostor pro vznik malych firem informac¢niho poradenstvi a informaéniho brokeringu. Ve
svété — zejména v USA — je situace ptiznivEjsi, 1 kdyZ konkurencné vypjatéjsi, nebot” subjekti
na trhu je relativné mnoho.

Typickou organizaci sdruzujici pravé uvedené informacni poradce mize byt Asociace
nezavislych informacnich profesionalit (AIIP, http://www.aiip.org). Zajimavym je fakt, ze
tito lidé se sdruzuji kolem periodik zabyvajicich se vyhleddvanim informaci, novymi médii
nebo informaénim primyslem, nebo také znalostnim managementem, napt. Computers in
Libraries, CRM Magazine, EContent, EventDV, Information Today, KMWorld, Link-
Up/Link-Up Digital, MultiMedia & Internet@Schools, ONLINE Magazine, Searcher,
Streaming Media.

Z cinnosti AP l1ze udélat zavér, ze naptiklad v USA je informacni konzultantstvi, resp.
informacni brokering, dobrym piikladem malého, ale svobodného podnikani.
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3 PROCES VYHLEDAVANI INFORMACI - RESERSNI
PROCES

“Mit odvahu, hledat, najit a nevzdavat se!”
Alfred Tennyson, anglicky basnik

» 10 povazuji jen za vtip, a snad obchodni trik. Mit nékteré knihy v pocitaci je mozna dobré
k urcitym védeckym pracim, archivovani, ale pfedstava, Ze si nékdo koupi novy roman
na disketé nebo si ho vyhleda na Internetu, sedne pred obrazovku a zacne si Cist, je absurdni ..."

odpovéd’ Ephraima Kishona na otazku: ,Myslite, Ze budoucnost knihy je v jeji elektronické podobé?“

(knizni veletrh ve Frankfurtu, podzim 1999)

Proces vyhledavani informaci byva téz casto definovan pomoci schémat. Na zaklad¢ praxe je
mozno vytvorit schéma, které se aplikuje do vyuky a ptipravy novych uzivateli dialogovych
systému a studentti, skladajici se z nasledujicich krokii (etap):

1. Analyza informacéniho poZzadavku

2. Vybérinformaéniho zdroje (databazového centra, databaze)
3. ReSersni strategie

4. Vystup vysledku

5. Dodani primarniho dokumentu

Etapy vyhledavaciho (resersniho) procesu

; 2. VYBER - referenéni prirugky
1. ANALYZA INFORMAGNIHO | <—— |- dokumentace
AL ZDROJE - Kontextualni napovédy
- automatiz. podpora
/' - prvky umélé inteligence
- zkuSenost
- intuice
- analytické mysleni

& - kreativita
3. RESERSNI
T S| “STRATEGEE

KONCOVY

UZIVATEL - relevance
- pertinence _
- zpétna vazba uzivatelské
f x rozhrani
AR 4.VYSTUP
PRIMARNIHO e 2
DOKUMENTU

——

\

Obréazek 17 Vlyhledavaci (resersni) proces [upravené dle PAPIK, 1998]



3.1 Analyza informaéniho pozadavku (1.etapa)

Prvni etapou reserSniho procesu je analyza informa¢niho pozadavku. Tato etapa probiha
pouze tehdy, podili-li se na reSersi informacni specialista, ktery koncovému uzivateli
zprosttedkovava informace.

Zadavani pozadavku by mélo idealné probihat prostfednictvim tzv. fizeného interview mezi
informacnim specialistou a uzivatelem. Cilem dialogu je pochopit tzv. informacni potiebu
uZzivatele, kterd se formuluje do tzv. informacniho (reSerSniho) pozadavku. Informacni
poZadavek se posléze rozpada do jednoho nebo vice informacnich (reSerSnich) dotazli. Na
zéklad¢ téchto dotazi informacni specialista vybira potencialné relevantni informacni zdroje a
voli reSer$ni strategii.

Problematika vedeni fizenych interview je klicova. Vedeni dialogu s uZivatelem je zaleZitosti
z informacné-komunikacniho hlediska, psychologického hlediska i1 z pohledu dal$ich aspektt
dilezitou soucasti komunikace a tato komunikace musi byt cilevédoma, aby informacni
pracovnik porozumél informa¢nimu poZzadavku a informaénim potfebam uZivatele.

Casteéné je to véci nejen znalosti zasad lidské komunikace a vedeni efektivniho dialogu
(inspirativni je publikace podrobné rozebirajici fadu aspekti dialogu od L. TONDLA [1997],
zabyvajici se podrobné sémiotickymi principy a rozhranim dialogu), ale 1 schopnosti se
v dialogu pohybovat intuitivné a je navic ovlivnéna ,,0sobnostmi‘‘ komunikujicich stran.
Velkou chybou informacnich pracovnikli byva zaméfenost na ziskani informac¢niho
poZadavku bez pochopeni informacni potteby uZivatele.

Prikladem mtiZe byt situace, kdy uZivatel-l1ékar ptichazi s Zadosti o reSerSi na téma
karcinogennich onemocnéni lymfatického systému. Informacni pracovnik se zaméti pouze na
téma ,.karcinogenni onemocnéni‘, nezohledni fakt, ze uZivatel je onkolog-pediatr. Vysledkem
je reserSe pro pediatra s pfili§ Sirokym zabérem, protoze znacna ¢ast vysledki reserse se
vztahuje k pacientlim dospélym.

3.2 Vybér informaéniho zdroje (2.etapa)

Vybér informacéniho zdroje je strategickou zalezitosti, ktera ovlivni kone¢nou relevanci a
pertinenci vyhledanych dokumentti. Dilezité je ur€it tzv. jadro informacnich zdroji, tj. najit
zdroje, které pojednavaji kvalitativné 1 kvantitativn€ o daném problému.

Vhodnymi piedpoklady jsou:

* zkuSenosti z reSerSni praxe,
* analytické mysleni,
* intuice,
* kreativita.
Uzivatel ke spravné volbé informacniho zdroje vyuziva:
* referencni pFirucky,
* dokumentaci (tzv. kmenove listy databazi, napf. bluesheets v centru Dialog),
* automatizovanou podporu ,

* podporu systémua umélé inteligence.



3.2.1 Bibliometrické a informetrické metody v databazovych centrech

pro podporu vybéru relevantniho informaéniho zdroje. Pfipadova

tloha ,, Skryté Markovovy modely*.

V této kapitole bude popsana piipadova tloha a jeji vymezeni se tyka prave problematiky vybéru
vhodného informaéniho zdroje. Prostfednictvim databazového centra bylo prvnim tkolem
zjistit nasledujici informace:

* jaké databaze jsou informaénimi zdroji tzv. jadra problematiky HIDDEN MARKQOV
MODELS (Skryté Markovovy modely) — tedy, jaké databaze jsou nejvice
relevantni pro pravé uvedené téma,

* jaké Casopisy se nejvice zabyvaji problematikou HIDDEN MARKOV MODELS,
tedy jde opét o zjisténi jadra, ale v tomto pfipadé jiz ne databazi, ale primarnich
dokumentu typu odborného ¢i védeckého ¢asopisu.

Pro nasi ptipadovou ulohu bylo vybrano svétové databazové centrum s nékolika sty
databazemi Dialog (http://www.dialog.com). Stejné tak by bylo mozné vyuzit jina vyznamna
svétova databazova centra, pochopitelné s jinymi syntaktickymi pravidly komunikace, také
odliSnymi tematickymi zabéry, stejné tak regionalnimi a dal§imi vyjime¢nostmi.

Vlastni komunikaci se systémem muzeme realizovat dvéma postupy v systému Dialog, a to
pod rozhranim DialogClassic - http://www.dialogclassic.com, ktery vyzaduje znalost
dotazovaciho jazyka, anebo pod syst¢tmem DialogWeb - http://www.dialogweb.com. Byla
zvolena prvni moznost - DialogClassic.

Welcome to

DIALOGCLASSIC WE’}?

Customers Yisitors

Ii Welcome to DialogClassic Web™,
UserlD | the world's most comprehensive

online information source.
Password I

Secure Server : hitps:ivwan.DialogClassic.com.

When you click Logon you agree to current terms and conditions.

Release Motes DialogClassic Web Help About DialogClassic YWeb

DialogClassic Web™ is brought to you by The Dialog Corporation — Visit our corporate web site to find out about other pro

Obrazek 18 Databazové centrum Dialog vyZaduje prihlaseni

V ramci databazového centra Dialog existuje néstroj, ktery dokdze vyhodnotit, v kterych
bazich dat se vyskytuje nejvice informaci (zde dokumenti) k nasi testované problematice.
Tento nastroj se nazyva DIALINDEX (v jinych centrech jako je napt. STN International je to
STN Index). Do ¢innosti se Dialindex uvede ptikazem BEGIN 411 a po nékolika
nasledujicich ptikazech je nam schopen poskytnout statistiku (tfidéno bylo v tomto ptipadé



celkem 442 databazi), kterou v zavéru mizeme sestavit podle Cetnosti, a to tak, ze databaze s

nejvetsim vyskytem problematiky jsou na prvnich mistech (tuto funkci plni ptikaz RANK

FILES).

Welcome to DialogClassic Web (tm)
Dialog level 04.18.01D
Last logoff: 1énov04 10:30:23
Logon f£iled05 17nov04 16:06:09
*** ANNOUNCEMENT ***

* ki x
--Connect Time 7joins DialUnits as pricing options on Dialog.
See HELP CONNECT for information.

*Ex &
--SourceOne patents are now delivered to your email inbox
as PDF replacing TIFF delivery. See HELP SOURCEl for more
information.

*x &
--Important Notice to Freelance Authors--
See HELP FREELANCE for more information

E
NEW FILES RELEASED
***Beilstein Abstracts (File 393)
***Beilstein Facts (File 390)
***Beilstein Reactions (File 391)
***F-D-C Gold/Silver Sheet (File 184)
***BI0OSIS Toxicology (File 157)

Command || [ submit '] [ copy/paste selection | 2help |
Previous =
commands | % show current buffer show entire buffer

Obréazek 19 Dialog CLassic Web — prikaz typu rank files

SS HIDDEN (2N) MARKOV? (2W) MODEL? ------ > zadéani dotazu s pravostrannym
roz§ifenim a s pouzitim tzv. proximitnich operatori

Setazeni nejvice relevantnich bazi dat pro problematiku Hidden Markov Models ptikazem

Rank Files je nasledujici:

Ref ltems File

N1 6512 2: INSPEC_1969-2004/Nov W1

N2 3765 8: Ei Compendex(R)_1970-2004/Nov W1

N3 3500 34: SciSearch(R) Cited Ref Sci_1990-2004/Nov W2

N4 3151 654: US Pat.Full._1976-2004/Nov 16

N5 2486 440: Current Contents Search(R)_1990-2004/Nov 17

N6 1866 144: Pascal_1973-2004/Nov W1

N7 1514* 349: PCT FULLTEXT_1979-2002/UB=20041111,UT=20041104
N8 1494 94: JICST-EPlus_1985-2004/Oct W3

N9 913 65: Inside Conferences_1993-2004/Nov W2

N10 516* 348: EUROPEAN PATENTS_1978-2004/Nov W01

N11 504 155: MEDLINE(R)_1951-2004/Nov W2

N12 455 5: Biosis Previews(R)_1969-2004/Nov W1

N13 402 99: Wilson Appl. Sci & Tech Abs_1983-2004/Sep

N14 397 73: EMBASE_1974-2004/Nov W1

N15 392 35: Dissertation Abs Online_1861-2004/Oct

N16 329* 95: TEME-Technology & Management_1989-2004/Jun W1




N17 325 88: Gale Group Business A.R.T.S._1976-2004/Nov 15

N18 308 71: ELSEVIER BIOBASE_1994-2004/Nov W1

N19 283 239: Mathsci_1940-2004/Dec

N20 263 62: SPIN(R)_1975-2004/Sep W2

N21 222 347: JAPIO_Nov 1976-2004/Jul(Updated 041102)

N22 212 11: PsycINFO(R)_1887-2004/Oct W4

N23 197 399: CA SEARCH(R)_1967-2004/UD=14121

N24 135 6: NTIS_1964-2004/Nov W1

N25 124 148: Gale Group Trade & Industry DB_1976-2004/Nov 17

Otevieno je 25 databazi najednou (multiple searching), kde se nachéazi 30 265 dokumenta

k dané problematice. Je provedeno omezeni na poslednich 5 let, kdy se pocet dokumentl snizi
na 17 860.

Completed processing all files

S1 351759 HIDDEN
S2 262546 MARKOV?
S317167139 MODEL?

S4 30265 HIDDEN (2N) MARKOV? (2W) MODEL?
S S4 AND PY=1999:2004

Completed processing all files

30265 S4

52528734 PY=1999 : PY=2004

S8 17860 S4 AND PY=1999:2004

Specialnim postupem (s vyuzitim piikazu RANK JN) je dosazeno nasledujiciho vysledku:
RANK No. ltems Term

1437 LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE

2 427 |IEEE TRANSACTIONS ON SPEECH AND AUDIO PROCESSI
3 354 ICASSP IEEE INT CONF ACOUST SPEECH SIGNAL PROC
4 354 ICASSP, IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON ACOUS
5 330 SPEECH COMMUNICATION

6 277 IEEE TRANSACTIONS ON SIGNAL PROCESSING

7 261 DENSHI JOHO TSUSHIN GAKKAI GIJUTSU KENKYU HOKO
8 261 IEIC TECHNICAL REPORT (INSTITUTE OF ELECTRONIC

9 242 IEEE TRANSACTIONS ON PATTERN ANALYSIS AND MACH
10 234 BIOINFORMATICS

11 207 J. ACOUST. SOC. AM.

12 198 NUCLEIC ACIDS RESEARCH

13 137 PATTERN RECOGNITION

14 124 TRANSACTIONS OF THE INSTITUTE OF ELECTRONICS,
15 123 JOURNAL OF MOLECULAR BIOLOGY



16 120 SIGNAL PROCESSING

17 109 PATTERN RECOGNITION LETTERS

18 105 THE JOURNAL OF THE ACOUSTICAL SOCIETY OF AMERI
19 104 IEICE TRANSACTIONS ON INFORMATION AND SYSTEMS
20 103 JOURNAL OF COMPUTATIONAL BIOLOGY

21 96 IEEE SIGNAL PROCESSING LETTERS

22 91 COMPUTER SPEECH AND LANGUAGE

23 88 PROCEEDINGS OF THE SPIE - THE INTERNATIONAL SO

24 82 BIOPHYSICAL JOURNAL

25 82 NIPPON ONKYO GAKKAI KENKYU HAPPYOKAI KOEN RONB
26 82 REPORTS OF THE MEETING. THE ACOUSTICAL SOCIETY
27 81 IEEE TRANS. SPEECH AUDIO PROCESS. (USA)

28 79 GENOME RESEARCH

29 77 JOURNAL OF THE ACOUSTICAL SOCIETY OF AMERICA

30 75 PROTEIN SCIENCE

31 72 IEEE TRANSACTIONS ON INFORMATION THEORY

32 72 PROC SPIE INT SOC OPT ENG

33 72 PROCEEDINGS OF SPIE - THE INTERNATIONAL SOCIET
34 72 PROCEEDINGS OF THE NATIONAL ACADEMY OF SCIENCE
35 71 DENSHI JOHO TSUSHIN GAKKAI RONBUNSHI. D,2

36 70 IEEE TRANS SPEECH AUDIO PROCESS

37 67 INTERNATIONAL JOURNAL OF PATTERN RECOGNITION A
38 66 JOHO SHORI GAKKAI KENKYU HOKOKU

39 65 IEEE TRANS. SPEECH AUDIO PROCESS.

40 65 IEEE TRANSACTIONS ON IMAGE PROCESSING

41 63 ELECTRONICS LETTERS

42 63 PROCEEDINGS OF THE ... IEEE INTERNATIONAL CONF

43 63 SPEECH COMMUN. (NETHERLANDS)

44 62 IEEE INT CONF IMAGE PROCESS

45 62 IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON IMAGE PROCESS
46 61 SPIE PROCEEDINGS SERIES

47 58 IEICE TRANS INF SYST

48 57 IMAGE AND VISION COMPUTING

49 56 TRANS. INST. ELECTRON. INF. COMMUN. ENG. D-lII

50 55 SPEECH COMMUN

51 54 BIOINFORMATICS (OXFORD, ENGLAND)

52 53 IEEE TRANS PATTERN ANAL MACH INTELL

53 53 IEEE TRANSACTIONS ON NEURAL NETWORKS

54 52 BMC BIOINFORMATICS

55 52 IEEE TRANSACTIONS ON GEOSCIENCE AND REMOTE SEN



56 48 LECTURE NOTES IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE

57 48 PROTEINS-STRUCTURE FUNCTION AND GENETICS

58 47 IEEE TRANSACTIONS ON AUTOMATIC CONTROL

59 46 NEURAL COMPUTATION

60 46 PROTEIN ENGINEERING

61 45 IEEE TRANSACTIONS ON AEROSPACE AND ELECTRONIC
62 44 INFORMATION SCIENCES

63 43 IEEE TRANS. SIGNAL PROCESS.

64 42 PROCEEDINGS OF THE IEEE

754 3 INTERNATIONAL CONFERENCE ON IMAGE ANALYSIS AND
755 3 INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER PROCESSING O
756 3 INTERNATIONAL JOURNAL OF WIRELESS INFORMATION
757 3 INTERNATIONAL JOURNAL ON ARTIFICIAL INTELLIGEN
758 3 INTERNATIONAL STATISTICAL REVIEW

759 3 INVERSE PROBLEMS

760 3 J BIOINFORM COMPUT BIOL

Celkova cena tohoto postupu byla necelych 40 USD.

Zaver ulohy:

Vyse uvedeny komentovany a zkraceny postup by nebyl mozny jinymi prostfedky (napt. na
volném internetu) a ukazuje vyznam vyuziti databdzovych center nejen pro klasické reserse,
ale pravé pro reSerSe s bibliometrickym a informetrickym charakterem. Tyto reSerSni postupy
pak mohou mit fadu modifikaci pro nejriizné;jsi ti€ely (informacni jadro autort, ktefi se
nejvice zabyvaji danym tématem, jadro pracovist,, firem apod.).

3.3 ResSersni strategie (3.etapa)

Resersni strategie (search strategy) je metodicky postup, jak pomoci jednotlivych cilenych
krokt ziskat relevantni dokument. V dobé¢ rozsifeni online systémi je pouzivan termin online
resersni strategie (online search strategy).

Pojem reSerSni strategie muze byt chapan v SirS§im pojeti tj. véetné vybéru informacniho
zdroje. VéEtSinou je chapéana v uzsim smyslu (search strategy), tj. jako zpusob vedeni dialogu s
konkrétnim informa¢nim systémem.

V ramci reSerSe informacni pracovnik ¢i koncovy uzivatel komunikuji s vybranym
informacnim systémem. Priibé¢h komunikace zachycuje nasledujici schéma.



Prubéh relace s dialogovym systémem

UZIVATEL SYSTEM

4/‘ HELLO
LOGON

" \A{ WELCOME |

[ FILE a— ~
\ READY

([ sELEcT a—

: \( READY

DISPLAY o

LOGOFF o

~ \A{ BYE

Obrazek 20 Komunikace s dialogovymi informaénimi systémy se [s vyuZitim BUDIL;
KASTL, 1989]

Komunikace s dialogovymi informa¢nimi systémy se dle FAULKNERA [1998, s.57-71] d¢je
interaktivnimi — konverza¢nimi styly, jejichZ prvky tvori:

* otazka a odpovéd,

* fizené menu,

* formulaf,

* pfikazovy (dotazovaci) jazyk.

Prvnim typem uzivatelského rozhrani je dotazovaci jazyk, druhym typem je grafické
uZzivatelské rozhrani, tietim typem je ikonické rozhrani nebo pfima manipulace.

V soucasnosti jsou nejpouzivanéjsi dvé rozhrani — dotazovaci jazyk a WWW formularové
rozhrani.

3.3.1 Zakladni typy resersnich strategii

Resersni strategie mozno rozélenit do nasledujicich zékladnich typi:
* strategie stavebnich kament (building blocks) - je provedena tzv. dekompozice
informacni potfeby resp. informacniho pozadavku do logickych subtématickych celkd,

se kterymi se dale jednotlivé pracuje, da se také pfirovnat k per partes metodé,



» strategie rostouci perly (growing pearl) - z pfedeslé nebo aktualni reSersni strategie
je ziskan vzorovy dokument, ktery je pro uzivatele pertinentni (obsahové relevantni) a
z néj je vytéZena terminologie, kliCova slova, pfedmétova hesla nebo deskriptory;
takto ziskana terminologie je nasledné pouZita pro dalsi vyhledavani s cilem rozsifit

pocet dokumentt,

* strategie omezeni (/imits) snizeni poc¢tu dokumentld na pfijatelnou miru (od Uplnosti
smérem Kk pfesnosti), na zakladé omezujicich podminek (omezeni ¢asove, jazykové,

regionalni, aj.).

3.3.2 ReSersni metody

Vg

3.3.2.1 Intuitivni a analytické vyhledavani

Z hlediska prace s uzivatelskym rozhranim je moZno rozliSovat analytické a intuitivni reSerSni
strategie a postupy. UzZivatel vyhledava v informacnich systémech bud’ analytickym
zpusobem, tj. s vyuZzitim analytickych néstroji (napt. pouzivani logickych operatort,
dotazovaciho jazyka), anebo intuitivné, bez znalosti analytickych néstrojl, s vyuZitim
,hadstandardné ptatelsky* koncipovaného uzivatelského rozhrani.
Kazdé¢ databazové centrum mé kromé klasického (“konzervativniho”) ptistupu na principu
textového rezimu vyhovujiciho zejména pokrocilym reSersérim, kteii ovladaji piikazovy
(dotazovaci) jazyk, také hypertextoveé orientovany WWW pristup. Hypertextove orientované
rozhrani se zavadélo v poslednich deseti letech a jednotliva svétova databazova centra se
doslova pfedhanéla, ¢i nabidka bude v rozhrani WWW 1iplnéjsi a s lepSimi vyhledavacimi
rozhranimi. Je mozno konstatovat, ze doslo k integraci dialogovych informacnich systému s
hypertextové orientovanym prostfedim, coz umoziuje uzivateli snadné€j$i piistup k
informacim, jejich volnéjsi a méné formalizovany vybér a zaroven realizaci nejriznéjSich
kombinaci zaloZenych nejen na analytickém pfistupu k vyhledavani, ale 1 na intuitivnich
ostupech v reSerSnim procesu.

DialogWeb

Social Sciences and Humanities

To search the database index, enter your search terms and click Search.

© Search Social Sciences and Humanities
Databases

Search all Dialog Databases

e Humanities @ Other Sources
Architecture Art History Language and Linguistics Philosophy and

Religion

e Social Sciences
Education Library and Information Science Political Science Psychology
Sociology

Back to All

© 2010 Dialog, 2 Thomson business

e e e
) Spravcestan.. |G MABILITACE | 'GJ LtersturaPo. | /2 Dialog®We.. | CSem < O M W& 1244




Obrazek 21 Ukazka webového rozhrani v databazovém centru DIALOG,

http://www.dialogweb.com

3.3.2.2 Volné vyhledavani, fizené slovniky

V analytickém 1 intuitivnim zplsobu vyhledavani je mozné pak postupovat metodou volného
vyhledavani v textu Ci vyhledavanim s pomoci rizenych slovnikii.

Je mozno vyuzit podpory tzv. fizenych slovniki. Mezi fizené slovniky patii znamé fizené
slovniky, jako jsou MeSH (Medical Subject Headings majici pivod v National Library of
Medicine v USA), ale 1 mén¢ zndmé, 1 dosud nezakomponované do procesu vyhledavani jako
je PSH, coz je uvedeno ze stovek moznych jinych piiklada pouziti tzv. selekcnich jazykii a
klasifikaci.

Jde o jeden z fizenych slovnikl ¢eské provenience Polytematicky strukturovany heslar
(PSH) [PAPIK; SOUCEK; SKOLKOVA, 2006]. Jedna se o ¢esko-anglicky heslat, ktery je
produkovan v Ndrodni technické knihovné v Praze (http://www.techlib.cz/, a to v tzké
spolupraci s odborniky v jednotlivych oborech. Pocatky prace na heslafi sahaji do roku 1993,
z4jemcum je distribuovan od roku 1997 (knihovndm zdarma, komerénim subjektim za
poplatek). Vyraznou vyhodou heslafe je jeho stromova struktura, s jednotlivymi hesly je tedy
mozno pracovat v ramci hierarchie. V soucasné dob¢ je pfipravovano zveiejnéni
aktualizované verze heslaie (v. 2.0), kterou tvofii celkem 44 tad.

Jednou z téchto tad je také Fada zdravotnictvi, jejiz obsah byl vytvofen ve spolupraci s 1.
lékaiskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze. Rada obsahuje celkem 503 hesel (tj.
preferovanych termint), navic za u¢elem zvyseni uzivatelského pohodli pti vyhledavani
obsahuje terminy nepreferované a asociované, které jsou pochopitelné propojeny

s preferovanymi terminy.

Na prvni urovni je fada zdravotnictvi roz¢lenéna do 21 oblasti. Patfi mezi n€ napt. nemoci,
prevence, diagnoza, terapie, balneologie, péce o sebe, 1ékaiské techniky, zubni I¢katstvi,
zdravotnické vybaveni, 1€katské psychologie, 1€katstvi, oSetfovatelstvi, farmakologie a
vefejné zdravotnictvi.

Heslar je vyuzivan ve vice nez tficeti knithovnach a dalSich informac¢nich institucich. Kromé
Statni technické knihovny v Praze se k aktivnim uZivatelim heslafe fadi napt. knihovny
Ceského vysokého uéeni technického v Praze, Ustiedni knihovna Vysokého uéeni
technického v Brng, Ustfedni knihovna Filozoficko-piirodovédecké fakulty Slezské univerzity
v Opavé, Severo¢eska védecka knihovna v Usti nad Labem &i Jihogeska védecka knihovna

v Ceskych Budgjovicich. Podrobnéjsi informace o heslafi (véetné specifikace moznosti jeho
ziskani) jsou k dispozici na adrese http://www.stk.cz/psh.html.
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Obrazek 23 Vyhledavani tématu — reSersniho poZzadavku Hepsera.

Vyhledavani problému Hepsera pomoci konstrukce reSersSniho dotazu analytickym stylem —
pouziti operatoru OR mezi obchodnim a chemickym nazvem, a také tzv. registracnim &islem
Chemical Abstracts Service (RN CAS number)
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organisms, sequence data, super taxa, taxa notes, time, geopolitical
locations, gene name, miscellaneous descriptors]

@® Combine Searches Delete Searches Save Search/Alert
0

+ZDISPLAY

h.-..ng::':sﬁd C\ SBeaas:gh B Ci‘::lal;?nn \.{ More Fields Search Tools

& _Keyword \ Author
Enter Keyword or phrase (use "$" for truncation): [OMap Term to Subject Heading
SEARCH v
&] Hotovo  Internet

Internet Explorer () Dokumenty n MEDSOFT2006Analyti... n [&) poruzens posta - Mic... cs QOEAE:I 7:58
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Odezva v poctu dokumentl (tzv. hit(h) je vyrazna: 6 versus 387. Pouziti obchodniho nazvu
nestaci, je nutné zvolit dalSi postupy pro ziskani uplnych vystup(, vyuziti pokro€ilych postupt

analytického vyhledavani véetné pouziti fizenych slovnikd vede k lepSim vysledkim.

3.3.2.3 Browsing (prohlizeni, prochazeni, listovani)

Browsing je metoda zbézného prohlizeni dokumentti, umoznujici vidét dalsi souvisejici
dokumenty v kontextu. Pfikladem mize byt listovani zaznamy v katalogu. Browsing se
vztahuje predevsim k intuitivnimu vyhledavani a je kognitivné velmi Zadouci.
Elementy zb&zného prohlizeni (browsingu), jak je prezentovali J. F. COVE [1988] a B. C.
WALSH, jsou:

* semantické elementy,

e strukturni elementy,

* navigacCni elementy.

V technologiich internetu a zejména v prosttedi WWW se metody browsingu uplatnily a
ziskaly nevidanou uzivatelskou oblibou.



3.3.2.4 Podpurné prostiedky vyhledavani

vvvvvv

vyhledédvani, jsou logické operatory, zastupné znaky a nastroje fetézcového vyhledavani, ale
patii sem 1 vyuziti zavorek.
Operatory je mozno rozc¢lenit do nasledujicich skupin:

* booleovské operatory,
* vzdalenostni (proximitni, kontextové, pozi¢ni),

* numerické.

RozSifeni a zastupné znaky:
» zastupné znaky pravostranného, méné Casto levostranného rozSifeni,

* nahrazeni znaku i fetézce uprostied slova.

3.3.2.5 Booleovské operatory

-----

pouziti, ale také své limity. Mnohé dokaZi napravit tzv. proximitni operdtory, jichZ je nékolik
druht, ale vyvoj postoupil déale. N&které vyhledavaci systémy uZz pracuji na principech tzv.
fuzzy logiky, ale rozhodn¢ to neni bézné. Proximitni operatory jsou velkou podporou
klasickych databazovych systémi, ale i vyhleddvani na internetu.

Booleovské operatory:

* AND
* OR
* NOT

Proximitni operatory:
* (w),(n), (1), (a), (s), near, with, adj

() - zavorky



Ptiklady:

Boolovské operatory AND, NOT, OR

management

AND

knihovha AND management

NOT

management

knihovna NOT management

OR

knihovha OR management
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@ Save Search
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Obrazek 26 Booleovské operatory v praktickém vyhledavani v tzv. formulafovém
rozhrani

Rozhrani formularového typu a ikonického typu na pozadi grafickeho uzivatelského
rozhrani umoznuje mj. efektivni ovladani systému. Uzivatel mize dokumenty primarniho
charakteru objednat, mize kontextové sledovat napovédu a tzv. popisy - kmenové listy bazi
dat — datasheets nebo bluesheets, dale informaci o cen¢ a spotfebovanych financich.
WYSIWYG technologie rozhrani umoznuje v kterékoliv fazi dokument ziskat.
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3.3.2.6 Instituce poskytujici resersni sluzby

Resersni sluzby maji ve své nabidce povétsinou knihovny a jiné informacni instituce. V
prevazné mife byvaji tyto sluzby zpoplatnény. Pokud uzivatel nedisponuje piistupem do
téchto instituci, mize vyuzit sluzeb takzvanych informacnich konzultaé¢nich firem, které¢
maji piistup do védeckych databézi a které za Gplatu resersi vyhotovi (v CR napiiklad firma
Medistyl, Albertina icome Praha, Creditinfo Ceska republika).

Stredoevropské - T
informacni B2 23 Xos et Eadi : Nase zastresuijici firma:
Stredicko Stfedoevropské informacni stfedisko firmy MEDISTYL www.medistyl.cz ‘

@ Ppotfebujete informace o |é¢ivech a jejich Géincich?

I Uvod

@ Ppotrebujete informace o chemickych latkdch v souladu se stdle
se ménici legislativou (REACH, GHS aj.)?

Vyberte si jazyk:

Resersni sluzby

Informace pro farmacii . . . . & osting (Cacka " L4
2 @ potiebujete informace o patentech z Vaseho oboru? B Cestina (Ceskd republika

Informace pro chemii
Bezpecnost pfepravy

REACH

Novinky

Odborné akce

Kontakty

o
X
=
5«
]
2

L B

& Dokumenty
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védeckotechnickych informaci STN International pro Ceskou
republiku, Slovensko, Polsko a Mad'arsko.

RESERSNI SLUZBY

Vyhleddme Vam informace z unikatnich svétovych databazi
védeckotechnickych informaci i lokalnich &asopisd na Vase téma -
informace nejnové&jsi, nové, star§i i velmi staré. Poskytujeme
i pravidelny servis v podobé tydné &i mési¢né zasilanych informaci
o novych poznatcich v okruhu zdjmu zadavatele. Véem zdjemcim
nabizime kratké ukazky ZDARMA.
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Obrazek 28 Ukazka stranek a nabidky firmy zabyvajici se reSersnimi sluzbami s

pridanou hodnotou.

3.4 Vystup vysledku (4.etapa)

Vysledkem resSerSniho procesu je zobrazeni dokumentu v rizném rozsahu, v tzv.
zobrazovacich formatech. Mnozstvi a konkrétni podoba zobrazovacich formatt zalezi na
producentech a poskytovatelich informac¢nich zdrojich.

V jednotlivych formatech jsou zobrazena riizna pole napt. autor, titul, bibliografické udaje,
abstrakt, plny text. Systémy vice uzivatelsky orientované nabizeji vétSinou mensi pocet
zobrazovacich forméati napt. free, short, medium, long, full. Jednotlivé formaty jsou dle
mnoZstvi zobrazovanych poli a informaci cenové diferencovany (v centrech na komerénim
zéklad¢, napt. Dialog).

V této fazi také dochazi k hodnoceni vysledkt reserSe. K hodnoceni vysledkl reserse
(reSer$niho vystupu) se vazi nasledujici pojmy: relevance, pertinence, tiplnost a piesnost.
»Relevance, relevantni informace — informace formdalné nebo vécné shodné s dotazem
zadanym uzivatelem v prirozeném ci selekcnim jazyku “ [TDKIV]. Tj. dokument odpovida
informacnimu dotazu, resp. informa¢nimu pozadavku, ale nemusi odpovidat informacni
potiebé koncového uzivatele. Spravné by méli byt rozliSovany pojmy formalni a vécna
(obsahova relevance):

Formalni relevance - je shoda formulace reSerSniho dotazu se selekénimi tidaji dokumentu,
[TDKIV].

Vécna relevance — je shoda obsahu informac¢niho dotazu s obsahem vyhledaného
dokumentu.[TDKIV]. Obsahova relevance byva oznacovana méné znamym terminem
pertinence, kterou TDKIV definuje takto: ,, informace, které vyhovuji subjektivnim
pozadavkiim uZivatele na obsah informace nebo dokumentu [TDKIV].

Uplnost, koeficient tiplnosti — pomér poétu nalezenych relevantnich zdznama k poétu viech
relevantnich dokumentii v databazi (vyjadieno v procentech) [TDKIV)].

Presnost, koeficient piresnosti — pomér poctu nalezenych relevantnich zaznami k celkovému
poctu zaznamu v reSerSi [TDKIV].

Vztahy tplnosti a pfesnosti je nejlépe pozorovat z nasledujicich obrazki [KOWALSKI, 1997,
s.4-7]. Prvni obrazek ukazuje vztahy mezi mnozinami dokumenta, které jsou i€astny procesu
vyhledévani v dialogovém systému.



Vztahy mezi mnozinami dokumentt
- relevance vyhledavani

RELEVANTNI
NEVYHLEDANE

RELEVANTNI
VYHLEDANE

NERELEVANTNI
VYHLEDANE

NERELEVANTNI
NEVYHLEDANE

Obrazek 29 Relevance vyhledavani

Nasledujici obrazek ukazuje idealni vztah mezi piesnosti a tiplnosti:

Uplnost a presnost
idealni situace

A

1,0 ]

PRESNOST

>

UPLNOST 1,0

Obrazek 30 Idealni pomér a grafické vyjadieni mezi pfesnosti a uplnosti.

Obrazek nize pak ukazuje realny ,,souboj* mezi prresnosti a uplnosti. Na kiivce se pak
projevuje vysledek testovani modult informac¢niho vyhledavani. Rozbor téchto vztahti
smérem k uzivatelskym potifebam a jejich (uzivatelsky) formulovanym pozadavkim je jednim
ze sméril oblasti ,,information retrieval", o kterém se publikuje nejvice v souvislosti s novymi
generacemi vyhledavacich prostredki.



Uplnost a piesnost
realna situace

A

1,0

PRESNOST

>
UPLNOST 1,0

Obrazek 31 Realny vztah mezi pfesnosti a uplnosti vyhledavani

3.5 Dodani primarniho dokumentu (5.etapa)

V ramci procesu vyhledavani informaci ma koncovy uzivatel zajem ziskat primarni
dokumenty. Jsou-li vystupem reserSe pouze bibliografické zaznamy, je nutné ucinit dalsi krok
— ziskat primarni dokumenty, resp. kopie primarnich dokumentii. Primarni dokument mtze
koncovy uzivatel ziskat bud’ samostatné ¢i s pomoci informac¢niho profesiondla —
zprostiedkovatele ¢i zprostiedkovatelské organizace.

Sluzby tohoto typu jsou dnes nazyvany sluzby dodani dokumentu (DDS — document delivery
services) nebo elektronické dodavani dokumentt (EDS — electronic delivery services). Tyto
sluzby byly a jsou vétSinou zpoplatnény a uZzivateli nejsou v ramci reSerSniho procesu
poskytnuty automaticky.

Témito organizacemi jsou historicky knihovny se svymi sluZzbami: nazyvanymi meziknihovni
vypljéni sluzby (MVS) nebo mezinarodni meziknihovni vypljéni sluzby (MMV'S). Sluzbami
dodani primarnich dokumentti za podstatné vyssich financnich nakladii se zabyvaji také
nektefi vySe definovani zprostiedkovatelé informaci (napt. databazova centra, informacéni
firmy).

V soucasné dobé¢ se prosazuji dalsi technologie (napt. SFX), které umoziiuji propojeni
sekundarniho dokumentu (bibliografického dokumentu) s primarnim dokumentem (napf-.
plnotextovym). Tato sluzba je funk¢ni, kdyz dané organizace ma primarni dokument
piedplacen nebo je soucasti néjakého agregacniho informacniho systému.
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