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1 DIALOG CORPORATION

1.1 HISTORIE
1964 — Dr. Roger Summit presvédcil vedeni firmy Lockheed Missiles and Space Company, aby zakoupila tehdy revoluéni
novinku ve vypocetni technice — IBM 360/30 s 32 kB RAM! — a zalozila Laboratory for Information Science.
Vznikl Summitem vedeny vyzkumny tym:
Dexter Schultz (SW pro tvorbu DB a vyhledavani)
Jim Brick (telekomunikace)
Ken Lew (hlavni programator)
Bobo Mitchell (systémovy programatoru
Ed Esbes (architekt systému)
1965 — vznikl prvni dotazovaci jazyk BEST (povely Begin, Expand, Select a Type)

pro experiment prevzata databaze 300.000 bibliografickych zaznamU vyzkumnych zprav z NASA - NASA STAR (Scientific
and Technical Aerospace Reports)

1966 — paralelni vyvoj on-line vyhleddvaciho systému v Lockheed v PaloAlto a NASA v Mt Wiew
1967 — dotace IBM na experimentalni uziti prvniho obrazovkového displeje pro terminal
— spolecny kontrakt NASA a Lockheed na pfistup svych vyzkumikd do DB NASA STAR

1968 — NASA vypsal konkurz na SW pro on-line vyhledavani informaci — vitéz: RECON (Remote Consoles Information
Retrieval Systém) firmy Lockheed tymu Rogera Summita. Ten tim ziskal 180.000 dolar( a novy pocita¢ IBM 360/40 uz
s 64 kB RAM!

1969 — nova verze Summitova systému uz s ndzvem Dialog

— k on-line pfistupu pfidany DB: Nuclear Science Abstracts od Atomic Energy Commission, ESRO (European
Space Research Organization) a ERIC.

1971 — Roger Summit navrhuje komeréni vyuZiti Dialogu z dlvodu celit vznikajici konkurenci spole¢nosti SDC (Systém
Development Corporation), kde Carlos Cuadra vyvijel obdobny systém. Z ného vzniklo pozdéji databazové centrum
ORBIT (Online Retrieval Bibliographic Informaition Timesharing).

1972 — vzniklo komeréni databazové centrum firmy Lockheed Dialog Information Retrieval Service pod vedenim Dr.
Rogera Summita. Odhad ceny centra: 500.000 dolaru.

1981 — odhad ceny cente Dialog: 70 miliond dolar(.

1988 — Dialog prodan spolec¢nosti Knight Ridder za 353 miliond dolard.

1992 — K Dialogu ptikoupeno spolecnosti KR evropské databazové centrum Data-Star za
40 miliond dolart

1997 — Dialog prodan spole¢nosti M.A.1.D. za 420 miliond dolard.

1998 — Dialog ve vlastnictvi spolecnosti Thomson a spolu s Data-Star pfipojen systém Profound s ekonomickymi
informacnimi databazemi

2008 — Dialog prodan spole¢nosti ProQuest
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1.2  SOUCASNOST

Americké databdzové centrum patfici stale spole¢nosti Thomson.

Plsobi v celosvétovém meéfitku a objem jeho on-line zpfistupriovanych informacnich zdroji (dokumentografickych,
faktografickych, fulltextovych, obrazovych i zvukovych) v nékterych odhadech pfevysuje objem vSech webovych zdroji
otevieného internetu.

Pro rGizné typy uZivatel( nabizi rlznd rozhrani:
- Dialog Select (nabizi predem nadefinovanou bazi dat a je vhodné predevsim pro typického koncového
uZivatele, nikoli informacniho profesionala, s relativné privétivym prostfedim pro vyhledavani).

Lze si predem navolit rGizné obsahové sekce Dialogu, napf.:
e DialogBussiness (http://www.dialogselect.com/bussiness)
e DialogGov (http://www.dialogselect.com./gov)
e DialogEnergy (http://www.dialogselect.com./energy)
e DialogPharma (http://www.dialogselect.com/pharma)
e DialogTech (http://www.dialogselect.com/tech)
e DialogChem (http://www.dialogselect.com./chem)
e DialogNews (http://www.dialogselect.co,/news)
e DialogReference (http://www.dialogselect.co./reference)
e DialogMed (http://www.dialogselect.com./med)
e DialogFood (http://www.dialogselect.com./food)

- Dialog Web (umoznuje komunikovat ve dvou zakladnich reZimech — pro zac¢atecniky i pro pokrocilé).

Nabizi nasledujici moznosti:
o k lepsi identifikaci relevantni baze k dotazu sluzbu Dialindex;
e moZnost pouZiti adresaru a rejstrikd bazi dat;
e moznost pouziti uzivatelské dokumentace k databazim bluesheets;
e uzivatelska dokumentace ma pfistup on-line;
e moznost vystupu do struktury HTML i do jinych formatd.
- Dialog Classic (urceno pokrocilejsim uzivatelm, ktefi zvladaji profesiondlni dotazovaci jazyk systému Dialog).

vevs

Jako nejnovéjsi informacni zdroje Dialog prezentuje:

News Edge (pro okruh ekonom{ a manaZer( se zamérenim na financnictvi, obchod a ekonomii, aktualizace kazdou
vtefinu, nabidka SDI do elektronické posty uZivatele) managementu, financnictvi a ekonomie.

Rank Option (sam uZivatel si vytvaii rizna statisticka zjisténi, vyhodnocuji se i indexacni prvky (deskriptory apod.), podle
kterych Ize analyzovat danou vécnou oblast)

Dialog News Room (shromaZduje do sbirek pIné texty dokumentl a je oznacovan za nejvétsi zdroj zpravodajstvi o
svétovém primyslu, Cerpajici z obchodnich magazinl ze vsech regionl svéta, véetné vyskytujicich se trh(, napfr.

e obchod, vzdélavani

e mistni noviny

e regionalni obchodni publikace

e narodni a mezindrodni obchodni noviny

e oblasti primyslu — buletiny atd.

DialogLink 5 (pro védce a vyzkumniky z oblasti chemie — mozZnost vyhledavani podle chemickych vzorcl a zjistovani
chemického sloZeni latek). K dispozici jsou k tomu databaze:

e Beilstein Facts

e Derwent Chemistry Resource

e |MS Patent Focus

e |MS R&D Focus

e Index Chemicus

e Pharmaprojects

e Prous Science Drug Data Report
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e Prous Science Drugs of the Future

Od r. 2006 soustfedéni ekonomickych informacnich sluzeb do TBI (Thomson Business Intelligence) se sluzbami:
- Todays News (novinové ¢lanky)
- Breakong News (okamZzité upozornéni na titulky klicovych zprav z 2.300 svétovych informacnich zdroji)
- Market research (on-line firemni marketing)
- News Research (www portal s ekonomicky orientovanymi ¢asopisy, novinami a news letters)
- Broaker Research (zpravodajstvi pro broakerské firmy od vice nez 800 analytik()

Ekonomické informacdni sluzby posileny v roce 2008 spojenim Thomson Corp. s agenturou Reuters Corp. PLC. Vznikla
spolecnost je hodnocena jako druhy nejvétsi provozovatel globalnich informacnich sluzeb za Googlem.

2 LEXIS-NEXIS

2.1 HISTORIE

1960: doslo k prvnimu pokusu o pocitacovou registraci americké statni legislativy spolec¢nosti Ohio Barr Association

1970: prechazi do majetku spole¢nosti Mead Data Central (MDS), pUsobici zejména v primyslu dievozpracujicim a
v lesnim hospodarstvi.

1974: v MDC on-line zpfistupnény prvni soubory databazi legislativnich informaci LEXIS (v podstaté elektronicka

Iékar ().

1979: v MDC on-line zpfistupnén soubor databazi NEXIS (elektronické pIné texty predevsim novin a ¢asopisu)
1988: sluzby MDC dosahly poctu 200 tisic uZivatell ze 45 zemi svéta

1990: pocet uZivatell vzrostl na témér na pal milidénu

1991 zaveden novy software FREEESTYLE (z uZivatelského rozhrani vylouceny jakékoli narocné prvky, jako napr.
booleovské, proximitni operatory, atd. a pfechod na nabidkovy styl — menu)

1994: centrum zakoupeno spolecnosti Reed Elsevier
1995: navazana spoluprdce s agenturou CNN

1997: zavedena sluzba EDGAR Plus (Electronic Data Gathering Analysis Retrieval) s Gcasti konzultantské firmy
Disclosure, ktera sdruzuje ¢innost vice nez 15 tisic mensich konzultacnich informacnich firem.

2.2  SOUCASNOST

Americké databazové centrum spolecnosti Reed Elsevier (plvodné se jmenovalo MDC- Mead Data Central).
Plsobi ve 100 zemich svéta. UZivatelé maji k dispozici k vyhledavani pres 5 biliont dokument( z vice nez 32 000 zdroju.

Pfes 13 000 zaméstnanct (kromé vSech dulezitych americkych mést dale: Toronto, Londyn, Pafiz, Frankfurt, Milano,
Viden, Varsava, Budapest, Praha, Tokyo, Peking, Praha, Sydney, Wellington, New Delhi, Durban, Singapur, Hong Kong,
Buenos Aires, Santiago de Chile, aj.)

LexisNexis Group obsahuje ¢tyfi hlavni jednotky:

o North American Legal Markets, sidlici v Daytonu, Ohio
e U.S. Corporate and Federal Markets, téZz v Daytonu
e  Martindale-Hubbell, se sidlem v New Providence, New Jersey
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e operacni pobocky v Evropé, Pacifiku a Latinské Americe, zahrnujici spolecnosti Butterworths ve Velké Britanii,
Austrdlii a Kanadé, Les Editions du Juris-Classeur ve Francii, Abeledo-Perrot v Argentiné, Orac v Rakousku a také
LexisNexis CZ, s. r. o.

Motto v USA: "It's How You Know"
Ctyfi hlavni odvétvi:

- Academic (plnotextové dokumenty z vice neZ 5,900 publikaci zamérenych na zpravy, business, pravo, zdravotnictvi a
referenéni publikace)

- LexisNexis U.S. Serial Set Digital Collection (jeden z nejvyznamnéjsich zdroji pro studium o americké historii a
politickych udalostech)

- UPA Publications (University Publications of America - je hlavni vydavatele dokumentarnich védeckych sbirek pro
knihovny a akademickou pidu na celém svété)

- CIS Publications (standard pro kvalitni indexovani a uskladiiovani vladnich informaci)
Sidlo
Miamisburg, Ohio, USA

2.3  PUSOBNOSTV CR

Nakladatelstvi LexisNexis CZ, s. r. 0. v Ceské republice zaloZzeno v roce 1992 pod nazvem Nakladatelstvi ORAC s.r.o0. V
roce 1998 se stalo spolu se svou materskou spolecnosti Verlag ORAC holdingu, zabyvajiciho se produkci pravnické a
ekonomické literatury, spolecnosti Reed Elsevier plc Group.

StézZejni produkty spolecnosti LexisNexis CZ uréené predevsim pro pravni profesionaly:

- Online a softwarova aplikace Databanka Judikatury - www.judikatury.cz — v soucasnosti nejrozsahlejsi sbirka
setiidéné judikatury na éeském trhu, nejrozsdhlejsi zdroj soudni judikatury v CR s retrospektivou od roku 1996
(pfes 3 600 soudnich rozhodnuti). Obsahuje shirky judikatury ¢eskych soudl a Evropského soudu pro lidska
prava.

- Online podoba vsech ¢asopisti vydavanych LexisNexis CZ - www.lexisnexisonline.cz - s fulltextovym
vyhleddvacem a prehlednym archivem vsech ¢lank( za obdobi poslednich tfi let, obsahujici

e  Trestni pravo online

e  Pravo pro podnikani a zaméstnani online

e Dané afinance online

e Soudce online

e  Statni zastupitelstvi online

e  Zdravotnictvi a pravo online

- Online sbirka judikatury Evropského soudu pro lidska prava - www.evropskysoud.cz

LexisNexis CZ pracuje zejména pro:
e  Statni sprdvu a samospravu (napf. Ministerstvo financi, Ministerstvo spravedInosti atd.)
e Justici (soudy, statni zastupitelstvi) - napiiklad Nejvy$si soud CR, Ustavni soud CR, véechny Krajské soudy atd.
e  Firemni sektor - predevsim firmy nad 200 zaméstnanct
e  Pravni firmy (advokati, advokatni kancelare)
o Danové poradce, Ucetni a konzultantské firmy
e Bankovni a pojistovaci Ustavy a obchodniky s cennymi papiry
e studenty, pro které vydava ucebnice a zvyhodriuje jejich ndkupy produktl LexisNexis.
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3

3.1

ISI (INSTITUTE FOR SCIENTIFIC INFORMATION)

ZAKLADNI UDAJE

Americkd informacni instituce, zamérend na védu a védecky vyzkum.

Zalozena roku 1958.

Zakladatel: Eugen Garfield, Ph.D. Narozen 16.9.1925.

Oficialné je ISI vlastnéna americkou spole¢nosti The Thomson Corporation.

Kromé bibliografickych sluzeb je nabizeno i dodavani Uplnych textd dokumentl. Tato sluzba je realizovana pres systém
The Genuine Article (TGA). Diky smluvni dohodé zpfistupriuje ISI tGplné texty uZivatell databazovych center Dialog,
OVID Technologies, DIMDI, STN aj.

Od roku 1997 ISI vystavuje sva data na internetu (webové rozhrani WOS neboli Web of Science) nebo je mozné pouzit
jednotného rozhrani WOK (Web of Knowledge).

Sidlo

Philadelphia, Pensylvania, USA, Market Street 3501

3.2

3.3

34

HLAVNi FUNKCE

Vyhledavani informaci (general search, advanced search, cited reference search)

Zobrazovani zaznamU (zobrazeni zkracenych/ plnych ¢lankd, propojovani na Uplné texty, zaznamy citaci, tfidéni,
tisténi, posilani zaznama e-mailem atd.)

Ukladani formulaci resersi

Sluzba Alert (v podstaté SDI)

DALSi CINNOSTI

excerpce ¢lanka z vybranych ¢asopist z danych oblasti (zakladni bibliografické Udaje, dale autorska klicova
slova, doplrikova kli¢ova slova a autorské abstrakty).

bibliometrické a scientometrické analyzy, na zakladé nichz byly vytvofeny metody jako napf. Impact Factor =
mira citovanosti titulu v jinych titulech.)

DATABAZE CURRENT CONTENS (CC)

Zemédélstvi, biologie a ekologie (Agriculture, Biology & Environmental Sciences)
Socialni védy (Social & Behavioral Sciences)

Klinickd medicina (Clinical Medicine)

Védy o Zivoté (Life sciences)

Fyzika, chemie a védy o Zemi (Physical, Chemical & Earth Sciences)

InZenyrské obory, technika a technologie (Engineering, Computing & Technology)
Uméni a humanitni védy (Arts & Humanities)

Obchod (Business Collection)
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e Elektronika a telekomunikace (Electronic & Telecommunication Collection)

3.5 CITACNi REJSTRIKY

e Science Citation Index (SCI) — pro pfirodni a aplikované védy

e Social Science Citation Index (SSCI) — pro socidlni védy

e Arts and Humanities Citation Index (AHCI) — pro uméni a humanitni védy.
Science Citation Index

Zakladni a nejvyznamnéjsi ¢ast systému citacnich rejstrikl — vice nez 20 milioni zaznamu (2008) Zaméreni na pfirodni
védy a techniku

Social Science Citation Index

4 miliony zdznam (pro rok 2005). Clanky jsou zpracovavany z oblasti spoleéenskych véd (napf. sociologie, pravo,
historie, psychologie, filozofie, lingvistika, pfirodni a Iékarské obory atd.)

Arts and Humanities Citation Index

Velikostné nejmensi - pres 2 900 000 zaznamu (2008). Zaméreno na oblast humanitnich véd (ndboZenstvi, literatura,
architektura, archeologie apod.)

4 FACTIVA

Zpristupnuje vesmés faktografické informace vc. plnych textd dokumentl predevsim z oblasti obchodu a ekonomiky,
financnictvi a kapitadlovych trha, firemniho podnikani zejména v oblasti high-tech a farmacie.

4.1 HISTORIE

Spolecnost provozujici systém Factiva zaloZzena na v kvétnu 1999.

Tradice sahaji do druhé poloviny 19. stoleti k firmé& Dow Jones, provozujici financnické informace, plvodné z newyorské
burzy. V 80. a 90. letech 20. stoleti se sluzba celosvétové prosadila jako databazové centrum, plivodné pod ndzvem Dow
Jones News Retrieval a posléze Dow Jones Interactive.

2005 ziskala Factiva spolecnosti 2B Reputation Inteligence, specializujici se na monitoring médii, a Synapse -
Knowledge Link Corporation, poskytujici taxonomy management software.

2006 Factiva integrovana do Enterprise Media Group, kdyZ agentura Reuters prodala svlj polovi¢ni podil spolecnosti
Dow Jones. Od roku 1999 spole¢nosti Reuters a Dow Jones Interactive provozuji systém , Factiva“.

Factiva se tak stala spole¢nym podnikem spole¢nosti Dow Jones a Reuters.
V roce 2007 byla Factiva jako souc¢ast Dow Jones Company prodana Rupert Murdoch’s News Corporation.

2008 doslo ke spojeni Reuters Group PLC a Thomson Corporation s planovanym obratem 12,4 miliardy dolarq,
zaujimajici v informacénim prdmyslu 2. misto za Googlem, s vice neZ 30 tisici zaméstnanca.

4.2 SOUCASNOST

Nejvyznamnéjsi on-line systém (databazové centrum) v oblasti obchodu a ekonomiky.

Prvni misto na svétovych informacnich trzich sluzbou aktudlniho zpravodajstvi. Current Awareness News a on-line
vyzkumu trhu Research Online Industry

Vice nez 1,9 milionl uZivateld (2008) - 84 % z 500 firem hodnocenych ¢asopisem Fortune.
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4.3 HLAVNIi INFORMACNI ZDROJE

e vice nez 10 000 zdroja ze 159 zemi, 350 regiond ve 22 jazycich

e vice nez 120 aktualizovanych zpravodajskych zdrojd (newsvires) v¢. vyhradni kombinace zdroji od Dow Jones,
Reuters a Associated Press. Celkem vice nez 500 zpravodajstvi v¢. Asia Pulse, VWD, Agence France Presse,
Agencia EFE atd.

e aktualni denni obsah novin, jako jsou napt. The Wall Street Journal, The New York Times, Washington Post, The
Globe and Mail, Financial Times, Les Echos, South China Morning Post, Australian Financial Review, Sydney
Morning Herald, Straits Times, Yomiuri Shimbun, Frankfurter Allgemeine Zeitung, The Irish Times atd, jakoZ i
fada lokalnich novin z celého svéta.

e prepisy klicovych televiznich a rozhlasovych zprav od BBC, ABC, CBS, NBC, Fox, CNN, NPR apod.

e vSeobecnd a odborna periodika, jako jsou napf. The Economist, Forbes, Fortune, Time, Newsweek, Finanz &
Wirtschaft, Satellite News, BusinessWeek, Focus, L'Express, The Bulletin, Far Eastern Economic Review atd.

o fotografie a vyobrazeni od Reuters a Knight-Ridder, firemni zpravy, historicka data o trzich, odkazy na www
zdroje

e blogy a elektronické nasténky apod.

4.4  DALSI FUNKCE A SLUZBY
e Taxonomie (vlastni specidlni patentovana taxonomie pro primyslova odvétvi, regiony a organizace, v¢.
heslare)
a. Company Codes (320,000+)
b. Industry Codes (872+)
c. Regional Codes (350+)
d. Subject Codes (650+)
e  Pokrocilé vyhledavani
Urceno pro profesionalni reSerséry. Zakladni funkce:
- free text searching — ru¢ni zadani dotazu pomoci dotazovaciho jazyka
- mozZnost rozsifovani dotazl pridavanim term ze specialni taxonomie
- vyuZiti Booleovskych a dalsich pokrocilych operatort

- specifikace typu zdrojl

e vyhledavac Search 2.0 - rozhrani je podobné rozhrani vyhledavace Google. Vysledky vyhledavani jsou doplnény
o tzv. Discovery Pane, ktery umoZiiuje objevovat souvislosti ve vyhledanych datech, s nimiz je mozno dale
pracovat. Pfi zobrazovani plnych textd ¢lankd jsou automaticky pridavany také odkazy na ¢lanky s podobnym
obsahem.

4.5  DiLCi INFORMACNI FUNKCE
Factiva Companies & Executives™™ (analyzy konkurencnich firem, zpravy o ucetnic vykazech, platebni schopnosti,
bonité podniku po cilené informace nebo biografie manazer()

Factiva iWorks™ (pro informacdni pracovniky, ktefi nejsou soucasti této jedné uzaviené knihovny a potrebuji rychly a
snadny pristup k informacim s jednoduchosti volného webového vyhledavani)

Factiva SalesWorks™ (dUvéryhodné obchodni zpravy)
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Factiva Insight™: Media Intelligence (vytvari dynamické grafy tfidéné na tisténé,on-line a vysilané, zadané podle data,
regionu a klicové polozky - béhem jednoho kliku vidime graf, ktery obsahuje ¢lanky ze kterych byla odvozena metricka
data)

Factiva Insight™: Benchmark Online (on-line pfistup k predkonfigurovanym tabulkdm a grafiim s vyhodou pfistupu
k ¢lanklm ukrytym v pozadi zobrazeni)

Factiva Developer's Kit (webova sluzba, ktera nabizi aplikacni programové rozhrani, zaloZzené na XML a umoznuje zaradit
obsah Factivy do uzivatelova zpracovatelského procesu)

Factiva Track Module (firmam umoznuje ziskavat Cerstvé informace o jejich konkurentech a odvétvi, v némz pracuji
pfimo z firemniho intranetu, pfiCemz je lze je obdrZet z vice nez 120 elektronickych zdrojli, napf. Dow Jones, Reuters,
Associated Press)

Factiva.com News Page Packages (monitorovaci sluzba — diky ni miZe firma ¢i organizace prohlizet a vyuZivat vice neZ
devadesat pét vyznamnych a vlivnych svétovych novin a ¢asopisu, a tak lze sledovat jednotliva primyslova odvétvi,
spolec¢nosti, konkurenéni firmy, novinky z oboru, ceny akcii nebo jakakoliv jina témata)

Factiva Select (pfisun zprav pfizpGsobenych zakaznikim ddva moZnost zapojit filtrovany XML obsah z nejlepsich
svétovych sbirek celosvétovych zprav a obchodnich informaci do intranet(i nebo portéll riznych firem)

5 OCLC

5.1 HISTORIE

ZalozZeno v roce 1967 jako systém sdilené katalogizace a tvorby on-line souborného katalogu na Univerzité v Ohio.

Zakladatel: Frederick G. Kilgour (prezidentem OCLC 1967-80, Pak profesor na Univerzité v Severni Karolingé, zemfrel
2006).

PGvodné pod nazvem Ohio College Library Center pro 54 univerzitnich knihoven v Ohiu. Od roku 1971, kdy byl systém
plné realizovan jako katalog OLUC (On-line Union Catalogue) na prelomu 60. a 70. let rychle se rozvijel po celych
Spojenych statech.

Od r. 1977 jako akciova spole¢nost se zapojenim knihoven i mimo USA s pravem volit ¢leny dozorci rady.

V roce 1981 se prejmenovala s ponechanim plvodniho loga OCLC na Online Computer Library Center, Inc.

52 SOUCASNOST

Sluzby OCLC rozdéleny do 7 kategorii:
1. Katalogizace a metadata (pfenosy dat v reZzimu off-line pro katalogizaci, jednak prostfednictvim pfiloh e-mail,
FTP nebo na CD-ROM, disketach ¢i magnetickych pdaskach).

Urceno pro komunikaci objemnych davek zaznama pro WorldCat, stahovani zaznami, k Gpravam zaznamu pro
potifeby katalogl ucastnych knihoven po jejich stazeni z WorldCat. V nabidce je i nékolik tezaurl a webova
navigace v elektronické verzi OCLC udrZzovaném Deweyho desetinném tFidéni.

Zajimavost: soubor revidovanych autoritnich zaznamu pro dokumenty z indické jazykové oblasti.
2. Elektronické fondy a sbirky
a) shirka elektronickych €asopisti (Casopisy lze vyhledavat pomoci FirstSearch)
b) virtudlni knihovna NetLibrary. Obsahuje:

- e-Books (pres 150 000 referencnich pfirucek, titulll z oblasti vypocetni
techniky a IT, véetné kolekci vyznamnych nakladatell beletristické i studijni
literatury z mnoha obor( a z nékolika jazykovych oblasti. UmoZriuje selekci
v plnych textech s jazykovymi mutacemi v ¢instiné, anglicting, némctiné,
francouzsting, japonsting, korejsting, Spanélstiné a thajstiné.
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c)

- Audiobooks (nahravky vice nez 5000 nejctenéjsich titull z oblasti beletrie,
bestseller(, kultovni literatury i ocenéné tituly z prestiznich soutézi. Texty
jsou namluveny profesiondlnimi herci ve vysoké umélecké i akustické
kvalité. Jsou prenaseny v komprimovaném formatu WMA (Windows Media
Audio) se zabudovanou ochranou autorskych prav. Nelze je vypalit na CD-
ROM.

- Net Library Databases (ve spolupraci s taiwanskou distribuéni firmou Airiti
nabizeny tfi nejvétsi databaze z Cinské jazykové oblasti - Chinese a Taiwan
Electronic Periodical Services a National Palace Museum Online)

c)katalog CAMIO (Catalog of Art Museum Images Online), obsahuje obrazové
zaznamy z oblasti uméni: fotografie, malby, sochy, dekoracni a uzitkové predméty,
tisky, kresby, Sperky, kostymy, textilie, architektonické objekty a navic také audio,
video a kombinovana média z oblasti uméni.

3. Sprava digitalnich archiva:

a)
b)
c)

d)

externi digitalni repozitar Digital Archive s pravidelnym monitorovanim kvality vSech
uloZenych soubort

Preservation Service Center pro digitalizaci vlastnich sbirek se zarukou
standardizovanych vystupl

rejstfik digitalizovanych nebo k digitalizaci pfipravenych dokumentt (zejména
monografii a Casopist) DLF/OCLC Registry of Digital Masters

CONTENTdm pro jiz existujici nebo i nové vznikajici digitalni archivy k online
vyhleddavani prostfednictvim metadat jednotlivych sbirek, které budou pridany

do katalogu WorldCat. Zpfistupriované texty umoznuje prohledavat pomoci
programu ABBYY FineReader

4. Sprava knihovnich systémt a jejich analyza:

a)

b)

c)

d)

Identity Management Connector zptistupnujici vSechny knihovni aplikace a systémy
OCLC na zakladé jednoho identifika¢niho hesla

softwarové knihovni systémy LBS, OLIB nebo SISIS-SunRise podporované OCLC a
disponujici standardnimi parametry (OPAC, vypQjcni, akviziéni a kontrolni modul,
sprava seriald, intuitivni uzivatelské webové rozhrani)

analytické funkce k porovnavani sbirek urcité knihovny s jinou knihovnou, s moznosti
identifikace chybicich titul k zafazeni do akvizi¢nich plant, grafickych nebo
tabulkovych vystupl. UmoZniuje analyzy vyuZivani nékterych c¢asti fondd, srovnani
nakladl na akvizici a rozvrzeni financ¢nich pozadavk( podle oborovych, akreditacnich
a jinych kritérii

akvizi¢ni sluzba WorldCat Selection sdruzujici nabidky registrovanych distributort
softwarovych systému pro automatizaci knihoven na zakladé zadanych kritérii.

5. Referencni a vyhledavaci sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

FirstSearch (selekce ve WorldCat i v témér 90 bibliografickych databazich,

v elektronicky zpfistupriovanych plnych textech ¢asopisd, véetné formatu full-image)
platforma WorldCat.org s moznosti vyhledavani zaznama o knihach na zakladé
dotazUl zadanych do klasického vyhledavace a s vyslednymi zaznamy propojenymi
pfimo do katalogu nejblizsi knihovny vlastnici hledany dokument (k dispozici je také
verze prohledavajici primarné vlastni katalog knihovny WorldCat Local)

virtudlni referenéni sluzba QuestionPoint umozniujici komunikaci uZivatele a
pracovnika knihovny na principu chatu

moznost vytvoreni skupin knihoven (jejich fondl) spolecné vyuZzivajicich sluzby OCLC
(financovani a vyuzivani online zdrojU, statistiky, akvizi¢ni a katalogizacnich sluzby,
soucasné prohledavani katalogt celé skupiny atd.)

ArchiveGrid zptistupnujici detailni popisy vice nez milionu archivnich kolekci z 2500
knihoven, muzei a archivd po celém svété

platforma SISIS-InfoGuide - intuitivni vyhledavaci systém pro uzivatele prohledavajici
lokalni i externi zdroje s vyuzitim technik socialnich siti, samoobsluznych funkci a
navaznych sluzeb pro ziskani dokumentt (MVS, SFX, SRU)
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g) informacéni modularni portal SISIS-Elektra umoznujici prohledavat nékolik
heterogennich databazi zaroven (napr. katalogy, encyklopedie, informacéni webové
stranky, védecké databaze) a sofistikovanéjsi ZPORTAL umoznujici prohledavat také
intranet, nastavit autentizaci uzivatele nebo vyhledavaci profily.

6. Sdileni zdroju a DDS zahrnuje:

a) systém VDX pro jednoduché sdileni zdrojli uvnitf skupin knihoven

b) kontextovou sluzbu WorldCat Link Manager, ktera na zakladé OpenURL linkovani
umoznuje propojovat zaznamy se zdrojovym dokumentem

c) pro meziknihovni vypajcni sluzby WorldCat Resource Sharing spolu se software
ILLiad, ktery automatizuje rutinni akce meziknihovnich vypujcek.

7. Webové a datové sluzby

a) autentizaéni program EZproxy pro pristup k licencovanym databdazim

b) rejstiik WorldCat Registry zahrnujici metadata o prihlasenych institucich

c) WorldCat xISBN k rychlé identifikaci dila a jeho lokalizaci, nalezeni moznych verzi
nebo edic véetné jejich lokalizaci a zjisténi vazeb na jind dila a jejich ISBN.

Kromé toho OCLC uz tradi¢né zvlast nabizi nékteré specialni sluzby, které jsou knihovnami masové vyuzivany:

ArticleFirst - bibliografické citace ¢lankd z periodik. Vybérové obsahuje plné texty ¢lank(. Seznamy obsahi periodik s
informaci o jejich lokaci.

ECO Electronic Collection Online - bibliografické informace z periodik s abstrakty a vybérové s plnymi texty ¢lankd.

ERIC - bibliografie literatury z oblasti vzdélavani. Obsahuje anotované odkazy na neperiodické materialy publikované v
Resources in Education (RIE) a ¢asopisecké ¢lanky uverejnéné v Current Index to Journals in Education (CIJE). Vybérové
jsou uvedeny plné texty.

GPO - bibliografické zaznamy zprav ze zasedani kongresovych vybor(, jejich jednotlivych slySeni, diskusi a dokumentd
vydanych jednotlivymi ministerstvy. Zdznamy zpracovala agentura Government Printing Office.

Medline - obsahuje informace z mediciny a oborU vztahujicich se ke zdravotni péci véetné abstraktld. Odpovida tisténym
rejstfikdm Index Medicus, Index to Dental Literature a International Nursing Index. Soucasti je tezaurus MESH.

NetFirst - odkazy na odborné zdroje na internetu.

PapersFirst - pfistup k referatim prezentovanym na jednotlivych svétovych konferencich, kongresech, sympoziich,
vystavach a workshopech.

ProceedingsFirst - seznamy obsah( sbornik( z védeckych konferenci.
UnionlLists - souborny katalog periodik s uvedenymi lokacemi.

WilsonSelectPlus - plné texty ¢lankl z periodik doplnéné o Uplné rejstiiky a abstrakty z bazi H. W. Wilson General
Science Abstracts, Humanities Abstracts, Readers’ Guide Abstracts a Wilson Business Abstracts.

World Almanac - zakladni referenéni zdroj, obsahuje biografické, encyklopedické informace, fakta a statistické udaje.

53 OCLCACR
Narodni knihovna CR je v systému OCLC reprezentovéna na zakladé kontraktu od roku 1994. Zasila do katalogu WorldCat
zaznamy Ceské soubézné narodni bibliografie a také z néj odebird zaznamy pro Ucely katalogizace zahranicnich pfirtstkd.

Na zékladé grantovych projektd byla od roku 2000 pro NK CR a dal3ich 9 &eskych knihoven zpfistupnéna sluzba OCLC
FirstSearch a od roku 2004 mé& ptistup celkem 17 knihoven v CR. Kromé katalogu WorldCat jsou z tohoto rozhrani
zpristupnovany také dalsi 4 databaze (ArticleFirst, PapersFirst, ProceedingsFirst a WilsonSelectPlus).

5.4  AKTUALNI ZAJIMAVOSTI

V kvétnu 2008 — smlouva OCLC a Google Inc. o vyméné dat s cilem zjednodusit prohledavani digitalizovanych, resp. i
plavodné digitalnich knihovnich fondl pomoci vyhleddvacich sluzeb Google. Pro ¢lenské knihovny OCLC - program
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Google Book Search umoznujici selekci v plnych textech vice nez milionu dokument, prevainé knizniho charakteru.
S Google sdili OCLC své zaznamy katalogu WorldCat.

Byla zahajena jednorazova konverze 1,5 milionu zdznam( katalogu Cinské narodni knihovny se zobrazenim znaki
¢inského pisma.

V prabéhu roku 2008 uvedena do provozu nova sluzba — CONTENTdm — zajistujici uzivateli moznost importu, dalsiho
databazového zpracovavani a vyhledavani plnych textd dokumentl ve formatu PDF. UmozZnuje to integrovat dokumenty
pretazené z OCLC pfimo do elektronickych knihovnich fondd jednotlivych knihoven. Spolu s primarnimi dokumenty
v PDF lze pretdhnout z WorldCat také jejich katalogizacni zaznamy s pfislusnym prolinkovanim k plnym textdm v digitalni
knihovné.

6 INFOTRIEVE

6.1 HISTORIE

ZaloZeno v roce 1987 jako spolecnost poskytujici sluzby vyhledavani a doddvani dokumentl pro ucitele Kalifornské
univerzity v Los Angeles.

Stala se prvni spolecnosti, ktera zdarma zpfistupnila databazi Medline. Ziskala nékolik vyznamnych ocenéni:

- 2003 mezi nejduleZitéjsimi spolec¢nostmi z oblasti e-content hodnocenych ¢asopisem E-Content Magazine,

- 2004 od marketingové firmy Growthink Research ocenéni za prospésnost v e-business a ¢asopis Scientific Computing &
Instrumentation Magazine udélil Infortrieve cenu za nejlepsi produkt pro oblast fizeni dat za , elektronicky laboratorni
notebook”.

6.2 SOUCASNOST

Komercni firma pUsobici vinformacénim prdmyslu. Pfedni misto mezi dokumentovymi dodavatelskymi sluzbami (DDS)
v oblasti védy, techniky a zejména mediciny se souvisicimi obory (life sciences).

Kromé DDS vyviji podplrné platformy pro vyzkum a vyvoj, podplirna feseni pro informacni a knihovni sluzby a pro
propagaci Iékarskych a laboratornich produktl. Mezi zakazniky firmy Infotrieve patfi napf. 40 z 50 nejvyznamnéjsich
biofarmaceutickych spole¢nosti, mnoZstvi podnikli od malych po stfedné velkych, a vedouci vyzkumné a akademické
instituce.

Sidlo firmy - Los Angeles, pobocka pro Evropu v Koliné nad Rynem, pobocka pro pacificko-asijskou oblast ve Viktorii
(Australie).

6.3  HLAVNI SLUZBY

Ends of the Earth (heslo sluzby: , nalezneme pro vas a doddme vam pZadovany ¢lanek kdekoli a odkudkoli na

svété“).

Article Finder (selekce a nasledné DDS z vice neZ 55 tisic ¢asopist)

eContent (vlastni databaze spolecnosti Infotrieve, zahrnuje okolo 10 000 tituld ¢asopist obsahujicich vice nez
2,3 miliont ¢lanka).

Table of Contents - TOC (databaze, jejiz zdznamy jsou tvorfeny tabulkami s obsahy jednotlivych ¢asopisa.

K databazi se vaze sluzba TOC alert service, dorucujici pravidelné i obsahy novych ¢asopisQ, jejichZ tituly si uZivatel
predem navolil a uloZil do svého ,, TOC profilu”).
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PublList (produkt Infotrieve, obsahuje pfes 150 000 cCasopisU, bulletin( a jinych periodik, z nichZz uvadi detailni
informace, zahrnujici tituly casopisti, formaty, adresy vydavatell, kontakty na editory, informace o nakladech a éisla
ISSN. Pfes databazi je mozno vyfidit si predplatné ¢asopisu).

Infotrieve nabizi rtizné cesty dodavky dokument( - prostfednictvim faxu, e-mailu, béznou posStou, kuryrem atd.
Dokument mUzZe byt doruéen v textové formé nebo v HTML.

Ceny: za dokument do 20 stran - v USA 12 dolart, v Evropé 15 Euro, ale s pfiplatkem za poruseni copyrightu.

V pfipadé ,rychlého doruceni“ dokumentU: sluzba ,Rush Service“ (zaslani nasledujici den) a sluzba ,Panic Service”
(zaslani téhozZ dne) Za sluzbu ,,Rush Service” je prirazka 10 americkych dolard, za sluzbu ,,Panic Service” 20 dolar.

Podpory zefektivnéni sluzeb DDS Infotrieve:

e  Ariel (Sit uzivatelskych stanic , Ariel” - umoziiuje zasilat obrazova data na dalsi stanici Ariel kdekoliv na svété s
vyuzitim FTP nebo e-mailu a prevést je do souboru PDF pro snadnéjsi dodani. Je rychlejsi nez fax, zvlada
doruceni i obtiznych text(i obsahujicich napf. asijska pisma nebo matematické rovnice. Je uréena pro prenos
nejdetailnéjsich obrazk(, jako jsou napt. fotografie NASA. Stala se jednim z nejvyuzivanéjsich systém pro
prenos dokumentl v akademickém svété a knihovnam a informacnim centrdm umoznuje Uspésné zvladnuti
online dodavani dokumentu.)

e e-100 (Zajistuje elektronické dodani dokumentd, i kdyZz pavodni nosi¢ dokumentu je papir. Moznosti prohlizeni
a tisténi dokumentu jsou zavislé na kontrole copyrightu. PoZadovany dokument je stazen prostrednictvim
odkazu a zaslan na e-mail. Jestlize je dokument jiz vytvoren jako elektronicky, bude dorucen ve formatu PDF
s opravnénim byt mnohokrat prohlizen a tistén. KdyZ je plvodni dokument tistény, je naskenovan do formatu
TIFF a zaslan jako TIFF dokument obaleny ve formatu PDF s pravem na jedno prohlédnuti a jedno vytisténi. Ma
v sobé zabudovanou kontrolu copyrightu.

e Document Delivery Management Systém (jde o technologickou platformou pro proces dodavani dokumenta.
MuUZe se stat napr. soucasti podnikového intranetu a pfizplsoben stejnym grafickym rozhranim, mize byt
implementovan do stdvajiciho knihovniho systému. Umoziuje lokalizovat, zvolit a zakoupit publikaci
v upraveném prostredi. Platforma umozZnuje fizeni vyhledavani dokumenta a jejich objednavky, platby a
dodani.

7 STN INTERNATIONAL
(SCIENTIFIC & TECHNICAL INFORMATION NETWORK)

7.1 HISTORIE

Vyvinulo se z oborového informacniho centra FIZ (Fachinformationszentrum) INKA, plsobiciho v oblasti inZenyrskych
technickych oborl. Nazev STN International ziskalo v roce 1983, kdy bylo ¢aste¢né reorganizovadno a privatizovano, i
kdyZ s vyznamnym statnim podilem.

7.2  SOUCASNOST

Centrum tvofi sit 3 nezavislych, ale technicky a organiza¢né spolupracujicich center:
1. FIZ Karlsruhe ve Spolkové republice Némecko - http://www.fiz-karlsruhe.de

FIZ Karlsruhe je odvétvové informacni centrum SRN v oblasti energetiky, fyziky, matematiky a pfibuznych oblasti.
Zalozeno vroce 1977. Spolupracuje na rozvojovych projektech svysokymi Skolami, neuniverzitnimi vyzkumnymi
zafizenimi a hospodarskymi spole¢nostmi.

2. CAS (Chemical Abstracts Service) Americké chemické spolecnosti ACS (American

Chemical Society) v Columbusu, stat Ohio, USA - http://www.cas.org

CAS je celosvétovym hlavnim centrem pro chemické informace. ZaloZen v roce 1907. Nejznaméjsi sluzbou je Chemical
Abstracts (CA) a jeho databdze CHEMBASE (v soucasné dobé ma rocni prirlistek pres 500 tisic zaznam)
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3. JICST (Japan Information Center for Scientific and Technology) tokijské firmy JST

(The Japan Science and Technology Agency) - http://www.jst.go.jp/EN/

JICST je japonské ustiedni informacni stfedisko pro zpracovani védeckych a technickych informaci, zalozené v roce 1957.

Kazda z ¢asti databazového centra se zaméruje na urcitou oblast. FIZ Karlsruhe se orientuje na oblast energetiky, fyziky,
matematiky a souvisejicich obor(, CAS je hlavnim producentem chemickych informaci a JICST je predni organizaci pro
informace o védé a technice v Japonsku.

STN patfi mezi nejvétsi databazova centra pro oblast védeckotechnickych informaci. Zaklad tvoti informace z pFirodnich
a technickych véd a patentové informace.

Cilovymi skupinami jsou predevsim védecti pracovnici z primyslovych odvétvi i ekonomie, vyzkumna zafizeni a
univerzity.

On-line celkem 230 databazi s vice nez 530 miliony zdznamy s bibliografickymi udaji, fakty, ¢iselnymi daty a chemickymi
strukturami.

7.3  ROZHRANI

e STN Express with Discover! (selekce, analyza vyhledanych dat, pfistup k plnym textlim, propojeni na externi
hypertextové odkazy, moZnost pfizplsobeni tohoto rozhrani — od funkénich klaves, pres oblibené odkazy aZ po
zpracovani vyhledanych zaznamd. zhotovovani tabulek nebo vizualizace v podobé trojrozmérného grafu)

e STN on the Web (webové rozhrani, moznost hypertextovych odkazl internich v rdmci souvisejicich zaznaml
nebo externich smérujicich do internetu nebo obrazkd obsazenych v textu a k dispozici je kvalitni dokumentace
a moznost zhotoveni prepisu zaznamu do formdatu HTML, RTF nebo PDF)

e STN Easy (urceno pro prileZitostné uZivatele, ktefi potfebuji ndrazové vyhledat védecké nebo technické
informace, k dispozici jsou Ctyfi rezimy vyhledavani: Easy Search, Advanced Search, CAS Number Search, Patent
Lookup).

K analyze a vizualizaci vyhledanych vysledkd je k dispozici software STN AnaVist.

7.4 ORGANIZACE

FIZ Karlsruhe zaméstnava celkem pres 320 zaméstnancu. V Cele je predstavenstvo a dozordi rada.

Organizacni Utvary:
e  Strategické planovani
e  Rozvoj a aplikovany vyzkum
e Marketing a prodej

e  Sluzby
e Informacni technologie
e Finance

e  Personalistika

7.5 KOOPERACE A STRATEGICKE PARTNERSTVi

Chemical Abstracts Service, Max-Planck-Gesellschaft, Technische Informationsbibliothek, European Mathematical
Society, Fachinformationszentrum Chemie, Gesellschft fir Informatik

Sidlo

Hlavni sidlo FIZ Karlsruhe je na pldé vyzkumného centra Karlsruhe. Své pobocky ma v Berliné a Bonnu. Dcefinnd
spole¢nost na Uzemi Spojenych statl americkych je v Princetonu ve staté New Jersey.
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8 DIMDI
(DEUTCHES INSTITUT FUR MEDIZINISCHE DOKUMENTATION UND INFORMATION)

8.1 SOUCASNOST:
Statni instituce - v pUsobnosti Spolkového ministerstva zdravotnictvi. Vznikala se zdmérem poskytovat informace
z oblasti mediciny a pfibuznych obora.

Vice nez 70 databazi pokryvajicich kompletni spektrum mediciny véetné pribuznych oborl, napf. vyZivy nebo
zemédélstvi.

Zejména: lékarstvi, 1éCiv a toxikologie, mimoto nabizi rozsahlé informace o systému zdravotni péce

- lékarské klasifikace a pojmy systéma

- informacni systémy pro lékarska zarizeni

- informacni systémy pro léCiva

- informacni systémy pro HTA (Health Technology Assessment) — hodnoceni zdravotnickych technologii

- informacni platforma telematiky.

8.2 ZAKONEM STANOVENE UKOLY DIMDI:

e (drzba a aktualizace klasifikace a terminologie oficidlni verze tezauru MEDLINE (MEDLINE Thesaurus and
International Clasification of llines),

e pfiprava databazi informacniho systému |ék( a Iékafskych zafizeni,

e vytvareni informacniho systému hodnoticiho lékarské metody,

e  podpora vyzkumu,

e s pomoci HTA podporovat rozhodovani o opatienich vztahujicich se ke zdravi.

8.3  PRISTUPY PRI VYHLEDAVANI

- do vSech DIMDI databazi, které jsou bezplatné a do fady z téch, které jsou dostupné za poplatek,

- je umoZnén pfistup i bez uzavieni smlouvy.

8.4 ROZHRANI
Vstup do systému je mozny prostfednictvim webového prohlizece nebo Telnetu, obé rozhrani nabizeji stejné funkce a
moznosti vyhledavani.

DIMDI Smartsearch - grafické uzivatelské rozhrani je snadné k pochopeni a jednoduché k ovladani a nabizi mnoho
moznosti pro vyjadreni vyhledavanych dotazl. Pfedchozi znalosti nejsou nezbytné.
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Vhodné vyhledavaci rezimy pro kazdy dotaz:
- Basic - pro jednoduché dotazy

- Advanced - pro slozité vyhledavani

- Expert - ptikazovy jazyk pro profesionadly

- Obsluzné funkce - umoziuji objednat fulltextové odkazy na literaturu v jedné z pfidruzenych knihoven nebo stahnout
pfimo, sestavit pevnou objednavku k pravidelnému opakovani vyhledavani, ulozit vyhledané k pozdéjSimu pouziti.

Pouziti ,,Access with User Code” nabizi dalsi sluzby jako napf. dvojitou kontrolu apod.

DIMDI ClassicSearch command language — nabizi vSechny druhy mozZnosti k formulovani dotazd a dale funkce:
- odesilani dokumentl e-mailem

- vytvoreni trvalé objednavky pro automatické zpracovavani dotazl pro sluzbu SDI

- objednavka fulltextu dokumentu v jedné z pfistupnych knihoven.

8.5 VECNE ROZDELENi DATABAZI:

e medicina

e |éciva

e toxikologie

o |ékarska zarizeni

e hodnoceni zdravotnickych technologii
e  biotechnologie

e psychologie

e veterinarni medicina

8.6 VOLNE DOSTUPNE DATABAZE

e AnimAIt-ZEBET - fulltextovd databdze, zabyvajici se alternativnimi metodami pokus( na zviratech
v biomediciné a souvisejicich oborech. Zahrnuje asi 800 zdrojU.

e CCMed (Current Contents Medicine) — obsahuje casopisecké ¢ldnky z oblasti mediciny a zdravotni péce
z Némecka a v némeckém jazyce vychazejicich casopisech. Zahrnuje asi 900 ¢asopisu.

e CCRIS (Chemical Carcinogenesis Research Information System) — faktografickd databdze, obsahuje kritické
zhodnoceni testl a vysledky karcinogennich a mutagennich ¢innosti chemickych latek na ¢lovéku i zvifatech.

e CHEMIDplus (CHEMical IDentification File) — faktografickd databdze, obsahuje terminologické informace pro
chemické Iatky.

e Chemikalien und Kontaktallergie (Archive) — faktografickd databdze pro toxikologii a Iékafstvi. Je dostupna
pouze pfes DIMDI SmartSearch.

e Cochrane Library — CDSR — fulltextovd databdze recenzi a doklad(l vyvoje v oblasti mediciny a pfibuznych
obord.

o DAHTA-Datenbank — obsahuje HTA zprdvy a projekty poskytované v Némecku German Agency for Health
Technology Assessment of DIMDI (DAHTA@DIMDI) a také dalSich instituci v systému némecké zdravotnické
péci.

e Deutsches Arzteblatt — bibliografickd databdze, jejiz dokumenty jsou spojeny s odpovidajicim origindlem
fulltextu.

e DIQ (Documentation and Information Retrieval System for Quality Assurance) — databdaze obsahujici odkazy
tykajici se predmétu zajisténi jakosti vyznamné pro oblast mediciny. Zdroji jsou védecké ¢asopisy, noviny,
monografie a Sedd literatura zejména v némecky mluvicich oblastech.

e DIQ (Documentation and Information Retrieval System for Quality Assurance) - centrdlni databaze pro
projekty kvality ve zdravotni péci v Némecku.
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8.7

ETHMED (ETHics in MEDicine) — zahrnuje literaturu soustfedujici biomedicinskou etiku s dirazem na etiku v
medicing, publikované zejména v Némecku, Rakousku a Svycarsku.

Gerolit (GEROntological LITerature ) pokryva mezindrodni literaturu v oblasti sociologie a psychologie stari.
Geriatrii a demografii, dale informace z oblasti socidlni politiky a prace. Je zastoupena také pravnicka literatura,
dotykajici se této problematiky.

gms (German Medical Science) obsahuje bibliografickd data spojena s odpovidajicimi fulltexty. Databaze
obsahuje vyzkumné ¢lanky z oblasti mediciny.

Gms meetings — fulltextovd databdze obsahuje abstrakty z védeckych Iékarskych konferenci.

HECLINET (HEalth Care Literature Information NETwork) bibliografickd databdze pro oblast zdravotnické
administrativy, zdravotnickych sluzeb a péce, (jiz neni aktualizovana).

Hogrefe-Verlagsdatenbank und Volltexte — databaze pro oblast psychologie, psychiatrie a mediciny.
HSDB/TOXNET (Hazardous Substances Data Bank) faktografickd databdze, obsahujici informace o
toxikologickych a farmakologickych Iatkach, které jsou potencionalné nebezpecné pro Zivotni prostredi.
Kluwer-Verlagsdatenbank je bibliografickd a fulltextovd databdze z oblasti pfirodnich véd, mediciny, socialnich
a humanitnich véd. Bibliograficka ¢ast je v anglicting, fulltextova v plavodnich jazycich. Zdrojem je asi 600
odbornych ¢asopisu.

MEDLINE (MEDical Literature Analysis and Retrieval System OnLINE) bibliografickd databdze pokryvajici
celosvétovou medicinskou literaturu, véetné stomatologie, veterinarni mediciny, psychologie a verfejného
zdravotnictvi. Obsahuje témér 30 milion(i zaznama.

SOMED (SozialMedizin)- bibliografickd databdze informaci se zdravotnickou nelékarskou problematikou. Zdroje
obsahuji asi 700 dokument véetné némeckych disertaci a Sedé literatury.

Springer-Verlagsdatenbank je bibliografickd databdze zahrnuje vyznamné databdaze spolecnosti Springer z
oblasti pfirodnich véd, psychologie, strojirenstvi, pocitacové védy, ekonomie a pravni védy. Bibliografické
zaznamy jsou spojeny s odpovidajicimi fulltexty ve formatu pdf.. Je mozné propojeni fulltextd k relevantnim
dokumentim v jinych databazich (MEDLINE, EMBASE).

Thieme-Verlagsdatenbank — bibliografickd databdze pro medicinu a pfibuzné obory

ORGANIZACE

DIMDI je strukturovano do ¢tyf oddéleni”

M (Medical Information) “ma 35 zaméstnancd,

T (Medical Transaction) ma 20 zaménstnac,

D (Data Processing) zaméstnava 47 lidi

V (Administration) zaméstnava 26 lidi.

Dozorci rada DIMDI se schazi dvakrat rocné a ma pét clen(.

Sidlo DIMDI

Waisenhausgasse 36-38a, Kolin nad Rynem

9 GENIOS

9.1 HISTORIE

1979 - prvni databaze literatury z oblasti podnikové ekonomie BELIT
zaloZeni GBI — Spole¢nost pro ekonomicko-podnikové informace.
1983 - prvni databaze s prezentaci rozsudkll a pozndmek BONMOT

1995 - dochazi k online prenosu grafiky, tabulek a obrazk(, dalsi tisk v pInych textech,
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z toho 10 dennich tisk( a vice nez 60 ¢asopist
2003 - vytvoren F.A.Z. — Frankfurter Allgemeine Archivs
- exklusivni nabidka firemni databdze Hoppenstedt

- vytvoreni GBI prehledu firem - moZnost ziskani zhusténého prehledu o nejdulezitéjsich datech a Gdajl
ke konkrétni urcité oblasti podnikani.

2005 - pfejmenovani GBI na GBI-Genios Wirtschaftsdatenbank

2006 - databaze pod nazvem ,,GENIOS German Business Information”

9.2 SOUCASNOST

Producent databazi
Databdazové centrum
Nabidka sluzeb a produkti ¢ita pres:
e 800 databazi
e 60 miliont podnikovych informaci
e 180 dennich a tydennich novin
e 10 milionu odkaz(l na literaturu
e 420 odbornych ¢asopist
e 50 tisic studii trhu
e 2 tetrabytl dat
e 20 tisic rozsudkl a poznamek
e 36 miliond informaci o lidech a znackach
e 9tisic vyhodnocenych ¢asopist

Mezi jeho zékazniky patfi velkopodniky, poradenské firmy, banky, pojistovny a vydavatelstvi.

9.3 PRODUKTY A SLUZBY

GENIOS Datenbase (vice nez 800 kvalitnich zdroji z vice nez 250 vydavatelstvi a spolec¢nych partnerd, ktefi jsou
vyhledavani pomoci jejich vyhledavacich nastroja).

Pristup k vysoce hodnocenym informacim z oblasti politiky, managementu, ekonomiky, tisk( a firem.

Pfistup k databazim je placeny, je zde mozZnost ziskat jednotlivé obsahy databazi 2 zpUsoby: bud’ jako host nebo jako
profesionalni zakaznik.

9.4  RESERSNi CINNOST

Zakaznik ziska individualni reSersni plochu, ktera se hodi pfesné k informacénim potfebam konkrétni firmy. Pfes specidlni
odkaz si mizZe firma stahnout své poZadavky do vlastniho firemniho intranetu a pak jiz jednoduse a rychle zadavat
dotazy do konkrétni databaze.

Content4Portals (feseni, které umoznuje zvySovat atraktivitu webovych stranek jednotlivych zdkaznik()
Wiso (nejobsahlejsi prehled némecké literatury ekonomickych a socialnich véd)

FirmenDossiers — (firemni dokumentace, informace o konkrétni firmé)
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9.5 MOZNOSTI VYHLEDAVANI V KATEGORIiCH

1. Firemniinformace — pres 60 miliond dokumentt z 80 top nejlepsich

2. Spolkové uredni listy — pres online pristup dostupnych vice nez 8 miliond pivodnich dokument ze spolkovych

Urednich list, doplnéné o obchodni rejstfiky pro Svycarsko a Lichtenstejnsko
3. Denni a tydenni tisk — denné aktualizované ¢lanky z vice nez 180 novin

4. Odborny tisk — pres 420 odbornych ¢asopisl ve vice nez 40 tématickych oblasti - rychle a jednoduse napf.
medicina&Iéciva, chemie&Iatky, telekomunikace, textil&obleceni apod.

5. Zprdvy z oboru & fakta

6. Persondlnifobcanské informace — pfes 100 zdroju reSersovanych v 8 sdruzenich (kartelech) napf. bibliografické
databaze, osoby ve firemnich databazich, osoby v obchodnim rejstfiku, osoby v tisku, autofi odborné literatury.

7. Védecké diukazy — pres 10 milion dikazd z 9000 zdroj, socidlni védy, politické védy, informacni védy.

8. eBooks/elektronické knihy

10 DUN & BRADSTREET

10.1 HISTORIE

Vznik D&B: 1933

Tradice:

Spole¢nost nabizejici komeréné materidly obsahujici kreditni informace o americkych firmach s ndzvem Bradstreet’s
Improved Commercial Agency Reports zalozZil vroce 1849 John M. Bradstreet a spolecnost The Mercantile Agency
zaloZil uz v roce 1841 obchodnik Lewis Tappan. V roce 1958 ji ziskal jeho Svagr Robert G. Dun, pod jehoZ vedenim
vznikla tehdy ojedinéld sbirka dokumentace o 20.000 firmach. Vroce 1895 zménila firma jméno na R. G. Dun and

Copany. V roce 1933 se obé jmenované firmy spojily pod sou¢asnym nazvem.

Dun & Bradstreet poskytovala zpocatku pouze hospodaiské informace o americkych firmach. Po prvni svétové valce

zacala pUsobit také v Evropé a pozdéji i na dalSich kontinentech.

10.2 SOUCASNOST

Americkd mezindrodni spolecnost

Plny nazev: Dun & Bradstreet Corporation

Typ informaci: B2B (business-to-business; mezipodnikovych vztah)
Baze dat D&B: informace o témér 120 milidnech firem z 220 zemi
Vykonny feditel: Steven W. Alesio

Pocet zaméstnancu: 70.000

Obrat: ro¢né vice neZ 4 miliardy dolar(

Zakaznici: pres 2 miliony

Sidlo

103 JFK Parkway, Short Hills, New York
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10.3 DUN &BRADSTREET V CR

Zastoupeni od roku 1992 jako D&B Czech. 15. kvétna 2004 doslo ke spojeni spolecnosti Dun & Bradstreet International
se spole¢nosti Bonnier Affarsinformation AB se sidlem ve Stockholmu.

10.4 DATABAZE FIREM D&B

Z celkového poctu témér 120 miliond firem, které D&B registruje, je:
e 78 milionG aktivnich firem vyuZitelnych pro fedeni v oblastech Rizeni Gvérovych rizik, Rizeni prodeje a
marketingu, Rizeni dodavatelskych vztaht a Rizeni e-business,
e 38 miliond neaktivnich firem s historickymi Udaji dostupnych pro porovnavani a pfifazovani dat k subjektiim a
pro Cisténi a racionalizaci dat,
e denné se aktualizuje vice nez 1,5 milionu profil firem.

Nejvétsi kompaktni podnikovou DB v D&B je BIR (Business Information Reports), obsahujici nasledujici idaje o témér 20
milionech firem:

- D&B Rating (index Cisté hodnoty firmy)

- Condition (hodnoceni celkového stavu firmy)

- Trend (predpokladany vyvoj stavu firmy)

- Average credit (vySe primérného mési¢niho Uvéru, ktery mize firmé zajemce poskytnout bez

zvlastnich zaruk)
- Payment score (jak rychle firma spldaci ucty)

10.5 HLAVNI SLUZBY D&B

3 hlavni skupiny sluzeb:
a) D&B Risk Management Solution (hodnoceni firem pro banky a zakazniky)
b) D&B Sales & Marketing Solutions (pomaha firmam v marketingu a strategii fizeni)
c) D&B Supply Management Solutions (umoZnuje firmam provadét odhad dodavatell a subdodavatel()

10.6 SPECIALIZOVANE SLUZBY:

1. D&B Management Solution (pro fizeni Uvérovych rizik — veskeré potfebné (daje pro posouzeni firmy z hlediska
kredibility)

2. D&B Rating (pfimé pridélovani Cisla ,rizikového faktoru“ - 1 = nejmensi, 4 = nejvétsi riziko)

3. D&B Paydex (ocislovani platebniho skére firmy — od 0 do 100, oznacuje miru primérného opozdéni plateb — nejlepsi
100 = méné nez 20 dni, napf. 20 = 120 dni po splatnosti)

4. Hospodaiské zpravy o jednotlivych podnicich z vybranych zemi na vyzadani (standardni s kompletnimi informacemi,
rozsirené s oznacenim finanéni sily a rizikovosti a zkrdcené s pouze klicovymi ukazateli o firmé)

5. Monitoring (na vyzadani nasledné po zpracovani hospodarské zpravy a kazdy mésic zasilani aktualizujiciho dodatku)
6. e-Alert (pravidelni zasilani informaci 0 zméndach ve vsech finanénich udajich zvolenych firem)

7. D&B Country Report (rizné typy zprav i predpovédi vyvoje), déli se na:
- Country RiskLine Report (ukazatele rizikovosti zemé véetné indexu zpozdovani plateb a dalSich klicovych
ukazatelt)
- Country Report (podrobné politické, hospodarské a obchodni Udaje a analyzy)
- International Risk Payment Review (fulltext publikace souhrnnych Gdaji o vybranych vice nez 130 zemich)
- D&B Country Rating (indikatory rizikovosti — kategorie 25 stupn, nejvyssi = 25)

8. D&B Sales & Marketing Solutions (marketingové informace pro ziskavani novych zakaznik(), déli se na:
- Global Reference solutions (identifikace ¢lenli korporaci)
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- eWOW (Who Owns Whom)

9. D&B Supply Mgmt Solutions (pro fizeni nakupl a dodavatelskych vztahl — on-line informace k ovéfovani a
provérovani potencionalnich obchodnich partnerd —i pro elektronické transakce)

10. D&B Small Business Solutions (balik produktd upravenych specialné pro malé firmy)
11. E-Business Solutions

12. Hoovers Online (,hloubkova data s vysokou aktualitou pro profesionaly” pro prodej, marketing a obchodovani
produkty firem.

10.7 D&B D-U-N-5°®

Jednou z nejvyznamnéjsich aktivit D&B je prifazovani firmam identifikaci oznacovanou jako D&B D-U-N-S® (Cislo z Data
Universal Numbering System) — devitimistny Ciselny identifikator. S jeho pomoci je mozné nalézt firmu v kterékoli Casti
svéta a v radé pfipadul rozpoznat jeji vlastnické vazby.

10.7.1 The DUNSRight™ Proces

Patentovana procedura, zahrnujici vice nez 2.000 samostatnych kontrol Gdajl, které se v databazich D&B vyskytuji, a to
jak automatickych, tak intelektudlnich kontrol. Postupuje se v péti kvalitativnich krocich:
1. Globalni sbér dat (vZdy z vice zdroj(),
2. Patentovany systém pfifazovani dat k subjekttm (vysledkem jsou pfesné profily stavajicich i jejich
potencidlnich obchodnich partnera),
Pfifazeni D&B D-U-N-S®,
4. Urceni provazanosti firem (objasnéni vlastnické vazby firem na zakladé Hospodarskych zprav D&B se sledu;ji
informace o kapitdlové a organizaéni strukture firmy),
5. Prediktivni indikatory (D&B Rating a platebni skére v D&B Paydex — hodnoceni zaloZend na statistickych
modelech a matematickych vzorcich, které uvadéji pravdépodobnost stejného chovani firmy v budoucnu.

w

Obchodni informace D&B Ize clenit do ¢tyf kategorii:

1. kreditni informace (zahrnuji udaje, umoZnujici posouzeni Uvérové bonity spolecnosti nebo soukromych osob,
zejména se jedna o kreditni zpravy, analyzy Uvérové bonity, zpravy o platebni moralce apod.),

2. marketingové informace (jde o informace a sluzby marketingového charakteru, zejména marketingové analyzy,
informace obsahujici adresy spole¢nosti pro marketingové kampané jak obecného charakteru tak i kampané
cilené),

3. katalogové informace (jde o poskytovani obchodnich informaci katalogového typu v katalozich ¢i adresafich
nejriznéjsiho druhu),

4. informace o financnich trzich (patfi sem zejména Udaje o pohybu finanénich trha, pohybu cen akcii, informace
z burz cennych papirti apod.).
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