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1 UVOD DO BIBLIOPEDAGOGIKY
(ULOHA INFORMACNICH INSTITUCI VE VZDELAVANI)

1.1 VYMEZENi PREDMETU BIBLIOPEDAGOGIKY

Vytvareni potrebnych navykl k samostatné praci sliterdrnimi a informacnimi prameny. Vychova k aktivnimu a
vyspélému ctendrstvi. Vychova k cetbé a vychova cetbou.

1.1.1 Vztah k tzv. hranicnim disciplinam

Ve svém interdisciplindrnim pojeti ma bibliopedagogika navaznost na vybrané pedagogické a psychologické discipliny a
na sociologii.

Psychologie obecna — véda o dusevnim Zivoté ¢lovéka a o jeho zdkonitostech. Studium proZivani a chovani. Nervova
soustava a jeji zakladni cinnost. S psychickych procesd znat podstatu vnimani, pozornosti, predstav, fantazie, emoci,
paméti, uceni, mysleni a redi, potfeb, motivQ, vile.

Psychologie vyvojova — zachycuje dusevni procesy a vlastnosti v jejich zrodu a vyvoji. Ontogeneze — vyvoj individudlniho
organismu (jedince). Vékové zvlastnosti déti a mladeZe. Gerontologie — problémy starnuti a stari.

Psychologie pedagogicka — vyuZiva poznatk( psychologie obecné, vyvojové a socidlni k feseni vychovnych problému.
Psychologické zaklady uceni a vyucovani. Knihovnik v roli ucitele.

Psychologie socialni — zkouma ucinky spolecenskych podnétld na psychiku ¢lovéka. Socialni uceni a chovani. Proces
socializace a kultivace jedince.

Psychologie prace — zkouma vliv prace a povolani na psychiku c¢lovéka, vztahy na pracovisti, hodnoceni pracovnikd,
vztahy uvnitf pracovnich skupin i mezi nimi. Bezpe¢nost préace. Personalistika — vybér pracovnikd, rozmistovani,
posuzovani zpUsobilosti pro druhy prace.

Pedagogika — vychova jako formativni proces, v némz se utvafi cela osobnost. Vychova rozumova, esteticka, pracovni,
télesna atd. Uceni (Cinnost Zaka) a vyucovani (Cinnost uditele), didaktické principy. Zasady mentalni hygieny. Specifické
rysy pedagogiky dospélych. Metodika samostatného studia.

Sociologie — studium spolecenskych struktur a jejich dynamika. Zasady vyzkumu ve spolecenskych védach, metodické
postupy a metody, vhodné pro vyzkum ¢tendrQ a uzivateld informaci (rozhovor — volny/fizeny, pozorovani, dotaznik,
anketa, rozbor statistiky).

Malé socialni skupiny — skupiny do 30 aZ 40 clen(, ktefi se navzajem znaji. Psychologicky vztah mezi cleny
skupiny. Integrace individua a skupiny. Typy skupin: primarni — sekundarni, formalni — neformalni, ¢lenské —
referencni (vztazné), vlastni — cizi.

1.2  PROCES CTENI

Desifrovani grafickych znak( a chapani vyznamu slov na zédkladé spojovani obsahu a formy. Forma je psana nebo tisténa
podoba slova, obsah je jeho konvenéni vyznam. Soucinnost prvni a druhé signalni soustavy.

1.2.1 Fyziologické a psychologické aspekty procesu ¢teni

Svaly uvnitf o¢niho bulvu — cilidrni (umozZniuje pohyb cocky pfi akomodaci), duhovka (méni prdmér zornicky podle
intenzity svétla). Vnéjsi (okohybné) svaly parové umoznuji pohyb oka horizontalni, vertikaIni a kruhovy. Svaly nastavi oko
tak, aby svétlo odrazené z pfedmétu dopadalo na foveu (oblast nejvétsi ostrosti vidéni). Toto nastaveni se nazyva fixace.
Pfi prenaseni fixace oCi vykonavaji pohyby paralelni; opacné (sbihavé) vykonavaji tehdy méni-li konvergenci k blizkym
nebo vzdalenym pfedmétdm. Divergence — ndvrat oénich os do paralelni polohy. Sakadické pohyby (1878 je popsal Emil
Javal) predstavuji pfesuny fixaci z predmétu na pfedmét nebo jeho casti (napt. pfi ¢teni).
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Cteni jako cvik — moZno zdokonalovat do rychlosti a presnosti:
a) pokles poctu fixaci v jednom radku - zkuseny ¢tenar zachyti na jednu fixaci az 3x tolik textu, co zacatecnik
b) zkracovani fixaci — zkuseny ¢tenar zachyti text rychleji

c) pokles poctu zpétnych (regresivnich pohyb). Pokud se vyskytuje maly pocet téchto pohybl znamena to, Ze ¢tendr Cte
pozorné a vraci se pouze pro objasnéni obtizného mista.

Zpusoby ¢teni:
a) racionalni — lepsi dusevni vykon pfi Cetbé, pochopeni textu (¢etba naucné literatury X ¢etba poezie)

b) orientacni — ziskat zakladni informace o knize (autor, nazev, vydavatel, rozélenéni do kapitol a subkapitol, margindlie,
ilustrace, stylistika apod.)

c) statarické — peclivé procitani a studium textu, rychlost ¢teni je dana mirou chapavosti ¢tenare.
d) kurzorické — zbézné, zachycovani klicovych slov a pasazi, ke kterym se budeme jesté vracet.
e) selektivni — vybérové, hledame urcity udaj (datum, jméno aj.) nebo pasaze vénované vymezenému tématu.

f) vztah mezi ¢tenim nahlas a potichu — rozsah oko-hlas je zavisly na cviku ¢tenare a na zplUsobu jeho vyjadrovéni a
tempu Fedi, na artikulaci a intonaci. Recovy vykon se vyznacuje relativné konstantni rychlosti zatimco zrak ma urcity
predstih (anticipaci), aby c¢teni bylo plynulé.

1.2.2  Priabéh pozornosti pFi ¢teni (uceni)

Pozornost — schopnost nervovych bunék reagovat na kazdy novy podnét, pfijmout jej ve formé podrazdéni a Sifit jej
dale. Je to schopnost védomé a umysiné soustredit psychickou c¢innost na urcity ukol nebo cil. A) pozornost bezdécna
(nedmyslnd) — je vyvoldna silnym nebo nezvyklym podnétem (napf. reklama, ndpadna ilustrace, vykrik, zablesk aj.) B)
pozornost zamérnda (Umyslnd) — zamérené vnimani a pozorovani. Je vzbuzovana predem vytéenym cilem a udrZuje se
volnim Usilim (proto vice unavuje a vycerpava). Kfivka pozornosti, oscilace pozornosti. Pozornost je nejprve vzbuzena a
stoupd, dosahne jisté Urovné (platd) a na ni po urcitou dobu trva, pak nastava pokles pozornosti vlivem Unavy nebo
nezajimavosti predmétu. Druha faze zacind prekondnim uUnavy nebo volnim Usilim pfekonat nezajimavost, pozornost
opét stoupd aZz dosdhne plvodni Urovné. Na ni setrvd po urcitou dobu, ale kratsi nez bylo prvni platd, naceZ dochazi
k hlubSimu poklesu pozornosti. Tento cyklus se nékolikrat opakuje, az nastane rozpad pozornosti. Nutno vkladat
prestavky, stfidat obtizné a snadné poznatky, respektovat vék a intelektudlni Uroven posluchacl (¢tenara, zaka).

Vlastnosti pozornosti: stalost, rozsah, intenzita, rozdéleni, pfevadéni.
Podminky pozornosti:

a) vnéjsi — 1) prostredi (teplota, hluk, svétlo, barevnost, Uprava — textu, interiéru aj.). 2) organizace poznatk( nebo
uciva 3) osobnost lektora, ucitele, vedouciho pracovnika — zplisob jednani, vyjadiovani, intenzita hlasu a jeho modulace,
zbytecéna gesta apod.

b)vnitini — 1)celkovy télesny a duseni stav Clovéka 2)zajem, zaméreni a ujasnéni cil prace (studia) 3)spolecensky i
osobni vyznam c¢innost 4)nesrozumitelnost poznatkd ¢i kol 5)pocatecni vysledky (kladné povzbuzuji, zaporné oslabuji)
6)citovy vztah k praci nebo k uceni (ke Cteni) 7)pfilis vzdalené cile, nejasny vysledek prace.

1.2.3  Ctendrské ndvyky

ZpuUsoby, jakymi ¢tendr zachazi s knihou (textem). Navyk je urcity druh chovani — projevuji se v ném nékteré rysy
osobnosti — dlslednost, svédomitost, trpélivost, vytrvalost i jejich negativa. Rychlost ¢teni je do urcité miry také navyk.
Je rozdilnd mezi jednotlivymi Ctendfi i u téhoZ Ctendre pri Cetbé rlznych typu literatury a pfi rGzné psychické zatézi.
Kazda tematiky vyZaduje zvlastni techniku ¢teni a je spojena s urcitym tempem. Tempo cteni se da zvySovat jen potud,
pokud &tendf stadi soucasné si uvédomovat ¢teny text. Ctenarské navyky je tieba zadit péstovat uz v Gtlém détstvi —
zaklady nejen techniky ¢teni, ale spravného vztahu ke ¢teni. Predcitani. Aktivni ¢teni — dité se uci Cist (ve skole, v rodiné,
v knihovné), ma Cist nahlas a pravidelné (ze cvicnych dlvodd, ale pfimérené intelektudlni vyspélosti), kromé toho mu
také predcitame, aby lépe pochopilo obsah ¢teného. Pokud dité bezpecné neovlada techniku ¢teni, unikd mu smysl
¢teného textu a ztraci zajem o samostatné &teni. Cetbu usnadni vhodna grafickd Uprava textu — vétdi typy pisma,
prehledné ¢lenéni textu, ilustrace.
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1.2.4  Poruchy cteni a moZnosti jejich ndpravy

PFri¢in vainych opozdéni a poruch cteni je velké mnoiZstvi, snizenymi intelektovymi schopnostmi pocinaje, pres
nejriznéjsi smyslové poruchy a jazykové obtiZe aZz po socidlni zanedbanost ditéte, traumatizujici ucinek osoby ucitele
nebo jeho vyu€ovaci metody a jiné nepfiznivé vlivy Skolniho ¢i rodinného prostfedi. Ma-li se ¢lovék naudit Cist je k tomu
potfeba souhry mnoha Cciniteld- napf. zrakového rozlisSovani tvarQ, sluchového rozliSovani hlasek a slabik, zrakové a
sluchové paméti, smyslu pro rytmus, orientace v ¢ase a prostoru, schopnosti slu¢ovat jednotlivé slozky ve funkéni celky
apod. Zvloh a predpokladl se tedy musi stat schopnost, ktera je teprve vnitfnim psychickym podkladem pro nabyti
urcité dovednosti.

Vyvojova dyslexie — specificka porucha, projevujici se obtizemi pfi uceni ¢teni vzdor béznému vyukovému postupu,
pfimérené inteligenci a sociokulturni pfilezZitosti. Je podminéna poruchami (Casto konstitu¢niho plvodu) v zakladnich
poznavacich schopnostech (def. Svétové neurologické federace — 1968). Privlastek ,vyvojova” zdlrazrnuje skutecnost, ze
se porucha objevuje béhem vyvoje ditéte az na urcitém stupni zralosti. VyluCuje zdménu s poruchami ziskanymi
nasledkem prokdzaného mozku (napf. po Urazu) — pak se jedna o alexie. Dyslexie se Casto sdruZuje s dysgrafii,
dysortografii, dyskalkulii, dyspinxii. U dyslektika byva ndpadny rozdil mezi Urovni ¢teni a inteligenci. Plvod dyslexie: a)
rodinny (familidlni) — na zakladé urcitych dédi¢nych dispozic b) lehka détskd encefalopatie. Vztah dyslexie k porucham:
1)vidéni — studium pohyb0 odéi pfi ¢teni — velky pocet fixaci a zpétnych pohybu, poruchy v koordinaci pohyb( obou odi.
Obtize pti skladbé pismen ve slabi¢né celky nebo pfi rozkladu téchto celkl. 2)sluchové vnimani — obtiZze pti analyze
hlasek ze slyseného zvukového celku, pfi stanoveni poradi hlasek, smésovani sykavek, obtize v rozliSovani tvrdych a
meékkych souhlasek. 3)reci — Casté opozdéni vyvoje feli, pretrvavaji patlavost, chudy slovnik, artikulac¢ni neobratnost.
4)laterality — porucha je zavisla na tom, zda jedna hemisféra ma nebo nemd dostate¢nou prevahu nad druhou. Casty
vyskyt tzv. inverze — dyslektik prevraci poradi hldsek ve slabice a poradi slabik ve slové, zaménuje zrcadlova pismena (a-
e, b-d, t-j)

Pseudodyslexie — jejim podkladem neni nedostatek zakladnich schopnosti ke cteni nebo jejich porucha, ale tyto
schopnosti se nemohly s néjakych vnéjsich pficin rozvinout nebo byly potlaceny. Roli hraje vychovna zanedbanost ditéte
vroding, napjatd citova situace, Spatny zdravotni stav ditéte, nevhodny didakticky postup ucitele, nevhodné
pedagogické zachdazeni, které muize vést ke skrytému nebo i otevienému konfliktu. Napravné snahy by mély smérovat
predevsim k odstranéni priciny. V nékterych pripadech dochazi ke kombinaci nékolika nepfiznivych vnéjsich CinitelQ
(napf. Spatny zdravotni stav a vychovna zanedbanost) a jejich spolecny Ucinek privodi obtiZze ve Cteni. Texty pro
dyslektiky i pseudodyslektiky by mély byt hodné déjové, tistény vétSim typem pisma, jednoduchym a dobre Citelnym,
s ilustracemi, ve Clenité grafické upravé.

1.3  PSYCHOLOGIE CTENARE

Obor aplikované psychologie jako védy o prozivani a chovani. Psychologicka funkce vztahu clovéka k literarnimu dilu —
literarni dilo vyvolava ucinky svou obsahovou i formalni strankou, tyto ucinky maji smysl vcelku dynamiky dusevniho
7ivota. Cetba se stavd potiebou, nachazi-li élovék v literatufe odpovédi na své otazky. Potfeba &ist ma uréity smér, cil,
uréitou intenzitu a trvalost. Ctendr je jedinec, ktery vnima psany (tistény) text, rozumi mu a psychologicky jej konzumuje,
ma k nému zdjmovy (citovy) vztah. Funkcionalni (utilitarni) ¢etba. Literdrni etba.

1.3.1 Osobnost ctendre

Psychicky organizovany celek dusSevniho Zivota clovéka integrovany s biologickou a spoleéenskou strankou jeho
existence. Mame-li nékoho charakterizovat jako osobnost, musime si vSimnout jeho temperamentu, charakteru,
schopnosti, dovednosti, vile, motivace, zajmu a postojl. Pfi studiu osobnosti ¢tenare nas bude zajimat predevsim jeho
motivace, vlle, potfeby — jako zdkladni motivy chovani a jednani.

Proces socializace a kultivace jedince — Uzka souvislost. Kultivace individua je pfedpokladem pfimérené spolecenské
adaptace.Znamena: a) vypracovani systému hygienickych, pracovnich a spolecenskych navykl. b) vypracovani systému
védomosti a znalosti, které podminuji pfimérenou orientaci v kulturnim prostfedi a v prostfedim Zivotnim vibec. c)
vypracovani hierarchizovaného systému hodnot, v némz se odrazeji etické, estetické, filozofické a védecké soustavy
dané spolecnost. d) vytvoreni pfimérenych vzorcli emotivniho reagovani a primérenych motiv(, v nichZ se odrazi socialni
a citova zralost jedince.
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Proces socializace postihuje vSechny slozky dusevniho Zivota ¢lovéka. Je to utvareni novych vlastnosti na zakladé starych
kvalit, které se vSak z¢asti uchovavaji v novych souvislostech. Socidlni uceni — interakce lidského jedince se
spole¢enskym prostfedim. Vysledek — ziskani specificky lidskych zpUsobl psychického reagovani, vzorcl vnimani,
mysleni, citéni, snaZeni — tj. ziskani vlastnosti, umoznujicich Zivot ve spolecnosti. Pro dité je napf. vstup do knihovny (do
Skoly) jednim z mnoha socializacnich prvk(. Hromadné sdélovaci prostredky jako faktor socializace — Sifeni kulturnich
hodnot, nazoru, vkusu.

1.3.2  Vyvoj ctendrského zdjmu

viz téZ ¢ast. 2.3.

Zajem —relativné stalé zaméreni osobnosti na urcité objekty nebo ¢innosti, projevujici se v tendenci zabyvat se jimi a mit
prijemny citovy prozitek. Ctenarsky zajem — kulturni nebo intelektudlni zajem, nebot se za¢ind objevovat aZ na urcitém
stupni intelektudlniho vyvoje. Je podminén schopnosti Cist a jeho charakter, intenzita a trvalost jsou zavislé na socialni a
kulturnim prostfedi, v némz jedinec Zije. Souvislost s dusevnimi potfebami clovéka. Individudlni rozdily ve vlastnostech
zajmu véetné Ctenarskych.

Rozvoj Ctenafstvi déti a mladeze — o celoZivotnim vztahu k ¢etbé se rozhoduje zpravidla jiz v utlém détstvi (obdobi
batolete 1-3 roky), kdy se jedna o jednu z mnoha aktivit ditéte — vie nové je pfitazZlivé- potfeba novych dojma, poznavani
a estetickych prozitk( (obrazky, manipulace s knihou, leporelem). Vypravéni o precteném — vliv na rozvoj reci a paméti.
Charakteristika vékovych stupnd, vékové zvlastnosti déti — ontogeneze. Proces akcelerace (urychlovani) vyvoje
pUsobenim civilizacnich vlivli — odraz ve ¢tenafskych zajmech, v ovladani informacni technologii.

Predskolni vék (3-6 event.7 rokd) — vyznam pohadky pro rozvoj feci, fantazie, paméti a intelektudlni schopnosti. Velka
zvidavost (obdobi pro¢?) — mnohé odpovédi da knizka. To, Ze se dité vyptava, je dlikazem, Ze premysli. Pfedcitani (nékdy
uZ i samostatna cetba) — prostfedek uspokojovani estetickych citl a obohacovani citového Zivota vibec (vztah dité a
predcitatel). Hra — hlavni ¢innost ditéte.

Mladsi skolni vék (6, event. 7-11 let) — prepuberta — uceni odsouvd hru na druhé misto. Po zvladnuti techniky ¢teni jsou
v oblib& détské ¢asopisy a magaziny, pohadky, knizky s tematikou pfirodopisnou, dobrodruznou, humoristickou. Cetba
obohacuje dité po strance védomosti, rozsifuje a zlepsuje slovni zasobu a vyjadfovaci schopnost.

Stredni skolni vék (11-14 event. 15 let) — puberta — zmény intelektu jsou urcovany rlstem abstrakce a schopnosti myslet
v pojmech. Soustfedénost k vlastnim prozitkim, diferencované zajmy a zaliby. Cetba dobrodruiné a cestopisné
literatury, umélecko-naucné literatury dle zajmovych oblasti (hobby), diferenciace div¢i a chlapecké cetby neni pfilis
vyrazné — totéz plati i pro starsi skolni vék.

Vliv &etby na volbu povolani resp. na typ stfedni $koly ¢i ucilisté. Cetba adolescentd — znaéna diferenciace a specializace
zajma — dle studijniho zaméreni ¢i povolani, zajmovych oblasti. Profil Cetby se nelisi pfilis od dalsich vékovych kategorii.

svs

Cetba v dospélosti a ve stafi. Obdobi do 30 let dotvafeni osobnosti v oblasti psychickych a socidlnich vazeb i v oblasti
vyvoje télesné tkané. Obdobi od 30-45 let — obdobi Zivotni stabilizace. Vtomto véku byva clovék nejodolnéjsi,
nejstabilnéjsi a pracovné nejvykonnéjsi (se znacnou individudlni variaéni $ifi). Obdobi od 45-60 let — stfedni vék —
pracovni vykon vyrovnany, psychické a fyzické schopnosti nijak vyrazné neochabuiji (zalezi na Zivotnim stylu jedince, na
povaze jeho povolani a kvalité socidlnich vazeb). Cetba u dospélého plni fadu funkci — poznévaci, zébavnou, estetickou,
unikovou, komunikacni. Pojem stafi (nad 60 let) je relativni — pfedpokladem aktivniho stafi je jasna predstava o tom, co
Clovék chce a muzZe délat (po odchodu do dichodu). Navyky vhodného Zivotniho stylu a dobré socidlni vazby a vztahy
jsou ddlezité. Cetby pomaha udriet dudevni svéZest a kulturni Grover. VyuZivani soukromych a vefejnych knihoven.
Motiv informovanosti a rozsifovani vzdélani v souvislosti se zalibami a se snahou jedincl udrZovat kontakt s oborem, ve
kterém pracovali v produktivnim véku. Univerzity tfetiho véku, rozhlasova akademie tretiho véku, rlzné kurzy a
vzdélavaci akce v knihovnach (zejména zdjem o praci spocitacem), specidlni sluzby seniordm (vybérové regaly,
donaskova sluzby, zvukové knihy, spoluprace knihovny s domovy diichodct a kluby dlichodc aj.)

1.3.3  Pusobeni cetby a jeji ucinky

Plsobeni ¢etby je podmiriovano psychickou individualitou ¢tenare, kterd se sama maze vlivem cetby ménit. Cetba jako
psychologickd odména — uspokojuje (saturuje). Uspokojeni souvisi s libosti je pocitovano jako prijemné (i vyhlidka na
né). Silny ¢tendrsky proZitek — jedinec se nofi do svéta vlastni imaginace. Intencionalni literatura — tvorba urcena jisté
kategorii ¢tenarl (vékové, socialni aj.). Neintenciondlni literatura — plivodné psana pro jinou kategorii se béhem doby
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stava Cetbou kategorie jiné —posun v percepci literarniho dila (viz ¢ast klasické literatury: byla psana pro dospélé, nyni ji
Ctou déti a mladez, napf. jako skolni cetbu).

Interindividualni rozdily ptisobeni éetby — kniha mze byt hodnocena rdzné riznymi lidmi (rozdilné osobnosti — rozdilné
Ctenarské zkusenost, zajmy, Uroven vzdélani, vék). Intraindividualni rozdily — tataz kniha je hodnocena jedincem razné
v pribéhu jeho vyvoje (co se nelibilo v puberté, ve stfednim véku je priznivé akceptovano a naopak). Roli hraje
intelektudlni vyspélost, Zivotni zkusenost, znalosti.

Ucinky &etby. Socialni psychologie rozlisuje nasledujici G¢inky cetby:

a) instrumentalni (ndvodné) — literatura naucna, priruckovd, navodna pro reseni konkrétnich ukol(. Beletrie — na zakladé
analogie (jednani literarniho hrdiny) ukdze moznost feseni urcité Zivotni situace.

b) prestizni — posiluje sebeuctu ¢tendre, chvili jeho socialni skupiny, vede k identifikaci s jedinci, ktefi dosahli cil(, o néz
Ctenar usiluje.

c) potvrzovaci — ¢tendfi se libi literatura, ktera potvrzuje jeho nazory, stanoviska a postoje.

d) estetické — obsahem i formou literatura obohacuje estetickou zkusenost. Kniha jako umélecky artefakt.

e) rekreacni a unikové — pfijemné traveni volného ¢&asu, relaxace. Unik ze svizelné Zivotni situace, identifikace
s literarnim hrdinou. Ctendr si evokuje imaginarni svét, v némz dosahuje cil(i a odmén, které ve skutecnosti mit nemaze.

f) psychoterapeutické — vliv na ¢etby na dusevni zdravi — biblioterapie.

Biblioterapie —podpUlrna metoda pfi IéCeni psychickych a nervovych poruch, ale i pfi |é¢bé somatickych potiZi, zejména
dlouhodobych.

a) uZsi pojeti biblioterapie — planovité fizeni cetby psychicky nemocnych pod dohledem lékare, za pomaoci
kvalifikovaného knihovnika. Individualni a skupinova biblioterapie. Ndvaznost na imagoterapie, muzikoterapii a
arteterapii.

b) Sirsi pojeti biblioterapie — pUsobeni ¢etby na ostatni nemocné, na jedince vytrieni s jejich dosavadniho Zivotniho
prostredi (domovy dlichodcl, détské domovy, ndpravna zafizeni.).

Biblioterapie jako prevence vzniku dusevniho naruseni. Respektovat interindivualni Ucinky cetby — znat aktualni dusevni i
celkovy zdravotni stav ¢tenare, znat literaturu, kterou mu budeme doporucovat.

Uloha ¢&etby vZivoté handicapového ¢Etenafe. Soucasnd tendence vélenit handicapované obéany do bézného
spole¢enského Zivota. Cetba jako prostiedek socialni komunikace saturuje do jisté miry potfebu kontaktu s okolim.

a) knihy pro postizené — literatura oddechova, Unikova, umélecko-nauéna i popularné-védecka.

b) knihy o postizenych — identifikace s literarni postavou ma povzbuzujici Ucinek, silnd kontemplace. Fantazie a
imaginace kompenzuji nedostatky reality.

Sluzby knihoven pro zrakové postizené. Knihovna a tiskarna pro nevidové K.E. Macana v Praze (od r. 1923) — knihy
v Braillové bodovém pismu, zvukové knihy (kazety, CD)- beletrie, uéebnice, odborna literatura (vybérové), casopis ZORA.
Taktilni obrazky (tyflografika). Oddéleni zvukovych knih je jiz ve vice nez 30 knihovnach CR. Vypajéni sluzby, zésilkové
sluzby, specidlné upravené pocitaové stanice se softwarem pro nevidomé a téZzce zrakoveé postizené, pfistup na Internet
s moznosti ozvuceni nebo nékolikandasobného zvétseni, Cteci pfistroje. Pro neslySici a nedoslychavé — metodické
prirucky, informacni centra, poradenské sluzby, tlumoceni do znakového jazyka.

Pro télesné postizené — bezbariérovy pfistup do budovy knihovny, i pohyb v ni, dostatek mista mezi regaly, vytah.

1.4 PEDAGOGIKA CTENARE

Ndavaznost na mimoskolni a celozivotni vzdélavani. Naucdit Ctendre a uzivatele informaci pracovat samostatné a tvorivé
s rozlicnymi prameny informaci a typy literatury. Vychova a vzdélavani jako formativni proces. Metoda — zplsob uceni a
vzdélavani. Metodika soucast didaktiky, zabyva se problematickou cile, obsahu, podminek a prostredkd vyucovani.
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1.4.1 Uceni a vyucovdni
Proces socialni u€eni. Druhy uceni:

a) uceni poznatkim — vysledkem jsou osvojené védomosti (Skolni uceni, ale i vlastni ¢etba, kterd souvisi se
zajmovou ¢innosti).

b) uéeni senzomotorickym ¢innostem — osvojeni dovednosti
c) uéeni intelektudlni ¢innostem — rozvoj myslenkovych operaci a proces, reseni probléma.

d) socialni uceni — vysledkem je uméni Zit mezi lidmi, u¢eni napodobovanim, zpéviiovanim (pochvala, trest),
identifikaci (vzory hodné napodobeni)

Asertivita — zdravé sebeprosazovani, pfimé a sebeuplatiujici jedndni, schopnost zvladnout vlastni jednani a
pfimérené reagovani.

Metody uceni: pokusem a omylem, podminovanim, napodobovanim, myslenim (problémové uceni),
porozumeénim a memorovanim. Uéeni — ¢innost Zaka, vyucovani — Cinnost uditele (lektora).

Vyucovaci metody: vypravéni, vyklad, diskuse, pfednaska, exkurze, demostrace. Provéfovani védomosti —
rozhovor, Ustni nebo pisemna zkouska, uZiti poznatkl v praktické cinnost (lekce informacniho vzdélavani).

1.4.2 Metodika samostatného studia

Vnéjsi podminky: prostfedi — mistnost a jeji vybaveni, zafizeni, osvétleni, akustika, teplota. Vnitfni podminky — celkovy
psychofyziologicky stav jedince, klid ke studiu, spravna organizace ¢asu a pracovisté, stfidani prace a odpocinu, aplikace
zasad mentdlni hygieny, pravidelnost ve studiu, rozdéleni uciva, srozumitelnost poznatkd, motivace, sila vile. Zasady
samostatného studia — organizace osobniho Zivota, rezim dne a tydne. Orientace v latce — prvni ¢teni. Druhé ¢teni —
vlastni studium, myslenkové zpracovani latky, diferenciace textu (zakladni poznatky, definice, pojmy, zajimavé
podrobnosti, priklady z praxe). Opakovani a provéfovani znalosti — reprodukce vlastnimi slovy. Studijni poznamky —
citaty, konspekty, teze, prehledy, tabulky aj.

1.4.3  Specifika uceni dospélych

Dosavadni praxe dospélého a jeho motivace k uéeni. Zivotni zkuSenosti. Proces adaptace — prizpGisobeni novym
podminkam a situacim. Stuperi dosazeného vzdélani, ndvyk ucit se, vyuziti predchozich poznatkl pfi osvojovani
poznatkl novych — transfer. Interference — vzajemné ruseni novych poznatkl (dovednosti) drivéjsimi.

Motivace uceni: a) zajem. Aktivizuje celou psychiku ¢lovéka je spjat se schopnostmi, pozornosti, zapamatovanim,
myslenim. b) Uspéch a nelspéch — zejména v pocatcich vzdéldvaciho procesu Uspéch povzbudi, zvysi sebevédomi, pfi
neuspéchu klesa aktivita, dostavi se pocit marnosti nebo naopak doda podnét zvysenému Usili. c) aspirace — snaha po
vyniknuti uplatnéni; rivalita — touha uspét za kazdou cenu, touha po odméné, nejlepsim hodnoceni i na tkor druhych. d)
strach — obavy ze ztraty zaméstnani, prestize, obavy pred pokaranim — snizuji studijni vysledky.

Podminky, které ovliviiuji proces uceni  a) sila motivace uceni, hloubka zajmu.
b) uvédomély vztah a pristup k uceni ( proc to délam?)

c) kontrola prace a hodnoceni (dlouhé terminy se precenuiji, kratké podcenuiji;
uroven hodnoceni — kdo a jak je déla)

d) charakterové vlastnosti (pile, houZevnatost, vytrvalost, pevna vdle,
cilevédomost aj.)

Proces uceni je ovliviiovan interakci mezi ucitelem a zakem. Nejprve porozumét, pak se ucit. K lepSimu zapamatovani
prispéje jasna predstava o aplikaci poznatkd v praxi. Nepretézovat pamét, ale védét, kde potfebné poznatky najit.

1.4.4 Aplikace pedagogickych principt a didaktickych zasad

Stéle platné jsou Komenského pedagogické principy: a) od blizkého k vzdalenému b) od lehéiho k tézsimu c) od znamého
k nezndmému d) od jednotlivosti k obecnému. Didaktické zdsady jsou obecné teze, které odrazeji nejduleZitéjsi

Lidmila Vésovd, Uvod do bibliopeadgogiky (Uloha informacénich instituci ve vzdéldvdni) 7



specifické znaky a zdkonitosti vyuky a procesu osvojovani védomosti. VSechny maji byt obsazeny ve vzdélavacim
procesu, pouze v konkrétnich pripadech je nékterd zasada vice akcentovana.

a) zasada uvédomeélosti — co se mam ucit a proc.

b) zdsada nazornosti — je nutno respektovat vékové (a jiné) zvlastnosti studujicich, aby vybér a mnoZstvi nazornych
pomucek pfispélo k vétsimu porozuméni a pochopeni (méné je vice). Konkrétni a abstraktni nazornost — predméty
spjaté s realitou X operace s prvky, které jen symbolicky zastupuji skutecnost.

c) zasada primérenosti a pfistupnosti — vybér studijnich materiald a vyuovacich metod ma byt pfiméreny schopnostem
studujicich, jejich chapavosti, predbéZznym znalostem, casovym moznostem aj.

d) zasada soustavnosti a planovitosti — stanovit etapy studia a snaZit se v nich planovanou latku zvladnout, vytvaret
logické celky, samostatné analyzovat a tfidit poznatky — snazsi vybavovani pied zkouskou ¢i terminem odevzdani prace.
Ochrana dusSevniho zdravi, zamezeni narazovosti v uceni.

e) zasada trvalého osvojovani poznatkll — trvalym majetkem se ma stat podstata uciva. Na trvalost ma vliv zpUsob
osvojovani poznatkd, zajem, motivace, zplUsob a Castost opakovani, uZiti poznatkd v praxi. UZiti v metodach prace se
Ctenafi jako jsou besedy, diskuse, pfednaska, individudini konzultace (napf. pfi samostatném vzdélavani, pfi studiu
v rekvalifikacnich kurzech, v kurzech celoZivotniho vzdélavani apod.)

1.5 CTENARSKE VYZKUMY

Regionalni, celostatni, mezindrodni; dlouhodobé, kratkodobé. Uplatriuji se dvé hlediska a) subjektivni — pfi vyzkumech
osobnosti Ctendre, jeho ctenarskych potreb a zajma, pfi vyzkumech procesu Cetby (vnimani a rozbor textu rGzné
zpUsoby c¢teni) b) objektivni — zjistuje, jak probihd kontakt kniha (dokument) — ¢tenar, tj. problematika dostupnosti
pramentl informaci, dostatek literatury, jeji propagace, poZzadavky rGznych ctenarskych kategorii a sluzby knihoven.

1.5.1 Metodika vyzkumu cetby a ctendri

Zasady a faze vyzkumu. Bibliografickd priprava vyzkumu. Formulace vyzkumného problému, stanoveni cile vyzkumu.
Vybér tazatell (spolupracovnikd) a jejich instruktaz. Stanoveni mista konani a doby trvani vyzkumu a vybér vzorku
respondentl. Formulace hypotéz — teoretickych, pracovnich. Volba metod vyzkumu — pozorovani, rozhovor — volny nebo
fizeny, dotaznik, anketa, analyza statistické evidence, obsahova analyza. Provedeni predvyzkumu (cca 10% z celkového
poctu planovanych respondentl). Zpracovani predvyzkumu a zpracovani definitivniho planu vyzkumu. Organizace
vyzkumu, harmonogram praci, finanéni rozpocet, rozmnoZeni zdznamovych arch(, jejich Uprava pfi pouZiti elektronické
formy dotaznikd, anketnich listkd apod. (dle zvolené metody sbéru dat). Terénni sbér dat, zpracovani vysledkl a)
kvantitativni b) kvalitativni. Publikace vysledk( vyzkumu. Aplikace vysledkd vyzkumu v praxi, pfipadné naméty na dalsi
vyzkum.

1.5.2  Vyvoj ctendrskych vyzkumi.

Souvislost s rozvojem knihovnictvi na poc¢atku 20.stoleti a se vznikem bibliopsychologie, tj. nauky, ktera se zabyva vlivem
¢etby na duevni Zivot ¢lovéka. N.A. Rubakin (1862-1946) a jeho vyzkumy &tendf vzorem pro dal3i staty véetné CSR.
Predmétem zkoumani v bibliopsychologii jsou tfi zakladni sloZky a) psychologie autora a jeho knihy b) distribuce knihy a
jeji cirkulace (v rlznych spolecenskych vrstvach) c) psychologie ¢tenare. U nas propagatory vyzkuma Cetby a ¢tendrd ve
20. a 30. letech 20.stoleti byli napt. L.J. Zivny, B. Koutnik, J. Poch, J: Frey (zaved! i termin bibliopedagogika — 1936).
Kvantitativni narGst ¢tenarskych vyzkum v CSR ve 30.letech — opérny bod akviziéni politiky, fizeni ¢etby (zejména déti a
mladeze) a literarni vychovy. Za druhé svétové valky utlum vyzkumné Cinnosti, oZiveni koncem 50.let. — prvni komplexni
vyzkum cetby mladeze usporadala tehdejsi Katedra knihovnictvi na FF UK v Praze. V 60. letech poradaji ctendarské
vyzkumy nejen knihovny, ale i jiné kulturni a spolecenské organizace (Ctenafské vyzkumy jsou casto soucdsti
komplexnich vyzkum@ v oblasti kultury). SK CSR (nyni Nérodni knihovna) — poradatelka rozséhlych vyzkumd v 60. — 80.
letech — vSe publikovdno knizné nebo ¢asopisecky. Na pocatku 90. let jako reakce na spole¢enské zmény vznikla fada
novych nakladatelstvi — potreba zjistit promény Ctenarskych zalib. S rozsitenim pocitacl a novych médii vznika otazka,
zda ma kniha budoucnost — vyzkumy dokazuiji, Ze ano.

Dlouholetym vyzkumem ¢tenaiskych zajmU déti a mladeZe se zabyva Katedra bohemistiky Pedagogické fakulty MU
v Brné (od 1981 - do soucasnosti)
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