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Prace se zabyva tématem informacéniho chovani, informacnimi potfebami a jejich uspokojovdnim. Témto oblastem se
vénuje v roviné teoretické, ktera odrazi pojeti jednotlivych dil¢ich podtémat a problém v soudobé literature, zejména
pak zahranicni.

Nejprve jsou probrany zakladni pojmy (informace, informacni potfeba, hledani informaci a koncepty spojené
s informacnim chovanim), druhd ¢ast materialu je pak zamérena na studium informacniho chovani a jeho modelovani.

1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU PRO OBLAST INFORMACNIHO CHOVANI

1.1 INFORMACE

Prestoze pojem informace je v soucasné dobé velmi hojné pouzivan, neexistuje jednotna definice, ktera by byla uzivana
vSemi autory. V soucasné dobé se vyraz informace pouZiva ve ¢tyfech zakladnich vyznamech, kterymi jsou (1) pocetni
mira odstranéni neusporadanosti (entropie), mira organizace v systému; (2) psychofyziologicky jev a proces v lidském
védomi; (3) signaly, impulzy a obrazy cirkulujici v technickych zafizenim; (4) vyraz rlznorodosti v objektech a procesech
Zivé, popf. i neZivé ph’rody.*

Definice, se kterou pracuji néktefi autofi aktivni v oblasti informacniho chovani, rozliSuje informaci ve dvou pojetich —
informaci jako proces, jako ,néco, co se stane uZivateli”, ziskavani znalosti, novych poznatkd, a informaci jako znalost,
ktera predstavuje pojeti informace jako néceho, co mad vlastni, separatni existenci aje nezdvislé na jakémkoliv
individualnim uzivateli, protoZe je zaloZzeno na fenoménu socialni znalosti."

Davody, proc je tak obtizné pojem informace definovat, jsou rlizné, miZe mezi né patfit i skutecnost, Ze tento pojem je
pouzivan rGznymi disciplinami a kazda z nich s nim pracuje v jiném kontextu aza jinym ucelem. RUznorodost pouZiti
pojmu informace pak objektivné brani stanoveni jedné, univerzalné pouzitelné definice.

Lze jisté souhlasit s vySe uvedenymi zakladnimi vyznamy informace, nicméné v zahranicni literature se v soucasné dobé
pracuje spiSe se SirS$imi koncepty / pojetimi informace nez s diléimi pojmy. Z autord, ktefi se pojmem informace
v souvislosti s informacnim chovanim zabyvaji, jmenujme koncept Brendy Dervin (1972) a koncept M. McCreadieho a R.
Rice (1999).°

Prvni koncept je konceptem Brendy Dervin, kterd ve svych ¢lancich definuje tfi typy informace; jeji typologie je zaloZzena
na spisech filozofa Karla Poppera:

(a) objektivni, externi informace, které popisuji realitu (ale nikdy ne zcela, kompletné);

(b) subjektivni, interni informace, které predstavuji na$ nahled nebo kognitivni mapu reality, vhledy/nahledy, které
vkladame do reality;

(c) ,sence-making” informace, které zohlednuji procesy a chovani, které nam umoznuji pohybovat se mezi interni
a externi informaci za U¢elem porozumét svétu a naSemu okoli a zpravidla také jednat v souladu s timto porozuménim.

Dervin dale argumentuje, Ze pokud budeme na informaci nahlizet timto zplsobem, miZeme napfiklad pocitat s tim, Ze
legitimni a uZitecné informace mohou vznikat ,uvnitf“ nas bez ohledu na prevladajici nazor, Zze dllezité informace

muzeme ziskat pouze z vnéjsich zdrojl; stejnym zplsobem tento pohled neprivileguje formalni zdroje a systémy (knihy,

" Cejpek, 1998, s. 12.
" Case, 2007, s. 44-45.
* Case, 2007, s. 43-45.
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databaze) nad zdroji neformalnim (pratelé a spolupracovnici), coz odpovida zkusenosti, Zze konzultace neformalnich
zdrojli predstavuje pfi reseni néjakého problému prevladajici pristup.

Druhy koncept autorl M. McCreadieho aR. Rice identifikuje vramci pojmu informace Cctyfi rdzna pojeti
(conceptualizations):

(a) informace jako zdroj nebo komodita — informace je néco, co mlze byt produkovano, koupeno, replikovano,
distribuovano, prodavano, manipulovano, kontrolovano apod.;

(b) informace jako data v prostiedi — objekty, artefakty, zvuky, pachy, udalosti, které mohou byt
pfijimany/vnimany v prostredi;

(c) informace jako zastupce znalosti — dokumenty, knihy, periodika;
(d) informace jako soucast komunikacniho procesu.

Obé typologie se nicméné snazi spiSe o vymezeni rliznych pouZivani terminu informace neZ o jeden univerzalni pojem.
Pokud hovofim o univerzalni definici informace, nelze opomenout matematickou teorii komunikace Shannona
a Weavera. Také v souvislosti s jejich teorii se hovofi o péti ,predpokladech” ¢i 1épe aspektech, které se, pokud jsou
aplikovany na informaci a jeji teorii, projevuji jako problematické:

(a) uzitecnosti (utility) — musi informace, pro to, aby byla informaci, mit néjaky zplisob dopadu, byt uZitecna pro
lidstvo? pokud ne, jaky ma dlvod o ni hovofit? konkrétné, musi informace redukovat nejistotu tykajici se
néceho? pokud informace neredukuje nejistotu, musi byt uzitecna néjakym jinym zplsobem?

(b) fyzicka existence (physicality) — musi na sebe informace vzdy vzit fyzickou podobu, jako je napfiklad tistény
dokument, zvukové viny lidské feci, prirodni objekty obsahujici néjaky druh dat? musi byt informace (nebo
alespon jeji efekt) pfimo pozorovatelny? je vibec vhodné diskutovat otom, co lidé znaji nebo véfi, Ze je
informace?

(c) struktura / proces (structure/process) — musi byt informace néjak strukturovana? tj. musi byt tvofena prvky
v pevné stanovenych vzajemnych vztazich nebo byt tvorena néjakym celkem jako napf. obrazkem? nebo je
informace proces, néjaky druh funkce, souhrn krokd?

(d) planovitost (intentionality) — pokud studujeme informaci, je nezbytné predpokladat, ze nékdo (néco)
predpoklada ji predat (komunikovat) nékomu jinému? nebo jsou informace prosté v prostoru a ¢ekaji, Ze budou
pfijaty a interpretovany Zivym organizmem?

(e) pravda (truth) — musi informace, pro to, aby byla informaci, byt pravdiva? je nevhodné nazyvat informaci
néco, co je oCividné nepravdivé? pokud ano, pak potfebujeme novy termin pro tvrzeni nepravdivd, jako je
napfiklad dezinformace.

Poslednim tématem, kterému bych se chtéla v této ¢asti vénovat, je rozdil mezi informaci a znalosti. Lze Fici, Ze znalost je
informaci, kterd byla ovérena, zorganizovana a pochopena lidskym mozkem. Podle Fritze Machlupa je mezi informaci
a znalosti rozdil vtom, Ze informace je ziskdna tim, Ze ji nékdo vyslovi, zatimco znalost mlzZe byt vyprodukovana
myslenim — informace evokuje pfenos, zatimco znalost stav. v nékterych dilech se nicméné stale objevuje hierarchické
pojeti vztahu mezi témito pojmy, do kterého vstupuje jesté pojem data, a sice data — informace — znalost."

1.2 INFORMACNIi POTREBA

Informacni potfebou (information need) lze vyjadrit stav, ve kterém jedinec zjistuje, Ze jeho/jeji vlastni znalost je
nedostacujici pro splnéni cile, ktery ma. Jedna se tedy o rozdil ve stdvajici znalosti o problému ¢i tématu a znalosti,
kterou uzivatel musi mit, aby vyfesil prislusny problém. Dlvody pro vznik informacnich potfeb jsou rdzné, obecné

" Case, 2007, s. 49-60.
" Case, 2007, s. 64-65.
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reCeno mUze jit napriklad o hledani odpovédi (seeking answers), redukci nejistoty (reducing uncertainty) nebo hledani
smyslu (making sense).

Informacni potfebou miZeme tedy zjednodusené oznalit mezeru mezi stdvajici znalosti uZivatele o problému nebo
tématu, a mezi stavem, ve kterém musi tato znalost byt, aby uZivatel mohl problém stojici pfed nim vyresit. Vétsina lidi
nema informacni potfeby sama o sobé, ty se objevuji spiSe ve chvili, kdy jsou konfrontovani s néjakym problémem.
Informacni potreby vznikaji také z potfeby uspokojit jednu ze tfi zakladnich lidskych potfeb (fyziologickych,
psychologickych a kognitivnich). Informacni potfeba jako takovd se zpravidla vyviji zmatného uvédoméni si, Ze se
nec¢eho nedostdva, Ze potrebuji néco zjistit a vrcholi ve zjisténi prislusné informace, jejiz pochopeni prispéje k vyreseni
néjakého problému.

Informacni potreby Ize dale klasifikovat na:

e nerozpoznané (dormant nebo unrecognized) — uZivatel si nemusi byt vidy védom, Ze ma néjakou informacni
potiebu; ta mizZe byt rozeznana az ve chvili, kdy je uzivatel vystaven relevantni informaci;

e nevyjadrené (unexpressed) — divodem, proc¢ fada informacnich potreb zlistavd neuspokojena je to, Ze jejich
uspokojeni brani fada prekazek; vétSinou jsou si uZivatelé téchto informacnich potfeb védomi, ale pro jejich
uspokojeni nic nedélaji, at uz z divodu, Ze nemohou nebo Ze nechtéji;

e touhy (wants) — to, co by uZivatel rad mél;

e pozadavky (demands) — pozadavek na informaci, o které uZivatel véfi, Ze ji chce; poZadavky jsou Castecné
. ’ v z z ’ z z . 7 ’ ’ v *
zavislé na ocekavani, ktera zavisi na aktudlnich moznostech.

Jak je napsdno vyse, informacni potfeby vznikaji ve chvili, kdy si uvédomime, Ze nasSe stavajici znalost je nedostate¢na
a je tedy treba ji néjakym zplsobem doplnit. Vzniku informacnich potieb je vénovan i prostor ve stavajici literature, kde
se timto tématem dlouhodobé zabyvaji Robert Taylor, Nicholas Belkin, Carol Collier Kuhlthau and Brenda Dervin —
ostatni autofi ¢asto povazuji problém informacnich potfeb za nezasluhujici si vétsi pozornost a spokoji se s odkazem na
jednoho z téchto ¢ty autord.

Robert Taylor se v 60. letech 20. stoleti zabyval vyzkumem ¢tendri-uZivateld knihoven a zpUsobu, jakym tito komunikuji
s knihovniky ve chvili, kdy potfebuji informace. Vysledkem je jeho koncept, ktery je moiné nazvat hledani odpovédi
(seeking answers). Taylor dale na zakladé svého vyzkumu popisuje Ctyfi stadia/drovné/stupné (stages nebo levels)
informacnich potreb:

a) fyzickd (visceral) — védoma i nevédoma informacni potieba, vagni pocit neuspokojeni, pravdépodobné neni
mozné ji vyjadfit lingvistickymi prostfedky;

b) védoma (conscious) — védomy mentalni popis, nejednoznacné a rozporuplné informace o problému, vysledkem
mUze byt dotaz kladeny na jinou osobu ¢i systém;

c¢) formalizovana (formalized) — vyjadfeni informacni potieby kvalifikované a srozumitelné, alespon pro uZivatele,
ktery si nicméné nemUzZe byt jesté jist, zda Ize ziskat adekvatni odpovéd;

d) kompromisni (compromised) — vyjadieni informacni potreby, které zohledriuje dostupné zdroje a zpUsoby jejich
organizace, tak aby bylo mozné pfislusny dotaz polozit jiné osobé nebo systému.T

Dal$im dlvodem pro vznik informacnich potfeb mlzZe byt dale redukce nejistoty (reducing uncertainty) nebo hledani
smyslu (making sence) a samoziejmé Siroké spektrum dalSich divodU na strané uZivateld.

Existuje samoziejmé velké mnozstvi faktord, které uspokojovani informacnich potfeb ovlivriuji, at uz v pozitivnim nebo
negativnim smyslu. Mezi tyto faktory patfi napfiklad prace / zaméstnani (informacné narocnéjsi povolani, sankce
pramenici z nedostatku informaci, potreba drZet krok s dobou; doba trvani zaméstnani, vyssi postaveni, tymova prace),
sociokulturni zdzemi (rdzné zpUsoby feSeni problémd vraznych kulturdch), osobnostni charakteristiky
(pofadkumilovnost, motivace, dikladnost a dlslednost), zkuSenost / kvalifikace / vzdélani, pohlavi (rozdily mezi

" Nicholas, 2000, s. 20-27.
" Case, 2007, s. 72-73.
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pohlavimi napt. v zatajovani a sdileni informaci, budovani socialnich siti), vék (vék mlze demotivovat a sniZovat nutnost
¢i vlli k uspokojovani informacnich potreb), ¢as (nedostatek casu je faktorem, ktery obvykle zabrariuje ¢i znesnadriuje
uspokojovani informacnich potreb i v pfipadé dostatecné motivace na strané uZivatele), dostupnost, naklady, pretizeni.

S rozvojem ICT a zejména internetu se stéle vice autor(l vénuje problému informacnich potieb jako takovych, divodim
pro¢ a jak vznikaji, jak se lisi u jednotlivych typUl situaci a uZivatel(. Dlvod je stejny jako u hledani a vytvareni modelQ
informacniho chovani — pokud budeme znat dlvody a zpUsoby vzniku informacnich potreb, budeme schopni na né
reagovat a napf. konstruovat informacni systémy tak, aby byla Uspésnost feseni téchto potreb zvySena i zjednodusena.
Stejné tak se rozviji oblast vyzkumu informacnich potreb, ktera vyuzivd metody ¢asteéné shodné s béinymi
sociologickymi prGzkumy (rozhovory, dotazniky, pozorovani, deniky) acaste¢né metody specifické pro oblast
knihovnickou a informacni (analyzy transakénich a webovych logd, citacni analyzy nebo knihovni statistiky).

Je zajimavé, Ze vysvétleni pojmU ,informace” nebo ,informacni potfeby” je vénovdana mnohem vétsi pozornost nez
yinformacnimu chovani“ a pojmy s nim spojenymi. Dlvodem muzZe byt to, Ze vyznam a definice téchto pojmU jsou jasné
a nepotrebuji podrobnéjsi vysvétlovani — vétsina autorl prosté predpokladd, Ze informacéni chovani je odpovédi na vznik
informacni potfeby a nema proto potfebu termin dale vysvétlovat, pfipadné pouzivaji nékteré ze zavedenych definic.

1.3  HLEDANI INFORMACI"

Hledani informaci (information seeking) je védomad snaha ziskat potfebné informace a uspokojit informacni potrebu.
Snaha o ziskani informace, jeji hledani vznika jako reakce na potifebu informaci nebo mezeru ve vzdélani. Néktefi autofi
hovofi o ,information seeking mode”, jakémsi stavu aktivniho hledani informaci, ktery je aktivovan ve chvili, kdy ¢inime
néjaké rozhodnuti nebo dokoncujeme néjaky ukol a poté, co je rozhodnuti u¢inéno nebo Ukol splnén, nastava ndvrat
zpét do méné aktivniho informacniho chovani (hledani).

V radmci hledani informaci se hovofi o obecnych konceptech jako je napt. ELIS — kaZzdodenni hledani informaci (everyday
life information seeking) nebo o hledani informaci jako hledani smyslu.

Do této podkapitoly také patfi 10 mytd o informacich a hledanim informaci*. Tento seznam byl vytvoren opét Brendou
Dervin jiz vroce 1976 v souvislosti s posunem zajmu védch kvice uZivatelsky orientovanym teoriim a metodam
v informacnim chovani; myty se zabyvaji primarné kazdodennimi informacnimi potfebami, ale je mozné je aplikovat i na
vice formalizované potreby. Myty jsou nasledujici (za spojovnikem vzdy argumenty hovofici proti dané zaZité predstavé):

1. jenom ,objektivni informace jsou hodnotné — naopak, obecnym trendem je spoléhat se na nejsnadnéji
dostupné zdroje; u vétsiny problém a rozhodnuti lidé uprednostni spiSe prvni uspokojivé feseni nez to nejlepsi
(dGvodem muzZe byt snaha Setfit ¢as, snadny pfistup apod);

2. mit vice informaci je vidy lepSi — jak Dervin vhodné uvadi, ,,mit informace” neni to samé jako ,,byt informovan®,
takze vysledkem narlstu mnozstvi informaci je ne vidy Iépe informovany uZivatel; typicky neni problémem
ziskat dostatek informaci o néjakém problému, ale spiSe s tim, jak s informacemi pracujeme, s jejich interpretaci
a porozuménim;

3. objektivni informace mohou vystupovat samy o sobé, bez ptislusného kontextu — lidé se pfiklani k ignorovani
izolovanych faktd (které samy o sobé& mohou byt spravné), pokud nejsou schopni z nich ziskat uceleny obraz
o problému;

4. informace mohou byt ziskdny pouze prostfednictvim formalnich zdrojl — lidé zpravidla uZivaji formalni zdroje
zfidka, misto toho shromazduiji a aplikuji informace ziskané neformalné (pratelé, spolupracovnici, rodina);

5. existuje relevantni informace pro kazdou potfebu — lidé nepotiebuiji jen informace, znalosti, ale také informace
ve smyslu uceni, porozuméni, pro uspokojovani fyzickych i psychologickych potteb kazdodenniho Zivota;

" Nicholas, 2000, s. 92-109.
' Zakladni klasifikace v ramci této podkapitoly prevzata z Wilson, 2000.

*Ten myths about information and information seeking, pfevzato z Case, 2007, s. 7-9.
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6. kazda informadni potfeba ma své feseni — instituce jsou zacileny na hledani feseni problému, takze se napfriklad
snazi mapovat, co jejich uZivatelé fikaji, jakym zplUsobem hledaji informace, jak formuluji své dotazy
a konfrontovat to s reakci jejich systému, ale obcas se stava, Zze uzivatel hleda napt. ujisténi, porozuméni, které
vsak nevyjadfuje , formalizovanou” otazkou;

7. vidy je mozné informaci uéinit dostupnou a/ nebo pfistupnou — informacni systémy jsou limitovany tim, co
mohou poskytnout, minimdlné pokud hovofime o dotazech uZivatell které jsou véagni, nejednoznacné
formulované; je vsak tfeba pocitat s tim, Ze uZivatelé budou pfichazet s unikdtnimi, nepredvidatelnymi
otazkami;

8. funkéni jednotky informace, jako jsou napfiklad knihy, TV programy apod., vidycky vyhovuji informaénim
potfebam jedincdm — funkéni jednotky jsou jednotkami pro potreby jejich skladovani ¢i produkce, ale nejsou
v této podobé kompatibilni stim, co potrebuji uzZivatelé; pokud uZivatel zada o pomoc ¢i zdroje informaci,
instituce to interpretuji jako pozadavek pravé na tyto jednotky, u kterych vsak neni zaru€eno, Ze je uZivatel
bude schopen efektivné pouzit;

9. (as a prostor a vibec individudini situace uZivatele mohou byt pfi hledani informaci a jejich uZivani ignorovany
— velmi Casto je to pravé individualni situace, kterd formuje informacni potrebu, stejné tak recepce informace je
individualni;

10. uZivatelé vytvari snadné, bezkonfliktné spojeni mezi informaci ziskanou z externiho prostredi a jejich vlastni
interni realitou — v uZivatelskych prizkumech se obvykle ptdme, co lidé ¢tou nez proc tak Cini, nevime, jak lidé
informuji sami sebe, jakym zplsobem probiha vyména mezi internimi a externimi informacemi apod.

1.3.1 Informacni chovdni

Informacni chovani (information behavior) zahrnuje védomé hledani informaci, stejné jako celou $kalu nezdmérného ¢i
pasivniho chovani, i chovani nezahrnujici hledani informaci jako napfiklad zamérné vyhybani se urcitym informacim.

Vyhybani se informacim je fenoménem, ktery je v ramci informacniho chovani také zkouman — obecné se véri, ze lidé pfi
hleddni informaci maji sklon hledat informace, které jsou v souladu s jejich aktudlnimi znalostmi, pfesvédéenim a nazory,
a snazi se vyhybat tém informacim, které jsou s nimi v rozporu. Na druhou stranu, velky zajem o konkrétni téma sméfuje
k zvySeni ,vystavovani se” uritym informacim — lidé s vysokym zajmem jsou motivovani k ziskani vice informaci o
tématu, které je zajima.

1.3.2  Chovani pri hledani informaci

Chovani pfi hledani informaci (information seeking behavior) je zdmérné hledani informaci vzniklé jako dlisledek potreby
splnit urcity ukol. V pribéhu hledani uZivatel vstupuje do kontaktu s informacnimi a jinymi systémy.

1.3.3  Chovani pri vyhleddvani informaci

Chovani pti vyhledavani informaci (information searching behavior) je mikrodroven chovani uzivatele béhem jeho
interakce s riznymi informacnimi systémy. Zahrnuje vSsechny Grovné interakce s danym systémem, od problému HCI po
mentalni procesy pro volbu vyhledavaci strategie a hodnoceni vysledkd.

1.4 KONCEPTY SPOJENE S INFORMACNIM CHOVANIM

S oblasti informacéniho chovani byva spojovano mnoho dalsich konceptd z obor(, ve kterych se s informacemi pracuje.
Patfi mezi né napriklad oblast rozhodovani (hodnoceni a volba mezi rliznymi moznostmi ; identifikace problém, které
jsou hodné pozornosti) — ta je charakteristicka pro urcité profese, vedouci pozice apod., existuje pro ni velké mnoZstvi
studii tykajicich se informacniho chovani téchto skupin.

Dalsim konceptem spojenym s informacnim chovanim je i problém informacniho presyceni (information overload).
Takto nazyvame stav, kdy jedinec neni schopen zpracovat rozsahlé mnozstvi informaci. Nejbéznéjsi situaci, kdy mulze
informacni presyceni nastat, je vyhledavani informaci na internetu. Informacni presyceni mizZe nastat jak jako vysledek
aktivniho hledani informaci tak pasivniho pfijmu informaci, kterymi jsme zaplavovani, aniz bychom o né vlastné stali
(spam, reklama apod.).
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Lidsky organizmus ve chvili, kdy je vystaven velkému mnoZstvi informaci, reaguje rGznymi zplsoby — napfiklad si
vybirdme, kterym informacim se vénovat, vice rozliSujeme mezi tim, co potfebujeme védét a tim, co bychom , pouze”
radi védeli nebo o co se zajimame. Psycholog J.G. Miller nazyva tento selektivni vybér filtrovanim; Miller také stanovil
sedm rozdilnych kategorii — moznych odpovédi organizmu na presyceni:

1. vypusténi, vynechani (omission) — nezvladani zpracovat nékteré vstupy a podnéty;
2. chyba (error) — chybuje pfi zpracovani informaci;

3. sekvencni zpracovani (queuing) — zdmérné zdrzovani pti zpracovani nékterych informaci se zamérem to ¢asem
dohnat;

4. filtrovani (filtering) — zpracovani pouze téch informaci, které jsou identifikovany jako informace s vysokou
prioritou;

5. zrovnocenovani (approximation) — snizeni standard( rozliSovani jednotlivych informaci tim, Ze je snizena
presnost pfi hodnoceni vstupl a vystup(;

6. rozdilné kanaly (multiple channels) — rozdéleni pfichozich informaci (vstupd) na mensi celky s cilem rozdélit i
odpovédi (vystupy);

7. uték (escaping) — kompletni ignorovani prichozich informaci.

Knowledge gap mizeme definovat jako stav, kdy jedinec (nebo obvykle skupina obyvatelstva) méa znalosti/védomosti
dlouhodobé odlisné od jiného jedince/skupiny.

Jako informacni chudobu (information poverty) mdzeme oznacit stav jedince/skupiny, ve kterém jsou uUplné i ¢astecné
splnény nasledujici charakteristiky:

1. nizka Uroven schopnosti zpracovat informace (neznalost ¢i poruchy ¢teni, jazyka/vyjadfovani, vady sluchu ci
zraku);

2. socidlni situace ve (zpravidla) minoritni kultufe, kterd zplsobuje nevédomost oinformacich znamych Sirsi
verejnosti, zavislost na Ustné preddvanych informacich a tradici, pfipadné na médiich, kterad zprostfedkovavaji
informace spiSe v popularni formé;

3. tendence k fatalizmu ¢i bezmoci, které redukuji pravdépodobnost aktivniho informacniho chovani.

Termin Digital divide/gap (digitalni propast) odkazuje na propast/mezeru lidmi, ktefi maji pravidelni a funk¢ni pristup k
digitalnim ainformacnim technologim, a mezi témi, ktefi tento pfistup nemaji. Pfistup zahrnuje jednak vlastni
technologie, ale sSiteji také zdroje a schopnosti nutné k efektivni Ucasti na digitdlni komunikaci (napf. gramotnost).
Nedostatecna ¢i nedostatecné rozvinuta infrastruktura predstavuje v soucasné dobé nejzavaznéjsi problém (napt. podle
udajd OSN zhruba 2 miliardy lidi nejsou v soucasné dobé pripojeny k elektriné). Mezi faktory pfispivajicimi k rozsifovani
digitdIni propasti patfi naptiklad nasleduijici:

e (chybéjici) ekonomické zdroje - ceny na potizeni ICT a vybudovani potfebné infrastruktury,
o geograficky faktor - asymetrie mezi méstskymi aglomeracemi a venkovem,
e vékovy faktor,

e rozdil mezi muzi a Zenami - 2/3 vSech illiterates na svété jsou zeny, v rozvojovych primérné jedna Zena ze dvou
neumi Cist,

e jazykovy faktor - angli¢tina jako lingua franca nedava dostatecny prostor pro dalsi jazyky,
e vzdélani a socialné-kulturni zazemi,
e zameéstanost - v mnoha zemich je pfistup k Internetu omezen pouze dobou fyzicky stravenou v zaméstnani,

o fyzicky a/nebo mentélni handicap.
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2 STUDIUM INFORMACNIHO CHOVANI A JEHO MODELOVANI

2.1 DOSAVADNI VYVOJ V OBLASTI STUDIA INFORMACNIHO CHOVANI

Tradi¢né se knihovny zamérovaly spiSe na zdroje a technologie, a vyvijely sofistikované systémy pro shromazdovani,
organizovani avyhledavani informaci. Toto paradigma propagovalo pohled uZivani informaci z perspektivy
(informacniho) systému. Priblizné od 80. let 20. stoleti se zatina vice prosazovat druhy pohled a sice pohled z uZivatelské
perspektivy smérem k moznym informacnim zdrojﬁm.*

Pocatky moderniho vyzkumu informacniho chovani muiZeme najit v pracich o uZivatelich knihoven av déjinach
Ctenarstvi. Za zacatek moderniho zkoumani byva oznacovan rok 1948, kdy se konala Royal Society Scientific Information
Conference.’

Studie zlet 1948 do poloviny 60. let, které byly zaméfeny hlavné na informacni zdroje, byly nasledovany pokusy
o vyzkum v oblasti informacnich potieb. Mezi jednu z kli€¢ovych studii té doby patfi ta vénujici se vyzkumu provedenému
v letech 1972-1973 v Baltimoru a tykajici se informacnich potfeb béznych ob&ant.! Komplexné vzato, zpUsob jakym byl
prazkum proveden, design celého vyzkumu, a volba a vyvoj jednotlivych nastroji ucinil z této studie meznik v plosnych
prazkumech tohoto typu. Studie hledala odpovéd na nasledujici otdzky: (1) jaké jsou informacni potfeby méstské
populace?; (2) jak jsou tyto informacni potfeby vsoucasné dobé uspokojeny?; (3) mohou byt vytvoreny verejné
dostupné informacni zdroje, které budou tyto informacni potreby Iépe uspokojovat?

Mezi dalsi autory patfila v 70. letech napt. Brenda Dervin, ktera vytvofila konceptualni model vyzkumu, vytvarela vazby
mezi uzivateli ajejich informacni potfebami, mezi informaénimi potfebami a jejich uspokojovanim, a identifikovala
psychologické, intelektudlni, institucionalni ispolecenské bariéry, které brani uspokojovani informacnich potreb.
Obdobné soudobé studie vsak narazely na problém definice konceptu ,,informacni potfeba“ a tak v roce 1981 T. Wilson
ve své kli¢ové studii On user studies and information needs navrhl, aby informacni potfebou nebyly oznacovany potreby
tak zdakladni jako napfiklad potreba pristfesi nebo jidla, ale radéji potfeby sekunddarni povahy, které vznikaji z potreby
uspokojovat pravé potreby zakladni, primérm’.§

Od 80. let 20. stoleti lze pak sledovat presun od pfistupu, v jehoZ centru stoji systém, k pfistupu, kde v centru stoji
uzivatel, coz bylo doprovozeno také presunem od kvantitativnich metod k metoddam kvalitativnim. S témito zménami
jsou spojena jména Ellise, Brendy Dervin, Carol Kuhlthau a Toma Wilsona, ajejich vyzkumy informacniho chovani
a informacnich potreb a také ve vétsi mife modelovani informacniho chovani.

Tom Wilson vytvofil model informacéniho chovani, do kterého zahrnul také individualni fyziologické, psychologické
a psychologické potfeby, které uspokojovani informacnich potfeb / hledani informaci podstatnou mérou ovliviiuji —
zjistuje, ze kontext dany nékterou z téchto potfeb muze byt v uzivateli samém nebo v prostfedi, Zze do hledani informaci
vstupuji dalsi vnéjsi faktory. Brenda Dervin rozvinula koncept hledani smyslu, ktery je zobrazen na jejim modelu
informacniho chovani (viz nasledujici kapitola). D. Ellis se prostfednictvim kvalitativnich rozhovord snaZil identifikovat
spolecné charakteristiky, prvky vinformacnim chovani védcl v socialnich, fyzikalnich védach a v oblasti inZenyrstvi. Ve
vSsech téchto oblastech nasel spolecné charakteristiky, které opét vélenil do modelu informacniho chovani (viz
nasledujici kapitola, Ellisiv model je zaclenén jako prava ¢ast do 2. Wilsonova modelu). Carol Kuhlthau vytvorila model
zaloZeny pUvodné na studiu stfedoskolskych studentd, ktery zahrnuje Sest stupnd, stadii pfi hledani informaci.

" Kuhlthau, 2004, s. 1-5; Allen, 1996 (design informacnich systém z uZivatelské perspektivy).
"Tato a nasledujici ¢ast shrnujici ,,déjiny” vyzkumu informacniho chovani zpracovdna z Wilson, 2000 a Wilson, 1994.

i Warner, E.; Murray, A.D.; Palmour, V.E. Information needs of urban citizens, final report. Washington, D.C. : U.S:
Deparment of Health, Education, and Welfare, Office of Education, Bureau of Libraries and Learning Resources, 1973.

5 Wilson, 1981.
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2.2 MODELY INFORMACNIHO CHOVANI

Modely obecné mohou slouzit jako zadklad pro tvorbu konkrétnich teorii nebo mohou byt naopak tvofeny na zakladé
teoretickych predpoklad( za ucelem jejich ovéreni.

Modely, které vznikaji v ramci prizkumu informacniho chovani rdznych uZivatelskych skupin, se obvykle zaméruji pravé
na tyto specifické skupiny a Casto nejsou prenositelné do jinych oblasti, resp. na jiné skupiny uZivatell. Napf. model
zobrazujici jakym zplsobem postupuji védci pfi hledani urcitého typu informaci na internetu nemusi vypovidat nic
o tom, jak vSichni lidé hledaji informace; to ale na druhou stranu nebrani jeho uZiteCnosti napf. pro teorie o hledani
informaci v elektronickych zdrojich. Jednotlivé modely sahaji od Cisté pragmatickych a popisnych (napf. obéh
dokumentu a jeho uZivani v néjaké instituci) aZ po slozitéjsi modely kombinujici matematickou a obrazkovou logiku; mezi
modely patfi i simulace.

Vétsina modell v oblasti informacniho chovani obsahuje rlizna tvrzeni zobrazena zpravidla ve formé diagram{, které se
snazi o popsani aktivity v ramci hledani informaci, jeho pficiny a nasledky, nebo vztahy mezi jeho jednotlivymi stadii.

Z velkého mnozZstvi modell, které byly aZz do soucasnosti vytvoreny, jsou vybrany modely nejobecnéjsi, resp.
nejkomplexné;jsi a tedy aplikovatelné i na rlizné oblasti.
2.2.1 Wilsoniv prvni model informacniho chovdni

Modely T.D: Wilsona dlouhodobé odrdzZi trendy v teoretickém a praktickém vyzkumu informacniho chovani.

Information ser

|

Satisfaction or "Mead"
MNon-satisfaction

i L

Information-secking -
Information Tae N Behaviour %[ Information Exchange
Demands on Dremands on other
Ieformation Systems Information Scurces
\|/ L Cther People
Saccess Faihire =

Information Transfer |

Obr. 1, Wilsonlv model informaéniho chovéni. Pfevzato z http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html.

Model se sklada ze dvanacti elementd, na pocdtku stoji uZivatel se svou informacni potfebou, kterd mize (ale nemusi)
vychazet z jeho uspokojeni ¢i neuspokojeni se znalostmi, které uz k pfislusnému problému ma. Wilson navrhuje, Ze tato
informacni potieba pak uzZivatele vede k souhrnu na sebe navazujicich ¢innosti vedoucich k jejimu uspokojeni z nichz ty
nejvice primocaré jsou primé pozadavky (dotazy) na informacni zdroje nebo systémy. Vysledek téchto poZzadavk( vede
budto k uspéchu a pouziti informace a nebo k nedspéchu; ten je na modelu vyobrazen jako slepa uli¢ka, pfestoze by mél
logicky vést zpét k informacni potfebé, protoze ta nebyla dosud uspokojena.

Dulezity aspekt Wilsonova modelu je ten, Ze zahrnuje i informacni vyménu s jinymi lidmi za ucelem hledani a ziskani
informaci. Pravé interakci mezi jednotlivci je ve srovnani s ,formalnimi“ zdroji informaci je vénovana v ramci vyzkumu
informacéniho chovani pomérné mald pozornost
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2.2.2 Wilsoniv druhy model informacniho chovani

Jedna se o v poradi druhy WilsonGv model z roku 1981. Na rozdil od modelu prvniho zobrazuje predevsim ,vnéjsi“
faktory, které hledani informaci ovliviuji.

Model je zaloZen na dvou hlavnich pfedpokladech a sice, Ze informacni potfeba neni potfebou primarni, ale sekundarni,
ktera vznika pravé z nutnosti uspokojit potreby zakladni, primarni; a za druhé, Ze snaha o hledani informaci za ucelem
uspokojeni téchto potieb velmi pravdépodobné narazi na rGzné bariéry. Tyto primarni potreby definuje Wilson jako
psychologické, emocni a pozndvaci s tim, Ze kontextem jedné z téchto potfeb muZe byt uZivatel sam, roli hraje také
zaméstnani a prostredi (politické, ekonomické, kulturni apod.), v ramci kterého dana osoba Zije Ci pracuje. Do hledani
dale jako bariéry vstupuji rlizné dalsi faktory, které pfimo vychazi z kontextu.

Perzonal, individual bamiers

Enuironment |

| Interpersonal bamiers
) | Environmental bamiers
Social Rale | |— —_
Ferson | | |
T

Phy siclogical Heeds — Information-seeking

Affective Needs _’_Fd__/r/l/_/\/_,/gf_r-
|

behawiour

I L

Starting
Cognitive Meeds =

Chaining

Browsing

— iork Rale Differ=ntiating

|
| haAanitoring
| Extracting

Performance Lawel

“aarfwing
Ending

|
|
|
|
|
|
|_ T (Bilis)

WMok BEnvironmernt

Socio-cultural Environment

— Politico-economic Enwvironment

Phy=sical BEnvironment

Obr. 2, Wilson(v druhy model informacéniho chovani.Pfevzato z
http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html.

V pravé casti je pak heslovité zahrnut EllisGv model sestavajici z osmi krokl s tim, Ze kroky 2-4 jsou varianty obdobnych
postupd, které maji shodny ucel:

(1) starting - prostfedky pouZzité pro zahdjeni hledani informace (napf. dotaz vzneseny na kolegu);

(2.1) chaining — sledovani poznamek a citaci ve znamych zdrojich nebo postup od znamych zdroji k nezndmym;
(2.2) browsing — semi-fizené nebo semi-strukturované hledani;

(2.3) differentiating — pouZiti znamych rozdild v informacnich zdrojich jako filtr pro mnozstvi ziskanych informaci;
(3) monitoring — udrzovani dlouhodobé nebo aktualni informovanosti;

(4) extracting — vybérové vyhledavani relevantniho materidlu v informacnich zdrojich;

(5) verifying — ovérovani presnosti (ziskanych) informaci;

(6) ending — dokonceni hledani.
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2.2.3 Model Jamese Krikelase

Krikelasliv model je jednim z prvnich model(, které se explicitné zabyvaji hledanim informaci. Kromé toho zd(raznuje jak
dlleZitost nejistoty jako motivacniho faktoru, tak potencial uZivatele ziskat odpovéd z paméti vlastni nebo blizkych osob.

—&fnrmatimn gath Elring] Information giving

y

¥ L 4

Meed-creating
event/environment

Needs
(deferrad)

Needs
{immediate)

Sourcae preference

v v

Direct Direcl Recorded

—» Memo
2 (structured) (interpersonal) | | (literature)
observations contact
Personal
files

Obr. 3, Krikelastv model informacniho chovani. Prevzato z Case, 2007, s. 125.

Model obsahuje 13 prvkd. Popisuje situaci, ve které si osoba (uZivatel) uvédomi ,,znalostni“ nejistotu tykajici se néjakého
problému a snaZi se o redukci této nejistoty na Unosnou Uroven. Divodem pro vznik nejistoty mGzZe byt specificka
udalost, ale také néjaka probihajici ¢Cinnost spojend napfiklad s praci, studiem apod. ProtoZe pro zna¢nou odpovéd na
znacnou C¢ast problémd muZe uZivatel najit odpovéd ve své vlastni mysli, pouze mala ¢ast problém0 bude iniciovat
chovani, které oznacujeme jako informacni. Krikelasv model je diky své obecnosti aplikovatelny na béiny Zivot a
kazdodenni hledani informaci.

Na vrcholu modelu je dvojice ¢innosti ,shromazdovani/ziskavani informaci“ a,sdélovani informaci. Zahdjeni
shromadovani informaci je odpovédi na informacni potreby, jejichz vznik je zpravidla podnicen bud néjakou zvlastni
udalosti nebo vyplyne z narokud uZivatelova bezprostiedniho okoli. Vysledné informace jsou pak uloZeny v paméti jedince
nebo, jsou-li ve fyzické podobé, nékam zaloZeny — shromazdovani informaci je tedy vedeno s cilem informace ziskat a
pouzit, pfipadné v mentalni ¢i fyzické podobé ulozit na pozdéjsi pouziti. Sdélovani/pfedavani informaci je definovano
jako Sifeni informaci, které jsou komunikovany v podobé psané, slovni, vizualni nebo haptické. Sdélovanim informaci se
Krikelas zabyva minimalné, kromé zdlraznéni, Ze lidé jsou obvykle jak vysilaci tak pfijemci informaci a Ze obé role jsou na
sobé nezavislé.
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Rozdil je i v chapani informacnich potreb; jedna skupina potfeb neni uréena k bezprostfednimu uziti a ziskané informace
jsou tedy prozatimné uloZeny, druha skupina potfeb jsou potieby povazované za bezprostfedni, akutni. K uspokojeni
informacnich potreb si uZivatel védomé voli zdroj, ktery mizZe byt interni (tj. jedinec sdm) nebo externi (jini lidé se
kterymi komunikuje bud' pfimo nebo prostfednictvim zaznamu na néjakém nosici ¢i médiu).

2.2.4  Dervinové model

Dervinové model informacniho chovani z roku 1996 souvisi s jejim konceptem hledani smyslu. Informacni chovani v jejim
pojeti je hledanim smyslu a sestava ze Ctyr zakladnich element(:

(1) situace v Case a prostoru, ktera definuje kontext ve kterém informacni problém vznika;
(2) mezery, ktera identifikuje rozdil mezi kontextualni situaci a situaci Zadouci;

(3) vystupu jako disledku procesu hledani smyslu a kone¢né

(4) mostu, tj. prostredku k uzavieni mezery mezi situaci a vystupem.

Tyto elementy byly v jejim prvnim modelu zobrazeny formou trojuhelniku situace — mezera / most — vystup.

SITUATION

USE = » GAP

Obr. 4, Dervinové model informaéniho chovani.Pfevzato z http://thinkingshift.wordpress.com/2007/10/20/km-sense-
making-and-social-networks/.

V modifikaci modelu, kterd nasleduje, je tento trojuhelnik alegoricky zobrazen jako situace uzivatele, ktery se na své
pouti setkava s propasti — mezerou ve znalosti, do kterd se mu muzZe v pfipadé neziskani relevantnich informaci stat
osudnou.
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OUTCOMES:

*helps, hindrances

*functons, dvsfunctons
*oonsequences, impacts, effects

BRIDGE:
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*atimdes, heliefs, values
*feelings , eimaotions, intuitions
*memores, stores, narratives

SITOATION:
*history

*experience
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*zense-making
*zense-nnimaking
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*angat
SPACE-TIME . © 1999, Brenda Dervin

Obr. 5, Dervinové model informaéniho chovani, modifikaci.PFevzato z http://informationr.net/ir/11-4/paper269.html.

ZAVER
Studium informacniho chovani patfi v poslednich tficeti letech k dynamicky se rozvijejicim oblastem informacni védy.
Tento vyvoj byl velkou mérou ovlivnén také rozvojem Internetu a s nim spojenymi jak vyhodami pfi hledani informaci

(jako napf. rychlost a dostupnost) i negativnimi dopady (prehlcenost informacemi, problém s rozliSovanim vérohodnosti
apod.).

PredloZzeny materidl pak predstavuje zdkladni dvod do tématu informacniho chovani, ktery mohou zajemci dale rozvijet
studiem uvedené literatury.
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