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Cilem této prace je shrnout vSechna podstatna vychodiska pro zavadéni feSeni integrace informacnich zdrojl
v knihovnach a jim podobnych informacnich institucich, které se snazi nabizet kvalitni a efektivni informacni sluzby svym
uzivatellm. Zakladni sluzbou knihovny je dodavat uzivateldm primarni informace, které v dany okamzZik uZivatelé
potiebuji. Informace lze vyhleddvat v informacnich zdrojich, ale informacnich zdroji je nesmirné mnoho a jsou velice
raznorodé. Sluzby, které se snazi zajistovat dodavani primarnich informaci, jsou rizné zamérené a roztfisténé. Integrace

informacnich zdroja nabizi metody, jak rlznorodost a roztristénost zdrojl a sluzeb efektivné prekonavat.

Abychom v této praci presné rozuméli vyznamu projednavané problematiky, musime na zacatku stanovit presny vyznam
zakladnich pojmu. Cilem téchto definic neni snaha o vytvoreni obecné platnych terminG z oblasti informacni védy, ale pouze o
vymezeni vyznamu pro Ucely této prace.

Informacnim zdrojem (tradicné oznacovanym jako informacni pramen) rozumime v této praci obecné libovolny informacni
objekt, ktery obsahuje dostupné informace odpovidajici informaénim potfebam uzivatele. Informacni zdroj maze byt tistény,
zvukovy, obrazovy nebo elektronicky, véetné zdroji dostupnych online.?

Informaénimi zdroji mohou byt bud' pfimo dokumenty umisténé ve volném prostoru nebo informacni systémy (v textu budeme
pouzivat zkratku IS), at jiz klasické nebo elektronické, které maji za ukol shromazdovat, zpracovdvat a transformovat informace a
zprostiedkovavat je uzivateli nezavisle na jejich ¢asovém a prostorovém rozptylu.3 Informacéni systémy mohou zpftistupriovat bud’
primarni informacni objekty nebo zdznamy o nich.

V této praci budeme tedy za zékladni informacni jednotky povazovat informacéni objekty (primarni informace) nebo zéznamy o
nich (sekundarni informace), které ukladame a vyhledavame prostiednictvim informacnich systému (reprezentujici primarni,
sekundarni ¢i tercialni informace). Protoze ale mdzeme integrovat vsechny typy informacnich objektd, hovorime o informacnich
objektech, zaznamech i IS souhrnné jako o informacnich zdrojich.

1 CHARAKTERISTIKA INFORMACNICH ZDROJU

Madame-li hovorit o integraci informacnich zdroj, musime nejprve analyzovat jejich klicové vlastnosti, abychom védéli,
jaké aspekty mohou ovlivnit proces integrace. Informacni zdroje mohou nabyvat nejriznéjsich forem. Z hlediska
praktického vyuZziti informacnich zdrojl jsou nejvyznamnéjsi tyto vlastnosti:

= dostupnost informacéniho zdroje (ovlivnéna zejména zplsobem zaznamu informace, typem obsazené informace
a omezenim pfistupu k informaci)

= nabizend uZivatelskd rozhrani

=  typ dotazovaciho jazyka

= zpUsob ukladani a vyhledavani dat

= prezentovany format informaci na vystupu

Pro dnesniho uZivatele, ktery chce ziskdvat informace prostfednictvim pocitace nezavisle na Case a misté, jsou vyse
uvedené vlastnosti klicové, protoZe rozhoduji o tom, jestli uzivatel ziska informaci online ihned v realném case
(elektronicky primarni dokument) nebo jestli ziskd pouze odkaz a vlastni informaci bude muset obstarat s prodlevou v
elektronické formé (napr. elektronické dodavani dokument) ¢i fyzické formeé (napf. klasicka vypujcka i papirové kopie).

Podivejme se na tyto vlastnosti podrobnéji.

1.1 zrPUSOB ZAZNAMU INFORMACE

Podle zpUsobu zaznamu informaci délime informacni zdroje na dvé zakladni skupiny:

= informacni zdroje v elektronické podobé (digitalni)
= informacni zdroje v jiné nezZ elektronické podobé - oznacované téz jako klasické ¢i analogové

Informace v elektronické podobé jsou jiz jako elektronické vytvareny nebo jsou do elektronické podoby prevadény
(digitalizovany) z fyzickych predloh. Elektronicky dokument muZe sdilet velkd skupina uZivatell ve stejny okamzik
nezavisle na misté, podle momentalnich potfeb uzivatel(, na rozdil od neelektronickych (napf. tisténych) dokumentd,
které jsou fyzicky omezeny poctem exemplarl, téZzkopadnym zplsobem prepravy apod. Vyhodou elektronickych
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informaci je moznost je efektivné hromadné zpracovdvat a transformovat do jinych podob. Vyznam elektronickych
informaci rapidné stoupl rozsifenim online sluzeb. Elektronické informacni zdroje mohou byt dostupné:

= jako samostatné statické dokumenty pomoci souborovych, dokumentovych nebo publikacnich systéma
= jako dynamicky generované dokumenty, jejichz obsah se méni
= formou klasickych databazi s vyhledavacim rozhranim

Vyznamnd c¢ast elektronickych zdrojli je zpfistupnéna prostfednictvim internetu vohromném a neprehledném
kyberprostoru. Dynamicky generované dokumenty a databazové systémy tvofi Cast internetu, ktera se velmi obtizné
indexuje a prohledava - konvencni vyhleddvaci nastroje ji pro proménlivost obsahu a umisténi cCasto nedokazi
postihnout. Tato ¢ast internetu se oznacuje jako hluboky nebo neviditelny web. UZivatelé jsou diky selhani indexovacich
sluzeb o mnoho vyznamnych informacnich zdroji ochuzeni, protoZe se nedozvi o jejich existenci. DlleZitym jevem také
je, Ze sice ohromné mnozstvi novych dokument( na internetu kazdoroc¢né vznika, ale zaroven vyznamna ¢ast obsahu
internetu nendvratné mizi (az 40% ro&né).' Problém zajisténi trvalé dostupnosti je proto kriticky.

Informacni zdroje v jiné nez elektronické podobé (klasické) predstavuji vSechny tisténé dokumenty, analogové
multimedidlni dokumenty (nahravky, snimky) apod. Vznikaly historicky pred prichodem elektronickych technologii
zpracovani, ale vznikaji i v elektronickém véku. Obdobi ndstupu elektronickych technologii se v oblasti klasickych
dokument( vyznacuje dvéma vyznamnymi rysy. Zaprvé, prichod digitalnich technologii mél a ma znacny vliv na pfipravu
klasickych dokument(, zvlasté v oblasti kvality, rychlosti a usnadnéni pfipravy (napf. DTP pro pripravu tisténych
dokumentl nebo digitdlni filmova studia pro zpracovani klasickych filmd). To je jeden z ddvod(, pro¢ produkce
klasickych, zejm. tisténych dokumentl neklesd, ale naopak vzrlsta. Klasické dokumenty tak nadale tvoii nedilnou
soucast celkového informacniho portfolia. Druhym rysem je soubézné publikovani stejnych informaci v elektronické i
klasické podobé (soubézné vydavani casopisti v papirové i elektronické podobé atd.). Typické pro soucasnost také je, ze
sekundarni zpracovani klasickych dokumentll se provadi jiz pfevazné elektronicky.

samostatné statické dokumenty

| Informaéni zdroje

elektronické

dynamicky generované dokumenty

databaze s vyhledavanim

Obr. 1 - Zdkladni typy informacnich zdroji podle zplsobu publikovdni

1.2  TYP OBSAZENE INFORMACE

Informacni zdroje mohou nabizet:

= primarni informace - vlastni informace (napf. plny text, nahravka, digitaini objekt)

= sekunddrni informace - odkazy na primarni informace (napf. bibliografické zaznamy)

= tercidlni informace — odkazy na sekundarni informace (napf. prehled databazi)

= hybridni informace — kombinace primarnich, sekundarnich, popf. tercidlnich informaci (napf. bibliografické
zaznamy s referaty)

Primarni informace pfedstavuje vlastni Udaj o urgitém aspektu reality (objekt, udalost, idea atd.).> Umozfiuje tedy
uzivateli ziskat okamzitou relevantni odpovéd na dany dotaz a tak uspokojit svoji informacéni potfebu. Primarni
informace je prezentovana formou plného textu dokumentu, strukturovaného zaznamu nebo multimedialniho objektu
bez ohledu na to, je-li elektronicky nebo klasicky.

Sekundarni informace naopak obsahuje udaje o jiné informaci®, slouzi tedy jako odkaz na primarni informaci. Ve vztahu
k této informaci ma identifikatni, popisnou a/nebo vyhleddvaci funkci. Pro koncové uzivatele slouzi sekundarni
informace pouze jako pomocny ndstroj pro ziskani vlastnich primarnich informaci. Pro dalsi Urovné popisu a odkazovani
(terciadlni informace atd.) plati analogicky totéz, uzivateli se o dalsi faze prodluZuje proces ziskavani dokumentu.
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1.3  OMEZENI PRISTUPU K INFORMACI

Informacni zdroje se odlisuji podminkami pfistupu, tedy podminkami, za jakych je producenti a provozovatelé
zpristupnuji. MUZeme rozliSovat zejména informacni zdroje:

= volné

= poskytované zdarma, ale na vyzadani

= placené (nutno zakoupit produkt nebo licenci)

= volné pouze pro skupinu (nutno se stat clenem urcité skupiny, napf. ctenarem)

= pfistupné pouze prostrednictvim jiného subjektu (pfistup ma jiny subjekt, uZivatel mdzZe informace ziskat jako
sluzbu)

= nepfistupné (informace nejsou uZivateli pfistupné Zadnym legalnim zplsobem)

Druhym, stejné daleZitym aspektem, ktery mlZe vyraznym zplsobem omezit nebo zcela zabranit pristupu k informaci, je
vyhledatelnost. O dokumentech v klasické i elektronické podobé se musi uzivatel nejprve dozvédét, zjistit, Ze existuji, a
poté dohledat, kde se nachdzeji, a ziskat k nim pfistup. Vtom mu mohou pomoci rizné pomlcky, zejm. nastroje
pracujici se sekundarnimi informacemi. Pfi nabizeni velkého mnoiZstvi informacnich zdroji je dllezZité zvolit efektivni
zpUsob jejich organizace, aby se uZivatel mohl ve velkém mnoZstvi zdrojl zorientovat. Prekazkou pfi ziskavani informaci
muze byt nejen absence informacnich zdrojd, ale i jejich neorganizovanost a velké mnozstvi. S vyhledatelnosti také
souvisi problematika neoficidlné publikovanych informaci, publikovani v rdmci uzavienych skupin uZivateld (Seda
literatura) nebo webovych zdroja neindexovanych béznymi indexovacimi nastroji (tzv. neviditelny web).

1.4 DOSTUPNOST INFORMACNIHO ZDROJE

U kazdého relevantniho informacniho zdroje je z pohledu uZivatele nejdulezZitéjsi, jakym zplsobem muze uZivatel zdroj
vyuzit. Mluvime o dostupnosti informacniho zdroje. Dostupnost je kombinovana vlastnost a ovliviiuje ji trojice jiz
zminénych vlastnosti: zplsob zdznamu informace, typ obsazené informace a stupen omezeni pristupu. Moderni
informacni sluzby se snaZzi uZivatelm nabizet v maximalni mife online pfistup ke zdrojlim, aby vSechny informace ziskali
z monitoru svého pocitace ,tady a ted”. Informacni zdroje mohou byt nabizeny v nasledujici souslednosti s klesajicim
stupném dostupnosti:

DOST. PRISTUP FORMA INFORMACE PRIKLADY
Iné i Iné e-knih
volny elektronicka primarni p nevte)it’y na lrlternetu’, voine e-kniny,
volné pfistupné databaze, ...
omezeny elektronickd rimarni pristup k plnym textim na zakladé ¢lenstvi,
v P vlastni nakup elektronické knihy, ...
, S (. katalog knihovny na internetu
| lek k k !
voiny elektronicka sekundarni knihkupecké databaze nainternetu, ...
, L — pristup ke komercni bibliogr. databazi na zékladé ¢lenstvi,
omezeny elektronicka sekundarni .. . PRI .
vlastni nakup licence ke komer¢ni bibliogr. databazi, ...
volny Klasicka rimarni bezplatna firemni dokumentace,
v P prezencni vyplijcka deniku bez nutnosti ¢lenstvi
omezeny Klasicka Fimarni vypujcka tisténé knihy na zakladé ¢lenstvi,
v P vlastni nakup ti&t&né knihy, ...
, S (. seznam doporucené literatury,
| klasick k
voiny asicka sekundarni bezplatny tistény katalog vydavatele, ...
v listkovy katalog knih akladé ¢l i
omezeny klasicka sekundarni Ist 0\{y Iata og, r.u ovrTy n,a z ad? clenstvi,
vlastni nakup bibliografického soupisu, ...

U informacnich zdrojli s omezenym pristupem ma uZivatel moZnost vyuZzit ¢lenstvi v urcitych organizacich, které pro své
¢leny zajistuji pristupové licence (napf. knihovny, pGjcovny), nebo miize nakup realizovat sdm (pfistup do databazi nebo
nakup samotného dokumentu).
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IS by mély pfi integraci pocitat se vSemi zminénymi typy informacnich zdroju, protoZe jsou v praxi vyznamné zastoupeny.
UZivatellm by je vSsak mély nabizet sekvencné s prioritou na primarni elektronické dokumenty, aby uZivatel necekal na
primarni dokument déle, nezZ je bezpodminecné nutné.

1.5 NABIZENE UZIVATELSKE ROZHRANI

UZivatelské rozhrani, jako rozhrani mezi uzivatelem a IS, vytvari podle obecného pojeti pracovni prostredi, ve kterém
uzivatel komunikuje se systémem, zadava dotazy, pfipadné jind data, a kam se mu vraci vysledky, pripadné chybova
hlaseni nebo népovédy.3 ProtozZe informacni systém nemusi byt pouze elektronicky, musime pro Ucely této prace mezi
uZivatelskd rozhrani zahrnout i fyzicka vyhledavaci rozhrani, jako napf. listkovy katalog. MUZeme tedy fici, Ze uZivatelské
rozhrani je v nejSirSim smyslu libovolné prostfedi, které umoznuje uzivateli pracovat s informacnim zdrojem, zejm.
vyhleddvat a ziskdvat informace. MzZeme je rozdélit do nasledujicich skupin:

= tiSténé seznamy a evidence, volné vybéry dokumentd

= systémy listkové evidence dokumentl (napf. listkovy katalog)

= proprietarni lokalni systémy na PC (napf. GUI rozhrani databaze na CD-ROM)

= proprietarni klienti online databazi (napf. DOS klient sitového AKS)

= webovy prohlizec jako klient online databaze (napf. WWW rozhrani databaze Ebsco)

Formy uZivatelskych rozhrani jsou velice rliznorodé a ve vétsim poctu zplsobuji uZivatelim tézkosti p¥i zvladnuti jejich
ovladani. Kazdy zdroj v dané skupiné mlze nabyvat rliznych podob a pojeti zpracovani, navic u elektronickych rozhrani
je vysledna podoba znacné ovlivnéna pravé pouzivanymi technologiemi. Zvlasté u aplikaci vytvorenych v 90. letech 20.
stoleti, kdy prevladaly aplikace na CD-ROM a lokdlné instalované systémy, je Skala podob velice Sirokd. Masovym
rozsirovanim operacniho systému MS Windows a webovych prohlize¢ld dochdazi postupné ke sjednocovani ovladacich
prvkl (formuldfové prvky HTML, GUI rozhrani MS Windows), stale vSak existuje velika diverzita rozhrani z hlediska
designu, layoutu a pracovnich postupl. Tézkosti uzivatelQ pfi praci s vétSim poctem heterogennich informacnich zdrojd
pretrvavaji.

Z hlediska integrace je nutné zminit jesté jiné rozhrani, neZ je uzivatelské, a to rozhrani systémové, které slouzi k
vyméné informaci mezi dvéma IS. Pomoci systémového rozhrani, pokud jsou jimi IS vybaveny, Ize interné bezesSvé
propojit systémy mezi sebou a plné je tak integrovat. Pokud systémové rozhrani chybi, Ize k integraci za urcitych
podminek pouzit i komunikaéni funkce uzivatelského rozhrani, i kdyzZ je urceno k jinému ucelu. Nejrozsifenéjsimi typy
systémovych rozhrani pro informaéni zdroje pouzivanych v knihovni praxi jsou technologie Z39.50, HTML/XML nebo
obecné API.

1.6 TYP DOTAZOVACIHO JAZYKA

Pracuje-li uzivatel s elektronickymi IS, pouziva k vyhleddvani informaci dotazovaci jazyk. Z hlediska uzivatele rozliSujeme
jazyky umoznujici vybér z preddefinovanych dotazi (napf. menu), jazyky pro listovani (browsing, navigaci) a
strukturované jazyky s klicovymi slovy (napf. saL).? Dotazovaci jazyky Casto obsahuji také ptikazy pro jiné operace, nez
je dotazovani, a to nejc¢astéji editovani obsahu. Prikladem mzZe byt jiz zminény SQL nebo Z39.50. Ve stadiu vyzkumd je
vyuziti pfirozeného jazyka ve funkci dotazovaciho jazyka, v praxi se jiz objevuji systémy, které podporuji jazykovou flexi.

Zatimco u preddefinovanych dotazl a pfi listovani obsahem jsou uZivatelé v maximalni mife obslouZeni systémem a
moznost, Ze by uZivatel dotaz nespravné zapsal, je minimalizovana, u strukturovanych dotazovacich jazykd je tomu
naopak. UZivatel vklada bud cely dotaz nebo jeho parametry do vyhleddvaci masky rucné a zplsob zdpisu muizZe
vyznamné ovlivnit vysledek vyhleddvani. Z tohoto hlediska se implementace strukturovanych dotazovacich jazykl v IS
déli do nasledujicich skupin:

= uZivatel zapisuje cely dotaz ruéné

= uZivatel zapisuje vyhledavaci podminky, systém zkompletuje dotaz

= uzivatel zapisuje vyhledavaci podminky, systém je zvaliduje a zkompletuje dotaz
= uZivatel vybira z nabidky podminek, systém vytvofi vlastni dotaz

LiSit se tak nemusi pouze samotné dotazovaci jazyky, ale i jejich implementace v IS. Implementace dotazovaciho jazyka
je vyrazné ovlivnéna uzivatelskym rozhranim. Moderni IS se snazi nabidnout takova rozhrani, kterd by moznost vzniku
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chyb zplsobeném nespravnym zapisem dotaz( eliminovala, ale takové snahy mohou negativné ovlivnit vyjadrovaci
schopnosti jazyka a moZnosti vyhledavani. Pfesto se ukazuje, Ze uZivatelé ddvaji prednost jednoduchosti a teprve v

pfipadé neuspésného hledani sahaji po slozitéjSich nastrojich.

1.7 zPUSOB UKLADANI A VYHLEDAVANI DAT

Pfi integraci informacnich zdroji je duleZité védét, jakym zpUsobem jsou informace v podobé dat uloZeny v IS a jak
s nimi pracuje vyhledavaci stroj. Fyzicky jsou vSechna data uloZena v souborech, protoze soubor je zakladni prvek, se
kterym je schopen pracovat operacni systém. Soubor je logicky organizovan jako posloupnost zaznamd, které jsou
ukladany do diskovych blokl. Soubory mohou byt organizovany sekvencné, index-sekvencné, indexové nebo s primym
pristupem. Organizace datového souboru spolu s ndvrhem vlastni datové struktury rozhoduji o tom, podle jakych
atributl (vyhledavacich bodl) a jak rychle mizZe vyhledavaci stroj uloZzené informace v souborech najit. Vyrazné tak
ovliviuji nejen rychlost, ale i moznosti vyhledavani.*

V prostych sekvenénich souborech jsou data za sebou ukladana do zaznamd, bud' zcela neuspofadané, nebo usporadané podle
urcitého kli¢e. Usporadani se viak postupné narusuje s pribyvajicimi zaznamy, které jiz nelze zaradit do usporadané ¢asti a které
se prechodné ukladaji do specialni odkladaci oblasti souboru (oblast pfeteceni). Je proto tfeba provadét pravidelné udrzby
(reorganizace dat). Zpracovani sekvenc¢nich soubor( je z vyse uvedenych typl soubord nejpomalejsi.

» Vyhledavaci stroj musi prochazet postupné cely soubor, dokud nenarazi na hledany udaj.

U index-sekvenénich soubori je sekvencni soubor setfidény podle primarniho kli¢e doplnén o vicetrovriovou strukturou fidkého
indexu (index je tvoren skokové pouze nékterymi hodnotami klice, napf. kazdou desatou hodnotou). Pomoci indexu se v souboru
pridavaji nebo odebiraji prvky, zefektiviiuje se také vyhledavéani. Nevyhodou je, Ze zména zaznamu v sekvenénim souboru
vyZzaduje také zmény v indexu. | u tohoto typu souboru je tieba provadét pravidelné udrzby kvili setfidéni.

» Vyhledavaci stroj maze k primarnimu souboru pFistupovat pomoci indexu, nemusi tedy postupné prochazet cely primarni
sekvenéni soubor. Mlze pouZzit i jiné indexy obsahujici dalsi atributy.

Indexovy soubor pracuje také se sekvencnim souborem, ale na rozdil od predchozich dvou nemusi byt setfidén, protozZe je pouzit
husty index, ktery na rozdil od Fidkého indexu obsahuje viechny hodnoty kli¢e. Indexii muZze byt vytvoreno vice pro razné
vyhledavaci klice.

» Vyhledavaci stroj pouziva k vyhledavani indexy, které jsou Iépe organizovany a které jsou mensi nez primarni sekvencni
soubor, takZe vyhledavani je vyrazné rychlejsi.

Soubory s pfimym pfistupem pouZzivaji hasovaci algoritmy k urceni adresy bloku na disku, ve kterém je zaznam ulozen, na
zakladé hodnoty primdrniho klice.

» Vyhledavaci stroj pfistupuje pfimo na misto, kde je zaznam ulozZen, aniz by prohledaval sekvenéni nebo indexovy seznam.
Tento zpUsob organizace souboru je z hlediska vyhledavani nejrychlejsi.

Data mohou byt strukturovand (napf. MARC nebo XML), castecné strukturovand (napf. HTML) nebo zcela
nestrukturovana (napf. prosty text), pfiCemzZ nejvice vznika dat nestrukturovanych. Nestrukturované dokumenty nelze
vyhleddvat podle poli, ale pouze plnotextové. Stupen strukturovanosti dat na jednotlivé atributy (pole) je velice dulezity
pro indexovani a vyhledavani. Prikladem rlznych zplsobl strukturovani mlze byt soubor s autorskymi tGdaji. Jména
autor( jsou tvorena krestnim jménem a pfijmenim a Ize je ukladat bud spole¢né do jednoho pole nebo do dvou
samostatnych poli. Do spolecného pole je Ize ukladat ve tvaru <jméno pfijmeni> nebo invertované ve tvaru <pfijmeni
jméno>. Podobné moznosti existuji i pfi budovani indexu. Vyhledavaci body rozhoduji o tom, podle jakych Gdaju a jakym
zpusobem muizeme informacni zdroj prohleddvat. Pokud informacni zdroj naptiklad podporuje vyhleddvani jména
autora pouze jako frazi v invertovaném tvaru, pfi opacném zpUsobu zdpisu v dotazu se nam nevrati relevantni vysledek.

Z hlediska uloZenych dat mGZeme rozliSovat nékolik typl datovych uloZist:

= data uloZena pfimo v souborech operacniho systému (struktura databaze je dana adresarovou strukturou)
=  data uloZena pomoci databazového stroje:
- do strukturovanych souborl operacniho systému
- jinym zplsobem pfimo na zaznamovém médiu
- kombinace predchozich dvou metod (¢ast dat v souborech OS, napt. binarni datové typy, ¢ast dat ve
strukturovanych souborech, nebo pfimo na zaznamovém médiu)
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vevar

Nebo mlzeme rozliSovat typy datovych ulozist z hlediska pristupu k GloZisti:

= |okalné
= vzdélené (dostupné sitovymi prostredky)
= distribuované (na vice mistech)

Zatimco textové informace mulZe vyhledavaci stroj prohledavat ptfimo, u netextovych informacnich objektl (napf.
obrazkd) je tfeba evidovat doplfiujici Udaje, podle kterych bude objekt vyhledatelny. Cést z nich Ize generovat
automaticky z vlastnosti digitalniho objektu (nékterd technickd metadata), ostatni se musi vytvéret intelektualné
(popisna metadata).

1.8 PREZENTOVANY FORMAT INFORMACI

Koncovy uZivatel dostavd informace ve formatu, ktery mu nabidne na vystupu IS. MlZe mit na vybér vice typQ
vystupnich a zobrazovacich format(, podle potifeby. Typické zobrazovaci formaty jsou napfriklad:

= uZivatelsky privétivy vypis bibliografickych zaznamu s pouZitim popist poli

=  MARC
= formatovany plny text
= tabulky

=  netextové objekty

PlGvodni data uklddana v datovych ulozistich jsou Casto konvertovana do podoby, kterd je pro clovéka lépe Citeln3,
srozumitelnéjsi a prehlednéjsi. Napf. Udaje rozlozené do relacnich tabulek v relacni databazi jsou prostifednictvim
vyhleddvaciho stroje preddvany aplikacni vrstvé, ktera je prevede do vyménného formatu MARC, uZivateli jsou vSak
informace prezentovany v tabulkovém, zjednoduseném zobrazeni s popisem poli. V procesu vyhledavani mize dochazet
k vétsimu poctu transformaci formatQ a protokold.

2 PRICINY VZNIKU SNAH O INTEGRACI INFORMACNICH ZDROJU

Pocéatky snah integrovat informacni zdroje jsou spjaty se vznikem systémové integrace koncem osmdesatych let, kdy
doslo k masovému nasazovdani osobnich pocitacl v organizacich. V té dobé se zacaly projevovat problémy s nizkou
efektivitou rady informacnich projektd, zejm. vlivem vzniku mnoha proprietarnich informacnich podnikovych systému.
Prvni Uvahy o systémové integraci proto pfichazeji od lidi zabyvajicich se strategickym fizenim podniku.6

V podnikovém pojeti se systémova integrace chape jako komplex cinnosti smérujici k integraci jednotlivych komponent
IS a sluZeb externich dodavateld do jednoho produktu. Cilem systémové integrace je vytvoreni a stald udrzba
integrovaného IS, ktery optimalné vyuZivd potencidlu dostupnych informacnich technologii k maximalni podpore
podnikovych cild. Informaéni systém je pfitom vytvafen spojovanim riznych zdrojd, tj. rdznych produktd a sluzeb.’
Teorie integrace informacnich zdrojli v oblasti sluzeb knihoven prejimd velkou ¢ast metodologie modernich smérd
systémové integrace pro podnikové IS, ma vsak i velké mnozstvi specifik.

Informacni zdroje predstavuji zdkladni pomucku pro uspokojovani informacnich potreb uZivatell. Maji-li byt informace
obsazené v informacnich zdrojich efektivné vyuzitelné, musi byt splnény nasledujici podml’nky:7

= uzivatel musi byt motivovan ziskat a vyuzit potfebnou informaci
=  pozadovana informace musi existovat

= uzivatel musi byt schopen se dozvédét, Ze informace existuje

= uZivatel ji musi byt schopen ziskat

= uzivatel ji musi byt schopen porozumét a interpretovat

Podivame-li se na tyto podminky z pohledu knihoven, které mohou efektivitu vyuzitelnosti informacnich zdrojli ovlivnit,
muzeme proces uspokojovani informacnich potreb uZivatell rozdélit na 3 zakladni etapy:

1. nalezeni relevantnich informaénich zdroja pro vyhledavani
= dozvédét se, v éem hledat

Jan Pokorny: Uvod do integrace informacnich zdroji 7



2. vyhledavaniinformaci o primarnich dokumentech v relevantnich zdrojich
= dozvédét se, co ziskat

3. zobrazeni nebo dodani primarniho dokumentu/digitalniho objektu
= dozvédét se, jak to ziskat

Pfirozenym vyvojem zejm. v oblasti védy a techniky vSak dochazi k tomu, Ze informacnich zdrojli neustale pfibyv4, a to
takovym tempem a zpUsobem, Ze selhavaji klasické zpUsoby vyuZiti zalozené na tradi¢énim knihovnickém principu.
NarUsta pocet informacnich zdrojl, o jejichZ existenci nemaji uzivatelé ponéti a jsou velmi tézko vyhledatelné pomoci
béZznych vyhledavacich nastrojd. Informacni zdroje, které uZivatelé naleznou, nabizeji proprietarni rozhrani a pracovni
postupy. Na vystupu potom vraceji informace prezentované v odlisnych, proprietdrnich formatech a tézko se mezi sebou
slucuji. Proces uspokojovani informacnich potfeb uZivatelll se proto neustdle zpomaluje, komplikuje a bez nasazeni
vhodnych feseni klesa jeho kvalita. Integrace informacnich zdrojl nabizi metody, jak tuto situaci fesit.

Snahou integrace informaénich zdroji je nabidnout uZivateli ,branu”, kterou bude pfistupovat ke vsem zdrojim
a sluzbam knihovny v bezpe¢ném a pohodiném prostredi. K zajisténi zakladni sluzby dodavani primarnich informaci dnes
slouzi fada izolovanych sluzeb, které je tfeba konsolidovat. Integracni systém musi uzivatele ,,navést” kcili, tj. pomoci
mu urcit, jakou sluzbu a jaké informacni zdroje vlastné potrebuje, a poté ho musi sluzbou provazet az do faze ziskani
primarnich informaci. V dnesni dobé vyznamnych paradigmatickych zmén ve spolec¢nosti, na které ma velky vliv
informatizace a trend vyuZivani nejriznéjsich sluzeb na dalku, sili tlak na knihovny, aby provozovaly takové knihovni
sluzby, které v maximalni mife omezi nutnost knihovnu fyzicky navstévovat. Integrace zdrojl a sluzeb na jedno misto
elektronicky dostupné na dalku je odpovédi na tuto potiebu.

Potfeba integrovat informacni zdroje vznika postupné a indikuji ji pravodni jevy, a to zejména:

= uzivatelé musi pfi vyhledavani ru¢né zpracovavat informace

= vyhledavaci procesy vyzaduji vstup uzivatele

= objevuje se nutnost opétovného zadavani nebo prepisovani dat

= dochazi k ¢astému vyskytu chyb vyhledavani

= uzivatelé nemohou zjistit stav/dostupnost pozadovanych dokumentd

Problémy s vyuZitim heterogennich zdrojl se zvySuji narGstem jejich poCtu. Ne kazdy uZivatel vyZaduje ke své préci
Siroké spektrum informaci, potfeba integrace proto nikdy neni u viech subjektl stejné silna.

Snaha integrovat informacni zdroje nevychdazi pouze z potfeb koncovych uZivatell, i kdyZz ty jsou samoziejmé
nejvyznamnéjsi, ale i z fungovani samotnych informacnich systém( a potreb jejich administratord. Integrace zdroja
umoznuje informacnim systémUim mezi sebou lépe komunikovat a spolupracovat. V oblasti knihoven mame na mysli
zejm. procesy vymeény dat pro Ucely prebirani zaznam, sdilené katalogizace, datového sbéru atd. Administratorim
integrace zjednodusuje praci pri instalacich a konfiguracich dilc¢ich informacnich systém{ na pracovni stanice a servery.

Technologie pouZivané pro integraci informacnich zdroja se rychle méni vlivem technologii pouZivanych u diléich
informacnich zdrojd. Prelom 80. a 90. let 20. stoleti byl typicky masivnim rozsifenim lokdlné instalovanych
elektronickych informacnich zdroja, zejm. na CD-ROM, v knihovnéch a dalSich organizacich, protoze sitova konektivita na
WAN byla rychlostné pomala a financné nékladna a nebyly vyvinuty potfebné sitové technologie. Zacala se proto
objevovat integracni feseni pro zpfistupriovani informacnich zdroja (véetné multimedialnich) na CD-ROM a serverech v
lokalni siti. Postupnym rozsifovanim a zleviiovanim internetu vsak vzrlstalo a stéle vzrista vyuZivani online zdrojd, resp.
zdroju dostupnych sitovymi protokoly typickymi pivodné pro WAN (HTTP, Z39.50). Lokalné instalované informacni
zdroje, jejichz hlavni nevyhodou jsou omezené moznosti pribéznych aktualizaci a uzavienost, pomalu ztraceji na
vyznamu a mizi. V integracnich projektech se viak mizeme s lokdInimi proprietarnimi informacnimi zdroji stale setkavat,
a proto je nutné mit k dispozici metody integrace i téchto zdroja.

Davody, proc integrovat informacni zdroje, oznacujeme jako integracni Sance a Ize je shrnout do nasledujicich bodu:

= pfivedeni uzivatele blize k plnému textu nebo digitdlnimu objektu

= zjednoduSeni a sjednoceni uzivatelského rozhrani

= optimalizace chovani informacnich zdrojl

= zlepSeni resersni vykonnosti

= yytvoreni ramce pro prabézné zlepsovani vsech dil¢ich informacnich zdrojd

= integrace na jedno misto elektronicky dostupné na dalku jako reSeni pro hendikepované lidi a lidi fyzicky
vzdalené, ktefi tézko hledaji zdroje lokalné
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Integracni Sance je tfeba vzdy zvaZovat spolu sriziky integrace. Podivejme se nyni podrobnéji na jednotlivé etapy
uspokojovani informacnich potreb.

2.1  NALEZENi RELEVANTNICH INFORMACNICH ZDROJU PRO VYHLEDAVANI

V soucasné informacni praxi maji uZivatelé k dispozici ohromné mnozstvi informacnich zdrojd, ve kterych mohou
vyhleddvat a ziskavat informace (napt. zndmy adresar Gale Directory of Online, Portable, and Internet Databases eviduje
asi 15 600 databazi od vice nez 4 000 producentﬂs). V této veliké chaotické mnoziné musi uzivatelé nejprve nalézt
konkrétni informacni zdroje, které jsou pro jejich informacni potrebu relevantni. Existuje rada zpUsobd, jak tento proces
ridit, a to jak u klasickych informacnich zdrojQ, tak i u elektronickych. Tyto metody vétsSinou vychazeji z urcité formy
indexace, evidence a/nebo organizace do klasifikacnich systém(, které dobfe zndme z oblasti klasického knihovnictvi.
Kazdy informacni zdroj je mozné opatfit jmennym a/nebo vécnym popisem, jehoZ prvky potom vyuzivd vyhledavaci
systém. Vznikaji tak systémy tercidlnich informaci. Ohromny narlst pocétu informacnich zdroji vsak znemoZriuje
popisovat vsechny zdroje ruéné a do popredi se dostavaji otazky automatického zpracovani, automatické indexace a
automatické klasifikace.

2.2  VYHLEDAVANIi INFORMACI O PRIMARNiICH DOKUMENTECH V RELEVANTNICH ZDROJICH

Jakmile uZivatelé ziskaji znalost o relevantnich informacnich zdrojich, které mohou pouzit k vyhledavani potfebnych
informaci, objevuje se dalsi problém, a to je vyhledavani samotnych informaci. Spolecnym jmenovatelem informacnich
zdrojli, jak popisuje kapitola 1, je vysokd mira diverzity. Diverzita je zplsobena jednak obecnymi vlastnostmi
informacnich zdroji a jednak technologicky. Informacni systémy se vlivem rychle se ménicich technologii a zpUsobl
zpracovani navzajem odlisuji a jejich Zivotni cyklus je delSi nez etapy uvadéni novych technologii na trh. IS ma tak
tendenci zastardvat v prostiedi, které se rychle vyviji.

Nastdva situace, kdy ma uZivatel k dispozici bohaté portfolio informacnich zdrojl, ale tyto zdroje nemuzZe plné vyufZit,
protoZe se navzdjem vyrazné liSi a uZivatel neni schopen se vSsemi efektivné pracovat. Nabidka zdroja se navic velice
rychle obménuje, takze uzivatel je nucen pouzivat stdle nové a nové nastroje, se kterymi se musi vzdy individualné
sezndmit a naucit se je ovladat. Pi velkém pocCtu zdrojl je to nemozné. Typicky se jedna o odlisnosti:

= rozhrani (proprietarni rozloZeni, proprietarni ovladaci prvky)

= umisténi (konkrétni adresa URL nebo umisténi fyzické)

= sitové omezeni v pfipadé online zdroja (porty a protokoly)

= autentikace (proprietarni fizeni pfistupu, vlastni databaze uZivatel()
=  dotazovaci jazyk

= kdédovani znakovych sad

= formaty dat a vystupni sestavy

=4
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Obr. 2 - Typické diverzni informacni prostredi z pohledu uZivateli
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Informace, které se v dnesni dobé rapidné méni a s ¢asem jejich hodnota klesd, je nutné poskytovat ,tady a ted”.
UZivatel potrebuje mit ke vSem poZadovanym informacim pfistup rychle a efektivné. Diverzita zdroji je jednou z
hlavnich ptrekazek uspokojovani informaénich potieb uZivatele. Je nutné hledat zp@isob, jak diverzitu prekondvat. Reseni
prinaseji moderni technologické prostfedky umoznujici integrovat heterogenni informacni zdroje a uZivateli nabizet
jednotné pracovni prostiedi.

2.3  ZOBRAZENi NEBO DODANi PRIMARNIHO DOKUMENTU/DIGITALNIHO OBJEKTU

Jakmile uZivatel vyhleda informace v informacnich zdrojich, setkdava se s poslednim vaznym problémem viadé, a to
ziskani vlastniho primdarniho dokumentu ¢i digitalniho objektu. Jak jsme zminili v predeslych kapitolach, dostupnost
primarnich dokumenti je rlzna. Nékteré dokumenty jsou k dispozici v elektronické podobé, nékteré v klasické podobé
s moznosti jejich digitalizace v ramci navazujicich sluzeb (napf. elektronické dodavani dokumenttl) a nékteré dokumenty
v klasické podobé, které lze ziskat pouze fyzicky pomoci sluzeb typu MVS nebo bézné absencni/prezenéni vypljcky. Tyto
rtzné formy sluzeb lze opét sjednocovat pomoci integracnich metod.

3 CiLE A PRINCIPY INTEGRACE INFORMACNICH ZDROJU

Z drive uvedenych argumenti vyplyva, Ze primarnim cilem integrace informacnich zdroji je nabizet relevantni informace
jednoduchym a jednotnym zplsobem co mozna nejsirsi skupiné opravnénych uZivatell v co nejkratsi dobé nezavisle na
prostorovém rozptylu.

Integrace informacnich zdroju se snaZi vytvofit mechanizmy, kterymi by zajistila efektivni vyuZiti informaci v jiz zminéné
posloupnosti: nalezeni vhodného zdroje pro vyhledavani, vyhledani informace o dokumentu a ziskani dokumentu.
Integrace se obecné nesnazi slucovat vsechny informacni zdroje do jediného centralniho systému, protoZe to neni
vétsinou vyhodné, ani globalné mozné (dnesni informacni portfolio je diky sitim ohromné a neni ve vétsiné pripadu
omezeno na informacni zdroje jediného subjektu; rGzné informacni zdroje tak vlastni nebo provozuji rlzné, casto
navzajem nezavislé subjekty). Integracni feseni pracuji s informacnimi zdroji podle specifickych potieb a jeden zdroj
muze byt integrovan do nékolika rlznych nezdvislych reseni odliSnym zplsobem. Slouéenim zdroji do centralniho
systému by tato moZnost zmizela. Pfi integraci informacnich zdroja je tedy ¢asto vyhodné respektovat odlisnosti dil¢ich
prvkl, nechat je fragmentované a snazit se hledat a zavadét prostfedky pro vzajemnou komunikaci a vyménu dat
formou standard( a adaptérd. Integrace se tak snaZi vytvorit fungujici integrované prostredi, ve kterém dochazi
k ,bezesvému“ propojeni sekundarnich informaci o dokumentech s vlastnimi primarnimi dokumenty, kde je moiné
komunikovat se vSemi zdroji pomoci jediného dotazovaciho jazyka a kde jsou vysledné zaznamy a/nebo dokumenty na
vystupu prezentovany ve sjednocené a standardni formé. Vyznamnym prinosem integrace je také systematické
zaclenéni heterogennich zdroji do jednoho IS, coZ hraje ulohu nejen eviden¢ni a organizacni, ale i monitorovaci z
hlediska vyuziti zdroja a akvizice.

\/

Katalog Fond

Clanky x I % Internet

Uzivatel

Obr. 3 - Funkce idedIniho integracniho systému z pohledu uZivatele
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Pfi tvorbé integracniho feseni je tfeba mit na paméti, Ze se jednotlivé slozky (dil¢i informacni zdroje) mohou rychle
vyvijet a ménit, je proto tfeba budovat ho jako univerzalni a otevieny systém s jednoduchou architekturou, ktery bude
pruzné reagovat na zmény dil¢ich zdrojl, aniz by bylo ovlivnéno chovani celého systému, zejm. z pohledu koncového
uZivatele. Tento pozadavek nabyva jesté vétsiho vyznamu, kdyZ jsme nuceni kromé vlastnich lokalnich informacnich
zdrojli integrovat i zdroje externi, které pracuji na informacnich systémech, jejichz architekturu nemuazeme ovlivnit.

Integracni FeSeni vyuziti informacnich zdroji musi podporovat dosaZeni strategickych cili organizace. V ptipadé
knihoven, které nejsou primymi konzumenty informaci ale jejich zprostifedkovateli, je hlavnim strategickym cilem
uspokojovani informacnich potfeb uZivateld. Chovani vefejnych knihoven neni motivovano tvorbou zisku jako
v komerénich podnicich a zddnlivé maji své roéni rozpodty zajistény. Uspésnost v uspokojovéni informacnich potieb
uzivatel(l a udrZeni jejich pfizné vsak hraje vyznamnou ulohu pfi zdGvodriovani dalsi existence knihoven. Jinymi slovy to
znamena, Ze je tfeba nabizet a integrovat takové informacni zdroje a sluzby, které jsou pro cilové uzZivatele relevantni a
které jsou poskytovany s pfidanou hodnotou. S integraci proto souvisi i dalSi pracovni procesy, vtomto pripadé zejm.
akvizice informacnich zdrojd a navazujici sluzby.

Integracni feseni by mélo byt vyvijeno na zakladé jednotné metodiky, koncepce a soustavy pravidel. Mélo by
maximalné vyuzivat platnych standardd, pokud je dil¢i informacni zdroje alespon Castecné podporuji. Metodika musi
vychdazet z procesu projektovani integracniho IS (vice informaci o projektovani a etapach integrace - viz kapitola 6).

Po celou dobu budovéani a nasledného provozovani systému pro integraci informacnich zdroji je nutné neustdle
sledovat kvalitu vSech prvk( systému a procesl. Zvlasté u vétSich a metodicky sloZitéjsich projektl je nanejvys vhodné
nasadit systém fizeni jakosti jako zakladni nastroj pro efektivni fungovani IS pomoci identifikace a fizeni mnoha
vzajemné propojenych procesa.

4 RIZIKA INTEGRACE

Kromé prinosl integrace informacnich zdroju, z nichZ nékteré jsme zminili vySe, je tfeba znat i rizika, ktera jsou s tvorbou
. v . v v , . 6
a provozem integracniho reseni spojena.

4.1 VYSOKE NAKLADY INTEGRACE

Jako u kazdého projektu tvorby IS je tfeba i u budovani integracniho rfeSeni zvazit, jaké naklady budou s projektem
spojeny, zejm. s ohledem na legislativu, koncepci a pfipravu konverznich a propojovacich mechanizmi. Cely projekt
integrace musi byt investi¢né i provozné realizovatelny.

4.2  VETSi SLOZITOST INTEGRAENIHO SYSTEMU

Integracni systém je zpravidla slozZitéjsi nez pripojené dil¢i informacni zdroje, pfinasi sebou proto vyssi naroky na
projektovani a pripravu fesiteld. Vyssi personalni naroky se projevi i pfi implementaci a provozu systému. Snaha o
realizaci pfili§ rozsahlych projektd vede Casto k nezdaru, proto je vhodné rozdélit velky projekt na nékolik mensich
projektl s realné dosazitelnymi cily.

4.3  ZAVISLOST NA EXTERNICH ZDROJIiCH
Pokud jsou do integracniho systému zapojeny informacni zdroje, které jsou provozovany externé jinymi subjekty,
nemdame nad nimi kontrolu a mizZe dochazet nekontrolované k problém(m se:

= stabilitou (kdyZ je zdroj nedostupny z technickych divod( provozovatele)
= kvalitou (nepresné nebo nestandardni vyhledavani, Groven zpracovani informaci)
= seridznosti (neaktudlnost a nepravdivost informaci)

V pripadé placenych zdrojl, na které se vztahuji urcité smluvni garance, mohou byt rizika oSetfena moznosti reklamace.
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PFi vyvoji integracniho systému je vyhodné pouZzivat standardizované a obecné rozsifené technologie, které je mozné
v pfipadé potfeby nahradit. Snizime tak riziko spojené se zavislosti na dodavatelich, ktefi mohou z nejriznéjsich dlvodu
prestat spolupracovat (ukoncéeni vyvoje technologie, opusténi trhu, krach firmy).

4.4  VETSi ARYCHLEJSi DOPAD PRIPADNYCH VYPADKU INTEGRACNIHO SYSTEMU

Systém pro integraci informacnich zdroji predstavuje centralni prvek, ktery v ptipadé vypadku znemozni uzivatelim
praci se véemi integrovanymi informacnimi zdroji. Vypadky mohou byt zplsobeny havarii hardware i software, virovym
napadenim, problémy se sitovym pfipojenim, lidskym faktorem apod. Tato rizika mGzeme snizit napf. sofistikovanym
systémem zalohovani dat, zaloznim napajecim zdrojem, duplikaci hardware (RAID, zalozni sitové pfipojeni), systémy pro
sitovou bezpecnost (firewall, proxy, antivirové systémy, ovérovaci a Sifrovaci sluzby) atd. Chybam zplsobené lidskym
faktorem mulzZeme predchazet dislednym proskolenim pracovnikl a zajisténim jejich odbornosti. Je také nezbytné
zavést pravidla prihlasovacich prav a uZivatelskych opravnéni na rlznych drovnich prace se systémem spolu s nasazenim
platnych provoznich predpist.

4.5 HROZBA PRUMERNOSTI

RGzné velky pokrok a uroven technologii dil¢ich informacnich zdroji muZe pfi integraci do jednotného systému vést
k primérnosti, ve které se ztraci kvalitni funkcionalita proprietarnich reseni. Napfiklad pokrocily informaéni zdroj
podporujici hledani podle 12 vyhledavacich bodi muZe byt po zapojeni do integrovaného IS prohledatelny pouze podle
6 vyhledavacich bod kvili univerzalnimu pouZiti vyhledavaci masky pro vsechny pripojené zdroje.

4.6 NEDOSTATECNE ZASKOLEN{ UZIVATELU A MALA PROPAGACE

Integracni IS sice sjednocuje proprietarni feseni dil¢ich informacénich zdrojli, ale sam pfindsi ¢asto nové pojaté
uZivatelské rozhrani, se kterym se musi uZivatelé naucit pracovat. PfestoZe snahou vyvojard je vytvofit intuitivni a
uZivatelsky pfivétivé prostredi, ne kazdému uZivateli bude od pocatku srozumitelné. Podceriovani zaskoleni uZivateld,
vytvoreni kvalitnich napovéd, privodcl a edukativnich kurz(, stejné jako nedostatecna propagace nového IS casto
zbytecné snizuji pozitivni dopad implementace a mohou vést az k iplnému nezdaru projektu.

5 SLOZKY A UROVNE INTEGRACE INFORMACNICH zDROJU

Z hlediska knihoven a jim podobnych organizaci, které zajistuji informacni sluzby svym uZivateldm a zprostfedkovavaji
tak pfistup k informacim, mlizZeme feseni integrace informacnich zdroji oznacit obecné jako informacni branu.
Informacni brana predstavuje misto, které slouzi pro uceleny pfistup k dilé¢im informacnim zdrojam. MUiZe byt pojata
velmi jednoduse i znacné komplexné s bohatou skalou sluzeb, podle Urovné integrace a zaclenénych slozek.

Na zakladé vlastnosti informacnich zdroji popsanych v kapitole 1 mGzZeme definovat prvky, které mohou tvorit zakladni
nabidku zdroju a sluZzeb v informacni brané:

= |okdlni katalogy klasickych dokument( (vlastni klasicky fond)

= externi katalogy klasickych dokument( (klasicky fond jinych subjekt()

»  nejriznéjsi bibliografické ¢i citaéni databéze jako pomocné nastroje (napr. CNB)
= referatové oborové a specialni databaze

= nejriznéjsi faktografické databaze (napf. encyklopedie)

= shirky elektronickych dokument( (napf. archivy e-printd ¢i ¢lankové databaze)
= volny prostor internetu

= pridané sluzby (napf. elektronické dodavani dokumentt, uZivatelské Gcty)

Soucasti muUzZe byt i velké mnoZstvi dalSich komponent a sluzeb.
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5.1 PRIDANA HODNOTA

Pro informacni brany je dlleZité, jakou pfidanou hodnotu uZivatellm prinaseji. Pridand hodnota predstavuje tu kvalitu
informacni brany, kterou by uZivatelé ztratili, kdyby k diléim zdrojim pfistupovali pfimo. Vytvari tak vysledny efekt
integrace informacnich zdroja z pohledu koncovych uZivatell. Podle miry pridané hodnoty pfi integraci informacnich
zdrojl mizZeme informacni brany rozdélit na tyto typy:

= seznamy externich odkazll - rozcestniky (odkazuji na jiné IS, lokalni i externi)
= vyhledavani v lokélnich a/nebo externich zdrojich z jednoho mista

= paralelni vyhledavani v lokélnich a/nebo externich zdrojich

= paralelni vyhledavani doplnéné o navazujici informacni sluzby

Seznamy externich odkazli jsou vétSinou fazeny do klasifikacnich, zejm. predmétovych kategorii a zajistuji tak
uZivatelm orientaci a prehlednost. Casto jsou také podle pfedem uréenych hledisek selektovany, zejm. podle kvality
obsahu, a uZivatelé tak maji zajisténu potfebnou informacni Uroven. Tvorba seznam( odkazli miZe vychdazet nejen
z principu vytipovani zdroja a akvizice ale i z citaéniho principu. Odkazy mohou byt doplnény o kratké anotace nebo
charakteristiky. Vyznamnym rysem seznamu odkazU je také pravidelné ovérovani dostupnosti zdroji (napf. ovérovani
platnosti odkazli URL). Aby byly seznamy stale aktudini a relevantni, je tfeba systematicky a pravidelné vyhledavat nové
informacni zdroje a odstrafiovat neplatné ¢i nerelevantni. Pfidand hodnota této sluzby tedy spociva v zajisténi vyssi
urovné kvality a relevance nabidky, zajisténi platnosti a dostupnosti zdroji a v fazeni do prehledného systému
klasifikace.

Vyhledavani v informacnich zdrojich zjednoho mista je sluzba, ktera umozZnuje zjednoho rozhrani vyhledavat
informace ve vice informacnich zdrojich, na rozdil od paralelniho vyhledavani ale pouze jednotlivé. Hlavnim pfinosem
této sluzby je, Ze uZivatel pristupuje k pripravené nabidce zdrojd, které jsou Casto predmétové tridény, a muizZe
v libovolném z nich vyhledavat v jednotném uzivatelském prostredi. Vysledky mohou byt navic prevadény do jednotné
podoby. Pfidana hodnota se tedy oproti seznamu externich odkazl jesté zvySuje o sjednoceni dotazovaciho jazyka a
odbourani pfechodl do rozhrani jinych IS.

Paralelni vyhledavani ve zdrojich navazuje na predchozi sluzbu a umozniuje vyhledavani ve vice informacnich zdrojich
soucasné. UZivatel tak nemusi postupné posilat dotazy do jednotlivych zdroja, ale vyhledavani provede najednou v jeden
okamzik. Sluzba dokdaze zpracovat jednotlivé vysledky a €asto nabizi navazujici funkce jako je deduplikace a slu¢ovani.
Pfidana hodnota se touto sluzbou navysuje o Uplné sjednoceni informacnich zdroji na vstupu i na vystupu vyhledavani,
takze uZivatel pracuje s vice zdroji jako s jednim.

dokumenty ¢i digitalni objekty nebo souvisejici informace (elektronické dodavani dokumentl, MVS, rezervace, ovéreni
dostupnosti, odkazy na citované nebo citujici dokumenty apod.). Vyznamnou a velice informacné cennou sluzbou muze
byt také budovani hypertextovych odkazli mezi dokumenty a zaznamy na bazi bibliografickych Gdaji a citacnich vazeb.
Mohou to byt také sluzby umoznujici jiné formy vyhledavani nebo rlizné transformace informaci podle potieb uZivatele
(vazby na uzivatelskou schranku, vytvareni osobnich citaénich a bibliografickych seznam(, automatické alerty a SDI,
vazby na RSS, vyhledavaci profily apod.). Skéla sluzeb mize byt velice $irokd, a proto i dalsi navy3ovani pfidané hodnoty
je touto cestou v podstaté neomezené.

Pfidanou hodnotu ale nezvySuje pouze mira vlastni integrace zdrojd, ale také samotné pracovni prostiedi. UZivatel
vyuzivajici informacni branu muze napfriklad ziskat:

= vysSi rychlost pfi vybéru zdroje i pfi vlastnim vyhledavani

= rovnocenny pristup ke zdrojlim a sluzbam bez ohledu na vék, handicap a jiné faktory
= vyuZitelnost na ddlku mimo prostory knihovny

= anonymni pristup k informacénim zdrojim ale i moZnost pfistupu pfes ID

= preddefinované dotazy, predvyplnéné formulare a uzivatelské nastaveni

= casové neomezena dostupnost sluzeb bez ohledu na otviraci hodiny provozovatell
= samoobsluzZny princip ale i moZnost asistence (e-mail, telefonni podpora)

= vicejazy¢né prostredi

=  podpora pfistupu pres rlzné technologie, napf. PC, PDA, WAP atd.

= bezpecnost a soukromi pfi praci, ochrana osobnich informaci podle legislativy

=  mozZnost zpétné vazby zbavené komunikacnich bariér pfi osobnim styku
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5.2 ZAMERENI NA UZIVATELSKE SKUPINY

PFi projektovani systému pro integraci informacnich zdroja je tfeba jako jednu z prvnich véci vyresit otazku, jakym
skupinam uZivatell bude informacni brana slouZit. Je tim vyznamné ovlivnén zabér a sife nabidky informacnich zdrojli a
sluzeb, které by méla brana obsahovat.

Organizace muze budovat informaéni branu pouze pro ucely vlastnich zaméstnancl nebo clend, pripadné svych
zakaznikl, pak mluvime o podnikové informacni brané. Prikladem muzZe byt informacni systém knihovny rozdéleny na
sluzebni ¢ast uréenou pro knihovniky/informacni profesionaly a na ,klientskou” ¢ast pro ¢tenére. Obsah brany je dan
vyhradné potfebami dané organizace.

Informacni brana nemusi vznikat pouze pro potreby jednoho subjektu, ale mize byt zamérena na urdity predmét zajmu,
napf. védni obor nebo odvétvi. V takovém pripadé mluvime o oborové informacni brané a jejimi uZivateli jsou
potencionalné vsichni lidé, ktefi se profesionalné, studijné nebo laicky zajimajici o dany obor. Vyznamnym znakem
takové skupiny uzivatell je vy$si mira anonymity, pokud brana nepozaduje povinné autentikaci.

oborG lidské cinnosti. UZivatelé témér vidy pristupuji k brané anonymné, i kdyz muZe brana poskytovat i
personalizované sluzby. Univerzalni informacni brany musi slouZit uZivatellm s riznymi informacnimi potrebami.

Odlisny typ predstavuje systémova informacni brana, kterd neslouzi potfebam uZivatell ale jinych IS. Jejim dkolem je
obecné propojit a umoznit vyménu dat a sluzeb mezi dvéma a vice IS. Typické je, Ze neni vybavena uzivatelskym
rozhranim. Pfikladem muze byt systém pro integraci informacnich zdroji pro Uéely stahovani bibliografickych zaznam{
pres protokol Z39.50.

53  MODELY PROPOJOVANI INFORMACNICH ZDROJU

Propojovani point-to-point predstavuje zpUsob integrace, kdy jsou jednotlivé prvky systému (tedy kazdy informacni
zdroj nebo sluzba) propojeny na principu vazby jeden s jednim. Vznikaji proprietdrni adaptéry pro kazdé spojeni, takze
Ize vyuzivat data i z jinych zdrojd, ale nelze k nim pfistupovat z jediného mista. Casto také nejsou vytvoreny vazby mezi
vsemi prvky. Tento zpUsob propojovani je vhodné poufZit v prostredi, kde je relativné nizky pocet informacnich zdrojli a
kde je snadné vytvaret proprietarni adaptéry diky technickym vlastnostem dil¢ich informacnich zdrojd. Typické point-to-
point prostfedi ukazuje nasledujici nakres.

Externi

oD katalog
Lokalni

et katalog

Ucet
c¢tenare

i

2z

RSS

[

Obr. 4 — Proprietdrni vazby dilcich zdroji

Propojovani pomoci centralniho prvku predpoklada existenci sdileného mista, odkud jsou posilany dotazy, kam jsou
posilana data (napf. vysledky dotazll) z jednotlivych zdrojovych aplikaci a kde dochazi k jejich transformaci. Zcela jsou
odstranény vazby mezi jednotlivymi informacénimi zdroji a potfeba vytvoreni rozhrani se redukuje pouze na vazbu mezi
centralnim prvkem a pfisluSnym zdrojem. V pfipadé standardizovaného integra¢niho nastroje se integrace dale vyrazné
zjednodusi. Pokud dojde k nadhradé nékteré casti systému jinou aplikaci, je nutné fesit vidy pouze rozhrani mezi
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integracnim nastrojem a novym zdrojem. VSechny zbyvajici vazby zUstdvaji nedotéeny.V ramci komunikace jsou
vyuzivany takové protokoly a sluzby, které vyhovuji jednotlivym informacnim zdrojim. Tento zplisob propojovani je
velice flexibilni, protoZe jednotlivé informacni zdroje se navzajem neovliviuji. Je viak pomérné narocny na vlastnosti
integracniho prvku.

Externi
katalog 1
Externi
katalog 2

Integrator

Obr. 5 - Pristup z jediného mista ke vSem zdrojum

Propojovani dynamickym linkovanim vyuZiva inteligentni a kontextové orientovany prvek, ktery obsahuje informace
o vyhledavacich a komunikacnich schopnostech vsech dil¢ich informacnich zdroji a sluzeb. Pfi praci s jednim zdrojem
dokaze na zdkladé vysledk( nabidnout vazby na dalsi zdroje podle dané situace. Napi. pfi praci vlokalnim katalogu
uZivatel ziskd odkaz na Zadanku o meziknihovni vypUjcku, mozZnost vyuZit externi sluzby elektronického dodavani
dokument( pro vyhledany dokument nebo zobrazit citace daného dila v citatnim rejstriku.

Lokalni Externi
katalog |- | katalog 1

Externi
katalog 2

uest

Obr. 6 - Dynamicky linker (DL) pro generovadni vazeb

5.4 UROVNE INTEGRACE

Integrace informacnich zdroju je sloZitd vtom, Ze muiZe byt nutné integrovat jak nami provozované, vétsinou lokalni
zdroje, tak i informacni zdroje provozované jinymi subjekty. Zatimco u nasich zdroji mGZeme vice ¢i méné definovat
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architekturu a chovani, u zdroju, které provozuje jiny subjekt, ¢asto nemame moznost vlastnosti nijak ovlivnit. Mira vlivu
je potom dana formou spoluprdce nebo obchodnich dohod. Obecné plati, Ze moZnosti integrace vlastnich zdroja jsou
daleko vétsi, nez je tomu u zdroja provozovanych jinymi subjekty. Typickymi pfiklady vlastnich zdrojd v knihovnach jsou
katalogy, vytvarené bibliografické a faktografické databaze, digitalni sbirky rukopist a starych tisk( apod. Pfiklady zdroja
provozovanych jinymi subjekty jsou vSechny komercné provozované zdroje, jako je Ebsco, ProQuest nebo Web of
Science, katalogy jinych knihoven apod. Nékde mezi tim stoji zdroje budované spolupraci vice subjektl, kde mohou
jednotlivé subjekty vyznamné ovlivnit feseni, ale kde musi také ¢asto pristoupit ke kompromisim.

Pfi integraci informacnich zdroji mizeme definovat typy integrace na nasledujicich drovnich:’

= datova integrace

= integrace aplikaci

=  integrace procesU

= integrace uzZivatelskych rozhrani
=  integrace metodicka

= integrace technologicka

Datova integrace predstavuje reseni, kdy nékolik aplikaci vyuZivd spoleéné datové uloZisté, ¢imZ se zamezuje
duplikovanému uklddani a zpracovani dat. Piikladem mézZe byt projekt narodnich autorit NK CR, kde mnoho ¢eskych
knihoven zapisuje autoritni zdznamy do jedné centralni databdze, odkud je poté pomoci vazeb propojuji s dalSimi udaji
ve svych aplikacich. Vyznamnym efektem datové integrace je jednotnost Gdajli dana jednotnou strukturou databaze a
neduplicitni prostredi.

Integrace aplikaci je zaloZena na propojovani jednotlivych funkci a sdileni dat rlznych aplikaci. Aplikace musi byt
schopny volat a spoustét funkce externé. Na tomto principu je zaloZena fada technologii, jako napf. webové sluzby
pouzivajici k volani funkci hodnoty vnorené do URL nebo dotazy XML.

Integrace procesti navazuje na integraci aplikaci, integruje vSak kompletni sady funkci zajistujici celé procesy zpracovani
a zpfistupnovani informacnich zdroja. Integrace procest predpoklada, Ze je IS pevné spjat s procesy organizace a Ze
organizace dosahla vysokého stupné automatizace. Pfikladem integrace procest mulze byt projekt centralni
katalogizace, ve kterém se t¥i velké knihovny (NK CR, MZK a VKOL) dohodly, Ze sjednoti své procesy katalogizace a budou
vytvaret spolecny centralni katalog spolecnymi postupy.

Integrace uZivatelskych rozhrani sjednocuje vzhled a ovladani rozhrani jednotlivych aplikaci. V dnesni dobé doslo
k velkému pokroku v integraci diky grafickym prvkim OS, zejm. MS Windows, a diky masivnimu vyuZivani webového
prohlizece jako uzZivatelského klienta. Pfesto se uZivatelskd rozhrani mezi sebou odlisuji vlivem rozdilnych funkci,
struktury a designu. Uplnd integrace uzivatelskych rozhrani spocivé v plné eliminaci dil¢ich rozhrani a vytvoreni nového,
spolecného uZivatelského rozhrani v ramci integracniho feseni. Pfikladem muze byt projekt Jednotné informacni brany.

Integrace metodicka predstavuje sjednoceni pracovnich postupl a metodik zpracovavani a zpfistupriovani informacnich
zdrojl. Tato Uroven je v oblasti knihovnictvi dlvérné zndma, protoze metodické postupy jsou dobre koordinovany a
sjednocovany. Prikladem Uspéchl tohoto typu integrace je bezesporu celd sada obecné pfijimanych predpisti pro
zpracovavani dokumentt (MARC, AACR2, ISBD).

Integrace technologicka predstavuje ndvrat k centralizovanym feSenim zpracovavani dat. V globalnim méfitku, kde
muze byt IS distribuovan prakticky po celém svété v podobé samostatnych heterogennim prvka, je tfeba fesit integraci
informacnich zdrojl technologicky pomoci mezinarodnich standard( a vzajemnych dohod (znakové sady, datové profily,
formaty).

5.5  TYPICKE SKUPINY INFORMACNICH ZDROJU Z HLEDISKA INTEGRACE V KNIHOVNACH

Knihovny maji pristup k vétSimu poctu informacnich zdroji nez samotny uZivatel; to knihovndm pfinadsi vyznamnou
vyhodu a je predpokladem k poskytovani tézko nahraditelnych a cennych sluzeb.

Prvni velkou oblasti informacnich zdroji je fyzicky knihovni fond, ktery knihovna vlastni. Jedna se o klasické i
elektronické dokumenty fixované na fyzickych nosicich, které nejsou digitalné pristupné online, napf. knihy, casopisy,
normy, LP, CD, CD-ROM, noty apod. ProtoZe se jedna o fyzicky uloZeny fond, nelze ho integrovat pfimo, ale
prostfednictvim elektronické evidence (OPAC) a pomoci zprostiedkovatelskych sluzeb, napf. elektronického dodavani
dokument(. Vzacné ¢asti fondu se postupné digitalizuji, zejm. historické a jedinecné sbirky, a zpfistupnuji online.
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Druhou ¢&ast tvori vlastni nebo zakoupené digitalni sbirky a databaze, které tvori elektronicky knihovni fond (cCasto
oznacovany jako digitalni knihovna) dostupny uZivateldm pouze online. Rada knihoven vytvafi cenné faktografické
databaze nebo sbirky zdigitalizovanych starych tiskd, rukopist ¢i historickych ¢asopist. Kupuiji také licence plnotextovych
nebo bibliografickych databazi komercnich vydavatell a elektronické knihy (eBooky). Pro tyto informacni zdroje je
typické, Ze informace v nich obsazené jsou alespori v minimalni mife organizovany a popsany.

Treti, témér bezbifehou oblast informacnich zdroji predstavuje tzv. mélky web, tedy volny prostor internetu tvoreny
statickymi dokumenty a statickymi sidly, které maji pevnou adresu URL. Mohou to byt dokumenty a soubory
nejriznéjsich formath. Tato cast internetovych zdrojl je relativné dobrfe zmapovatelnd bézinymi indexovacimi a
vyhleddvacimi nastroji, jejichZ technologie jsou zaloZeny na indexovani pomoci sledovani odkaz(i URL. Informacni zdroje
spadajici do této skupiny jsou diky pevné adrese URL ,uchopitelné”.

Ctvrtou oblast, ktera je z hlediska vyuZiti a integrace nejproblematictéjsi ale informaéné velice cenna, tvofi dynamicky
generované dokumenty a prohledatelné databaze na internetu. Oznacuje se Casto jako neviditelny nebo hluboky web.
Informacni zdroje této skupiny nelze vétSinou automaticky indexovat a prohledavat, takZe se uZivatelé nemohou o
obsahu téchto zdroji dovédét pomoci bézinych vyhledavacl. Pro pfistup k dynamickému obsahu je tfeba zadavat
vstupni data nebo pouZit vyhleddvaci jazyk rozhrani. Informacni zdroje databazového typu také casto vyzaduji
autentikaci, kdy je pro vstup do systému nutné zadat ID a heslo.

Knihovny mohou integrovat vsechny ctyfi skupiny zdroji dohromady a vyuZivat je jako jeden informacné silny zdroj
v podobé knihovnich sluzeb. Zakladem je vlastni knihovni fond obohaceny o fondy dalSich knihoven na zdkladé
spoluprace MVS. Tyto fondy mohou byt nabizeny na dalku v podobé elektronického dodavani dokumentl nebo lokalné.
Mélky web, ke kterému maiji pristup vsichni uzZivatelé nezavisle na knihovné, mohou knihovny obohacovat o pfidanou
hodnotu v podobé klasifikace, predselekce a organizace. Oblast databazi je doménou knihoven z hlediska nakupu licenci
¢i akvizice a i zde mohou priddvat hodnotu diky popisu a klasifikaci. Zdroje mohou sjednocovat z hlediska rozhrani,
dotazovacich jazykl i vystupl a umozZnovat jejich paralelni prohledavani. Na vSechny informacni zdroje mohou také
navazovat dal$i odborné informacni sluzby, zejm. reSersni, analytické a dorucovaci.

6 PROJEKTOVANI IS PRO INTEGRACI INFORMACNICH ZDROJU

6.1 METODOLOGIE PROJEKTOVANI IS

Pro projektovani IS obecné, a tedy i systém pro integraci informacnich zdroju, je nutné zavadét normy a standardizovat
postupy, protoZe se jedna o velmi sloZity proces, ktery probiha relativné dlouhou dobu a podili se na ném mnoho lidi z
rtznych oblasti pracovni cinnosti. Integraéni systém navic spojuje Casto velmi heterogenni dil¢i systémy, takze
standardizace je zakladnim predpokladem efektivniho spoluprdce s okolim. Standardizace projektovani IS se odrazi v
postupech dané organizace nebo se odviji od poZadavk( subjektu, ktery poskytuje finanéni prostfedky na realizaci
projektu (napf. grantové agentury).

Teorie a metodologie projektovani informacnich systém jsou vZdy znacné ovlivnény technologiemi, které jsou v dané
dobé k budovani IS k dispozici. Jsou ovlivnény i aspektem zplisobu Fizeni dané organizace, kterd IS buduje, protoze
projektovani s fizenim Uzce souvisi. Rizeni organizace mGze projektovani IS znaéné determinovat. Nejednd se pfitom
pouze o vliv ,shora” od vedoucich pracovnikll a managementu, ale i ,,zezdola“ od budoucich uZivatel( IS. Pokud vedeni
organizace nepodporuje spolupraci na projektovani IS se zastupci budoucich koncovych uZivatell, mizZe to IS negativné
ovlivnit.

Pojeti projektovani IS z pohledu fizeni byva nejcastéji ovlivnéno aspektem Cisté ekonomickym (na IS se pohliZi jako na
nastroj k zajisténi/zvySeni efektivity a produktivity organizace Cisté z hlediska finan¢niho pfinosu/Uspor) a aspektem
kvality (u IS se zkouma, jakym zplsobem bude zajisténa/zvysena kvalita ¢innosti a procest v organizaci). Oba aspekty se
kombinuji, ale ¢asto jeden z nich prevaZuje podle zpUsobu Fizeni organizace. BohuZel pravé finance ¢asto determinuji
zpUsob, jakym se bude IS budovat.

U projektt integracnich IS je dileZité, v jakém stadiu automatizace se nachazeji dil¢i informacni zdroje, se kterymi bude
projektovany IS spolupracovat. Stadium automatizace se v pfipravovanych projektech IS vyznamné odrazi, protoze
definuji prostfedi a vychozi situaci. NejbéZznéji se pro vyvojova stadia automatizace podniku pouziva klasicky Nolam(v
model, ktery definuje stavjakozs
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pocatek (malo vypocetni techniky, minimalni planovani)

fizeni (ddraz na planovani a fizeni automatizace)

integrace (zacatek rizeni datovych zdroju)

sprava dat (fizeni datovych zdroj(, ale stale volnost ve vyvoji systém)

6. zralost (aplikace zcela zaplriuji vSechny procesy, nové aplikace pouze ty s velkym prinosem)

ukhwne

Je také dulezité, jestli projekt resi budovani zcela nového IS, nebo ma za cil transformovat stavajici IS ¢i ho inovovat.
Také pristup resiteld k reseni maze byt konvenéni nebo novatorsky - nelze Fici, Ze konvenéni feseni je Spatné; v radé
pfipadd konvecni fesSeni postacuje, protoze plné vyhovuje potiebam.

Na stav automatizace mizZzeme také pohlizet z hlediska spoluprace a integrace. K tomu muiZeme vyuzZit modelu Huff-
Mumro-Martinové®:

1. izolace (Zadna vyména dat mezi aplikacemi)

2.  manualni integrace (vyména dat ale pouze ru¢né na Urovni soubora)

3. automatickd integrace (sdilena ulozisté dat, replikace, synchronizace)

4. distribuovana integrace (pfistup k ulozZistim dat bez ohledu na misto ulozeni)

Z vyse uvedenych aspektl vyplyvaji obecné zasady, které by se mély v metodach projektové price odrazet. V prvni radé
je tfeba zajistit podporu ze strany vedeni a zajistit zapojeni koncovych uZivatelii do navrhu. Vedeni by nemélo pfi
projektovani vystupovat jako oponent ale jako spoluresitel. Projekty IS by se mély orientovat na primarni cile a hlavni
problémy organizace - IS ma byt nastrojem pro dosahovani cild spolu s dalSimi nastroji, kterymi organizace disponuje.
Vystupem kazdé etapy projektovani by mély byt dokumenty (mezi které patfi i schéma architektury IS), které by mély
byt pfedmétem schvalovani ze strany jmenované komise a vedeni organizace. Pomoci téchto dokumentu je mozné véas
modifikovat a fidit projekt a predchazet tak pozdéjsSim velkym a ndkladnym zméndm v IS. S tim souvisi i potieba
pribéiného ovérovani a testovani navrhu béhem celého procesu projektovéni. Ovéfovanim se kontroluje
harmonogram, dosahovani cild a zajisténi kvality. Analyza a navrh se v jednotlivych etapach postupné prohlubuji, ¢imz
se zabrani pfili§ podrobnému ndvrhu na zacatku projektu, ktery by se pozdéji ménil, a naopak je zajisténa moznost
prabéziné modifikace v pribéhu. Kazdd etapa by méla sledovat vSechny slozky a pohledy na IS, aby byl navrh Uplny.
Jednd se zejména o analyzu dat (typy dat a jejich struktura), funkci a procest, o analyzu organizacni struktury organizace
a potreb ji zménit, o socidlni, psychologicka a ekonomicka hlediska a o analyzu technologii. V neposledni fadé je tfeba
respektovat otevienost metodologie projektovani dalSimu vyvoji a moZnost jejich Uprav podle stavajicich a ménicich se
situaci v organizaci a v jejim okoli.

Velice dulleZité je stanovit vizi, ktera slouZi jako hlavni motivacni sila celého projektu. Vize ztélesriuje zakladni filozofii a
poslani organizace. Zvize by mél vychazet konkrétni cil projektu odrazejici predmét a urceni integrace: co chce
organizace integrovat a pro koho. Orientace na koncového uZivatele by méla byt samoziejmosti (nejedna-li se o projekty
integrace na systémové urovni IS). Typy koncovych uZivatell, definované podle véku, ndrodnosti, lokace, zkusenosti atd.,
v disledku vyznamné ovliviuji technické reseni, napf. aspekt vicejazyCnosti, Uroven rozhrani podle stupné narocnosti
apod. Dobrou pomuckou pfi stanovovani cile projektu je pfiprava moznych scénard chovani koncovych uzivateld pri
praci s informacnimi zdroji. Rozborem scénarli Ize ziskat fadu cennych poznatkd, zejm. popis rliznych informacnich
situaci, pozadavky na personalizaci a prednastaveni rlznych casti IS, poZzadavky na spolupraci riznych modulll IS mezi
sebou atd. Z cile projektu se na zakladé analyzy stanovi jednotlivé tkoly. U kazdého poZadavku je vhodné specifikovat
stav, kdy se ukol povazuje za splnény, a termin, do kdy je nutné ukol splnit. Terminy vytvareji asovy harmonogram
plnéni projektu. Z jednotlivych splnénych Gkoll vychazeji navrhy a funkce, které jsou postupné ovérovany a upravovany
az do stavu, ktery plné vyhovuje potfebam projektu. S ladénim je spojena rfada kontrolnich méfeni a vysledkem pak
jednotlivé faze implementacnich stadii. Cely postup projektovani mize byt ovlivnén nasazenym typem systému fizeni
jakosti.
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Obr. 7 —Jedno z moZnych schémat metodologie projektovani

Pfi integraci informacnich zdrojl, které jsou Casto externi, je situace komplikovanéjsi, protoZe je tfeba pocitat s prvky
systému, jejichz chovani nemlzeme ovlivnit. Diraz na otevienost je proto o to vétsi. PouZitd metodologie vychazi ze
specifickych potieb daného projektu, zvyklosti organizace, popf. ze specifik pouzitého CASE nastroje.

6.2 PROJEKTOVE VRSTVY

Vyvoj, implementace a provoz IS pro integraci informacnich zdroju je proces, ktery miZeme rozdélit na linii technickou a
na linii organizacni.

Organizaéni vrstva zajistuje Fidici ramec projektu, financovani a budovani fungujiciho obchodniho modelu, tvorbu
projektové strategie a budovani vztah( s partnery a dodavateli véetné organizacniho zajisténi integracnich vazeb na
Urovni pripojovanych informaénich zdrojd a sluzeb. Rada integrovanych prvkd mdze byt externi, a zatimco systém je na
nich zavisly, externi prvky na systému zdvislé nejsou. Tento fakt vyznamné ovliviiuje proces projektovani tohoto typu IS.
Integracni vazby nestaci zajistit pouze technicky, ale také organiza¢né. Organizacni vrstva dale zajistuje kontrolu kvality
vsech fazi projektu i sledovani kvality samotnych informacnich zdrojl a sluzeb, sleduje soulad s legislativou, stara se o
efektivni marketing a propagaci projektu. Vytvari také vize pro pokraovani projektu nebo dalsSich navazujicich projektd.

Obchodni model je zakladnim predpokladem trvalého a UspéSného fungovani integracniho systému. Zarucuje také do
jisté miry ochranu vlozenych investic. Nestaci pouze zajistit finance na vyvoj a implementaci IS, ale také na jeho provoz a
rozvoj. Z dlouhodobého pohledu mohou byt finanéni prostfedky potfebné na provoz vyssi nez naklady na realizaci IS.
Rada projekttl brzy po realizaci mizi ze svéta pravé proto, Ze nejsou zajistény dostateéné prostiedky do dalsich let.
V prostfedi knihoven je problém zajiSténi obchodniho modelu slozZity, protoze knihovny nejsou komercéné zalozeny a
nejsou také pfilis sponzorsky atraktivni. BéZny rocni rozpocet knihoven nedovoluje vznik nakladnych informacnich
projektl a vétsina investic tak vétsinou plyne z vypisovanych grantl ministerstev nebo EU. Grantové programy, prestoze
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mohou byt viceleté, vSak mnohdy neumoznuji financovat provoz - bud vibec nebo velice omezené. Existuje vSak mnoho
moznosti, jak efektivni obchodni model projektu vybudovat.

Technicka vrstva projektu navazuje na projektovou strategii a reaguje na definované cile a ukoly. Zajistuje vlastni
projektovani IS, jeho vyvoj a implementaci. Zabyva se zejm. oblasti dat, funkci a procest, tvorbou a vybérem software a
volbou hardware. V pribéhu projektovani vznikd model feseni, ktery je v jednotlivych fazich analyzovan a méren a ktery
nakonec dospiva do faze prototypu. Na vystupu kazdé faze vznikaji dokumenty, které slouzi jako zakladni vazba
s organizacni vrstvou. Otestovany model nebo jeho ¢asti jsou v konecné fazi implementovany a zpfistupnény uzivatelim.
Technickd vrstva také zabezpecuje zpétnou vazbu od uZivatell a vlastniho IS formou statistik, logl a reportli nebo
dalsich nastroja.

7 ETAPY PROJEKTOVANI A INTEGRACE

Vyvoj a implementace systému pro integraci informacnich zdroji miZeme rozdélit na dvé logické ¢asti: na vlastni
integracni IS, ktery tvori aplikacni zaklad, a na jeho obsah, ktery tvoii pripojené informacni zdroje a sluzby. Zakladnim
predpokladem uUspésnosti integracniho feseni, ktery byl jiz v pfedchozich kapitolach nékolikrat zdlraznén, je maximalni
otevrenost architektury aplikaéni ¢asti a Uplna nezavislost na konkrétnich pfipojenych zdrojich.

7.1  ETAPY PROJEKTOVANIi A IMPLEMENTACE INTEGRACNIHO SYSTEMU

Implementace IS probihd postupné v zavislosti na plnéni dil¢ich ukolG projektu. Ukoly jsou seskupeny do na sebe
navazujicich implementacnich stadii a v této radé je strategicky dulezité zvolit okamZik spusténi v ostrém provozu. Pokud
tento okamzik nastane pfrilis brzy, je zahajeni provozu provazeno velkou chybovosti a nestabilitou. To mlze mit negativni
vliv na reakci uZivatelll a na jejich dlvéru. Naopak snaha o nasazeni IS aZ v okamziku ,Uplné dokonalosti“ je také
strategicky chybna, protoZe integracni systém je stdle se vyvijeci organismus, ktery nikdy nedospéje do konecného
stavu. Vyvoj integraéniho IS konéi aZ v okamziku jeho nahrazeni jinym 1S. Rada projektovanych IS nebyla nikdy nasazena
pravé proto, Ze tvlrci nedokdzali nasazovat systém po etapach a snafili se o jeho ,,UpIné dokonceni”.

Integracni IS je proto tfeba nasazovat postupné, vzdy kdyz je dokoncena a otestovana urcita ucelena cast funkcionality,
kterd miZe slouzit uZivatellm. Nasazené ¢4sti systému jsou poté ve fazi provozu, zatimco implementace dalsich ¢asti se
pfipravuje. UZivatelé tak maji pomérné brzy k dispozici feSeni, které se postupné zdokonaluje. Jednotlivé implementacni
faze je vhodné pro uZivatele oznacovat (napf. verzovanim), aby nebyli zmateni nedekanymi zménami v systému.
Nasazovani verzi (pfidavani a zmény Casti/modull) se musi realizovat s ohledem na psychologii uzivateli — s pfilis
castymi zménami se nedokazi uzivatelé dostatecné vyrovnat a naopak pfilis dlouhé prodlevy mezi verzemi zase vzbuzuiji
mezi uzivateli pocit, Ze se projekt nevyviji. Cely proces zavadéni a uvolfiovani verzi je tfeba podpofrit dostate¢nou
marketingovou oporou.

7.2 ETAPY INTEGRACE ZDROJU DO SYSTEMU

Jak jsme jiz zminili v predchozich kapitolach, informacni zdroje se neustdle méni (vznikaji, zanikaji, transformuji se), a
proto proces jejich integrace nekonci po celou dobu Zivotniho cyklu projektovaného IS. PFi projektovani IS pro integraci
informacnich zdroja je nutné vytvorit harmonogram pro postupné zacleriovani informacnich zdroja a navazujicich sluzeb
do systému. Ve fazi provozu je potom nutné zajistit nepretrzitou kontrolu funkcnosti pfipojenych zdroja, pribéznou
akvizici a spravu nabidky. Pfedpokladem neustdlé obmény zdrojl je jiz nékolikrat zdlraznénd otevienost a flexibilita
celého feseni.

Zakladni kroky zac¢lerfiovani informacniho zdroje do integracniho systému mohou byt napft.:

= akvizice zdroje (sofistikovany vybér s ohledem na informacni potieby uZivatel()
= popis zdroje a jeho klasifikace (zarazeni zdroje do prehledného systému tridéni)
= adaptace (technické zapojeni pro ucely vyhledavani a komunikace)

= |adéni pro Ucely paralelniho vyhledavani

= napojeni na sluzby dodavani primarniho dokumentu

= napojeni na dalsi sluzby a procesy
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Tyto kroky predstavuji mozné zakladni editacni aktivity v systému. Jednotlivé kroky by mély byt v systému podporeny
pfislusnymi funkénimi moduly, aby byly automatizované. Vysledkem procesl akvizice, popisu, adaptace a dalsich
nastaveni by mélo byt maximalni sjednoceni chovani dil¢ich informacnich zdrojd na strané uZivatelského rozhrani.
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